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Residencies participants

RESIDENCIES:

» Llar dels Ancians

La Bonanova

Residencia Huialfas

Residencia Bartomeu Quetglas (Felanitx)
Cenftre de dia llar Reina Sofia

yvy¥yvyy



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=LIhvBo-6zHQBQM&tbnid=2EoM0tfhCUALOM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fultimahora.es%2Fmallorca%2Fnoticia%2Fnoticias%2Flocal%2Funas-800-personas-estan-en-lista-de-espera-para-entrar-en-una-residencia-de-mayores-en-la-isla.html&ei=vchaUYOpF-LW0QW-noCQAw&bvm=bv.44442042,d.ZG4&psig=AFQjCNFzm6k8jPiNzSFuuCRrMbsWGGcfbA&ust=1364990471018527
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=yBManwnog4VZ4M&tbnid=5BuKgw8Zmd75XM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fultimahora.es%2Fguia_util%2Fresidencias-tercera-edad%2Fconsell-insular-de-mallorca-llar-d-ancians.html&ei=uslaUY3uIq2r0gWi7oAY&bvm=bv.44442042,d.ZG4&psig=AFQjCNEhRm8KtsYf1eMhWjYrptKbD4JT0A&ust=1364990772889450

P
Consell de
WA Mallorca
B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d'Afers Socials

Objectius estrategics del Pla

1. Aprofitar els recursos intferns, de forma que aconseguim fer
mes amb menys.

2. Apropar la gestid del dia a dia a les necessitats reals dels
usuaris i familiars.

3. Millorar els fonaments dels serveis des del coneixement |
I'experiencia dels nostres professionals.

4. Incloure ala gestid de les residencies noves dinamiques i eines
que millorin la imatge i la qualitat dels serveis que oferim a la
societat mallorquina. -
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s A l'estructura i redaccié dels documents es perseguira I'operativitat,
utilitzant meétodes i tecniques de modelatge de processos i
representacio de procediments que permetin una visualitzacio rapida.




AR
Consell de
WA Mallorca
B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d'Afers Socials

Objectiv general del Pla

L'objectiu és implantar criteris comuns per garantir el servei dels
cenfres propis d'acord amb un model d'intervencid dindmic i
flexible basat en I'atencid integral i global centrada en la
persona com a resposta a la realitat actual.

Dimensions del Projecte:

1)
2)

Crear un model basat en el respecte del projecte individual
de l'usuari com a element de recerca de qualitat de vida.

El treball en equip dels professionals dels centres ens
assegurarad una infervencid coordinada com a einda
fonamental perque el Pla s'endinsi en el dia a dia de cada
residencia i de cada persona.

L"orientacio al processos de millora confinua, partint de la
realifat de cada centre i d'una valoracio eficient i real de les
possibilitats.
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Metodologia de funcionament

@ E| projecte es desenvolupara de manera interna, aprofitant
les sinergies de I'IMAS dels diferents serveis.

@ Adaptarem els nostres serveis a les demandes i requisits dels
usuaris i familiars.

@ Aprofitarem I'experiencia i coneixement dels nostres
professionals per millorar la gestid dels serveis.
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Metodologia de funcionament

Es constituird una Comissio de seguiment per desenvolupar el Pla,
constituida per:

Qo
Qo

9

La coordinadora de I'area de gent gran.

2 tecnics/tecniques de I'area de gent gran que designi la
coordinadora.

1 fecnic/tecnica de I'area de recursos humans que designi el
cap de departament.

2 delegats/delegades de prevencio que designi el Comite de
Seguretat i Salut de I'lMAS.
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Metodologia de funcionament

% Paper dels centres: de cada centre participara un equip minim
de tres professionals que lideraran el projecte en el seu espai.

< Coordinacio i seguiment del projecte: aniran a carrec de la
coordinadora de I'Area de Gent Gran de I'IMAS.

% La Comissid de seguiment consensuard un cronograma de
freball amb els equips tecnics dels centres per a cada fase del
Pla que inclogui el termini parcial de les tasques corresponents @
les principals fites considerades en la metodologia. Se'n fard una
revisio frimestral.
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Metodologia de funcionament

Funcions de la Comissio de seguiment:

& &&6&6& &£& & &

Informar, supervisar i redactar la documentacid necessaria per
a la implantacio

Collaborar amb els tecnics dels centres implicats en el
projecte.

Assistir a les reunions de treball amb els diferents equips.

Fer reunions de seguiment amb el responsable de I'Area de
Gent Gran.

Aprovar la documentacio tecnica actualitzada.

Atendre consultes durant tot el projecte.

Proposar, aprovar | coordinar les accions informatives
necessaries.

Organitzar i liderar una reunid frimestral de seguiment entre els
membres de la Comissio i els equips de professionals de cada
centre.
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Abast general del pla

Andlisi de la situacid inicial mitjancant una llista de control per
verificar els diferents aspectes que cal analitzar i comprovar a cada
centre.

Elaborar, revisar i unificar els reglaments de regim intern amb criteris
comuns per a tofs els centres.

Elaborar un sistema bdasic de gestio per processos, que inclogui
mapa de processos clau, referits a l'usuari i la familia, als serveis i als
recursos humans, i que estableixi els indicadors minims associats.
Elaborar i revisar procediments, protocols, instruccions i qualsevol
altfra documentacio relacionada amb els processos clau.

Optimitzar la utilitzacié del sistema informatic per a la gestio integral
dels centres.

Elaborar una enquesta de satisfaccid dels usuaris i/o familiars i
implantar I'instrument als centres.

Elaborar la carta de serveis de cada centre amb les prestacions
que ofereixen i els compromisos amb els usuaris i els seus familiars,
per a oferir una atencio integral i de qualitat. 10
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Eines de gestio

& Normalitzacid 1 modelitzacid dels processos interns que
unifiquin criteris de funcionament i facilitin la formacio inicial
del nou personal que s'incorpori.

& Enquestes periodiques a usuaris i familiars, que ens ajudin a
mesurar objectivament si la societat rep el nostre esforg i si
responem a les seves expectatives.

@ Cartes de servei. Compromis public d'oferir serveis de qualitat
a la societat mallorquina.

11
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Descripcio de fases

1 2 | E Ma

* Presentacié * Elaboracio *Implantacié * Intfroduccié
Pla als documentacio Pla en els ajustaments
equips dels necessaria centres i al Pla i
centres i respecte a Seguiment elaboracié
analisi de la processos i de cartes
situacio procediments de de servei

inicial feina
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Descripcio de fases

1

e Presentacio
Pla als equips
dels centres i

analisi de la
situacio inicial

Presentar a les persones implicades de cada
centre el contingut del Pla d'impuls.

Detallar les activitats que cal fer i els passos
qgue calen desenvolupar.

Fer una andlisi inicial de la situacio als centres
mitjancant una llista de control 1 de
verificacio.
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Descripcio de fases

2

Elaboracio
documentacio
necessdaria

respecte a
processos i
procediments
de feina

Revisar i unificar els reglaments de regm
infern amb criteris comuns.

Elaborar un sistema basic de gestido per
processos clau.

Definir els indicadors minims associats.
Elaborar procediments, protocols,
Instruccions | registres/formularis relacionats
amb els processos claus.

Elaborar un model d'enquesta de satisfaccio
dels usuaris i familiars dels centres, partint del
darrer model creat 'any 2011.

14
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Descripcio de fases

3

*Implantacié
Pla en els
cenitres i

seguiment

Supervisar I'inici dels procediments.

Resoldre els dubtes respecte dels
procediments documentats.

Recopilar les desviacions detectades.

Fer I'enquesta de satisfaccid dels usuaris i/o
familiars dels centres.

W
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Descripcio de tasques

4

e Introduccio
ajustaments al
Pla i Elaboracio

de cartes de
servei

Estudiar les anomalies i fer propostes de
millora.

Emprendre les accions per solucionar les
desviacions detectades.

Elaborar les cartes de serveis dels centres
amb les prestacions que ofereixen, els
compromisos amb els usuaris i familiars i els
indicadores basics de seguiment, per a
oferir una atenciod integral i global.
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Caracteritzacio del pla

18 mesos

. Fase 4
4 24 mes
Fase 3. Mesos
y
Fase 2.
Fase 1. 12 mesos
4 mesos

Els ferminis indicats son acumulatius, la durada total del
projecte és de 24 mesos. Tenen caracter aproximativ i la
Presidencia de [I'IMAS, a proposta de la Comissid de
seguiment, els pot modificar justificadament.

17



A
Consell de
WA Mallorca
B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d'Afers Socials

Paper de la Junta Rectora

Impulsar institucionalment les millores previstes.

Revisar periodicament els avancos i I'estat del projecte.
Donar suport als canvis previstos i proposar-ne de nous dins
dels objectius previstos en el projecte.

18
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Conclusions

L'objectiu general és disposar d'una planificacid i dindmica
d'avaluacid i autoavaluacid que permeti als centres gestionar-se
de manera proactiva, estructurada, eficac i eficient basant-se en
un model de gestid per processos i millora continug, i una
orientacio millor a la satisfaccid de les necessitats biopsicosocials
dels usuaris.




