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1. RECOMANACIONS INICIALS

- Llegiu amb cura el contingut d’aquest document.

- Verificau, de forma exhaustiva, que no estau incurs en cap de les inhabilitacions i incompatibilitats generals ni
especifiques per contractar.

- Assegurau-vos que compliu les condicions i reuniu els requisits aqui assenyalats.

- Reuniu tota la informacié i documentacio exigida i verificau-ne la vigencia.

- Teniu en compte el pressupost oficial establert per aquesta seleccid.

- Identificau la proposta, tant a 'original com a les copies.

- Teniu present la data i I'hora previstes pel tancament de la present seleccid. En cap cas no es rebran propostes fora

termini.

2. OBJECTE

Aquest plec estableix les caracteristiques téecniques generals del contracte de serveis de mediacié i intervencio familiar.
Lobjectiu fonamental d’aquests programes és poder cobrir les necessitats dels menors i de les seves families a ambits i
amb estratégies que no poden assolir, ni assumir, ni les estructures socials normalitzades ni els recursos existents en
materia de proteccié de menors. El fet que siguin families desestructurades, disfuncionals, moltes vegades amb un fort
aillament social i amb dificultats per assumir les normes comunitaries, fa necessari intervenir amb uns ritmes i
estrategies diferents, des de tots els ambits en qué es troben inserides aquestes families i des d’'una proximitat que no
pot oferir ni 'educacio reglada ni els serveis socials de primaria.

Per altra banda, les dinamiques relacionals establertes en aquests nuclis familiars es caracteritzen per manca
d’empatia, negacié del problema, inadequats limits educatius, manca de respecte, conflictes extrems i tractes
desiguals. Els menors que creixen dins uns contexts semblants sdn molt més vulnerables i es troben més exposats a
patir qualsevol tipus de maltractament. Si no s’intervé sobre tot el grup familiar, es corre el risc de perpetuar, de
generacié en generacid, aquests patrons de comportament de forma tal que la desestructuracié de la familia va
creixent a través dels anys.

Les tasques de prevencié i tractament son fonamentals per evitar el patiment actual dels menors i les figures de cura, i
per impedir que aquestes conductes negatives siguin perpetuades.

Els programes de mediacié i integracié familiar van encaminats en un doble sentit: per una banda, evitar la
desintegracié familiar, la desunid dels membres i la separacié del menor de la seva familia nuclear i del territori que li
és propi; per altra, ajudar aquestes families a poder desenvolupar uns patrons de comportament i de relacio més
normalitzats introduint habilitats parentals, vincles emocionals, insercié laboral i social, i ajudant els menors a formar-

se per arribar a ser persones adultes autonomes.
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3. RELACIO DE PROGRAMES

cobl DESCRIPCIO NOMBRE DE
CASOS ESTIMAT

Lot1 B-1: SUPORT PER A MENORS AMB MESURA D’ACOLLIMENT FAMILIAR 500
PERMANENT EN FAMILIA EXTENSA | EXTERNA DEPENDENTS DEL CONSELL
DE MALLORCA.

Lot 2 B-2: PREPARACIO, SUPORT | SEGUIMENT DE LEMANCIPACIO DE JOVES EN 100
SITUACIO DE DESPROTECCIO, GUARDA O TUTELA, DEPENDENTS DEL
CONSELL DE MALLORCA.

Lot 3 B-3: ANALISI | REFORG DEL VINCLE PARENTAL PER A FAMILIES | MENORS 75
AMB MESURA DE PROTECCIO DEPENDENTS DEL CONSELL DE MALLORCA.

Lot 4 B-4: PROGRAMA D’INTERVENCIO PER A FAMILIES | MENORS ADOLESCENTS 110
EN CRISI EN SITUACIO DE DESPROTECCIO DEPENDENTS DEL CONSELL DE
MALLORCA

Lot 5 PROGRAMA B-5: INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA A DOMICILI AMB 120

EDUCADORS FAMILIARS PER A MENORS EN SITUACIO DE RISC |
DESPROTECCIO DEPENDENTS DEL CONSELL DE MALLORCA

Lot 6 B-6: ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL PER A JOVES A PARTIR DE 16 ANYS | 70
D’INTERVENCIO EDUCATIVA PER A JOVES ENTRE 14 | 17 EN SITUACIO DE
DESPROTECCIO DEPENDENTS DEL CONSELL DE MALLORCA.

Lot 7 B-7: SUPORT PER A MENORS AMB MESURA DE DELEGACIO DE GUARDA 185
AMB FINALITAT ADOPTIVA DEPENDENTS DEL SERVEI DE MENORS | FAMILIA
DEL CONSELL DE MALLORCA, | PROGRAMA DE POSTADOPCIO.

El nombre de casos que s’especifiquen a la taula es refereix al nombre estimat de menors i/o families atesos
simultaniament en cada programa.
Cada programa compta amb les clausules especifiques que complementen i completen aquestes caracteristiques

generals.

4. AMBIT

L'ambit territorial en el qual s’han de desenvolupar els programes és l'illa de Mallorca i els programes s’adrecen als
menors i families que siguin objecte de proteccié per part del Servei de Menors de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
(IMAS) dependent del Consell de Mallorca.

Aixi mateix s'adreca a tots els menors o joves no residents a Mallorca la proteccié dels quals correspongui, per decisié
propia o per decisid de l'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal, a I'lMAS, com a entitat competent en materia de
proteccié de menors a Mallorca.

Lambit personal queda delimitat per I'edat dels menors, acreditada d’acord amb la normativa civil o d’acord amb el

que disposi la resolucié que estableixi la proteccié del menor.
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5. CONTINGUT

El contingut del programa es descriu adequadament en cada plec de caracteristiques técniques especific.

Totes aquestes actuacions es regeixen per la normativa vigent en cada moment i s’ha de tenir en compte la normativa
d’organitzacié del servei public atribuit al Consell de Mallorca, com a entitat publica competent en matéria de
proteccid de menors, en virtut de I'art. 70.8 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I’Estatut

d’Autonomia de les llles Balears.

6. CONDICIONS GENERALS DELS PROGRAMES

Les directrius basiques dels programes que s’han de desenvolupar sén:

- El principi de prevalenca de I'interés dels menors.

- Donar la maxima i la millor atencié possible als menors i a les seves families, aixi com suport i assessorament general i
especific.

- Procurar una intervencié el més acurada possible en benefici del desenvolupament integral del menor.

- Promoure situacions estables per als menors atesos per millorar-ne el desenvolupament.

- Garantir que l'entitat, en tot moment, manté absoluta confidencialitat pel que fa a totes les dades personals i
patrimonials dels menors, ates el seu dret fonamental a la intimitat personal i familiar. L'entitat adjudicataria, en cap
cas, pot emprar les dades personals ni els fitxers generats del contracte per a altres fins que no siguin els d'aquest
contracte, ni tan sols per a tasques d’investigacio, d’estudi o per realitzar altres projectes o programes.

- Garantir el maxim respecte als drets i les llibertats fonamentals del menor i les seves families: el dret de I'honor, la
intimitat personal i familiar i la propia imatge, la integritat de les persones, la llibertat ideologica, religiosa i de culte, la
llibertat de moviments, de pensament, la inviolabilitat de domicili i la llibertat d’expressié, entre d’altres. Tots els drets i
les llibertats s’"han d’entendre en la forma establerta en la Constitucio espanyolai en la llei.

- El dret del menor a ser escoltat, com a persona interessada en totes les decisions que I'afecten.

- S’han de complir les finalitats que el programa fixa en el pla de treball o document similar i I'entitat contractant ha
d’aportar tots els mitjans disponibles per treballar d’acord amb les directrius de la Direccid Insular de Menors i Familia.
- Coordinar actuacions amb professionals d’altres serveis o institucions per a una millor eficacia en I'atencié dels

menors.

7 . DOCUMENTACIO QUE EL LICITADOR HA DE PRESENTAR

A) EN EL MOMENT DE LA LICITACIO:

Les entitats col-laboradores interessades a participar en aquesta licitacié han de presentar la documentacié general
que preveu el Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refés de la Llei de contractes
del sector public i que s’especifica en el plec de clausules administratives i, a més, la documentacio relativa a:

1. Certificaci6 acreditativa de ser una entitat col-laboradora acreditada i habilitada en I'ambit territorial de la comunitat

autonoma de les llles Balears d’acord amb el Decret 46/1997 del Govern de les llles Balears, de 21 de marg, a I'ambit
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territorial de Mallorca pel Consell de Mallorca, entitat competent des de 1998, o conformement a una norma
d’aplicacié similar a I'Estat, o declaracid responsable d’acord amb el plec de clausules administratives.

2. Projecte técnic.

S’ha de presentar, seguint els requisits prevists a les prescripcions tecniques especifiques, un projecte tecnic i coherent
per si sol, per a cada programa en que l'entitat vulgui participar. Uentitat licitadora ha de presentar un o varis
documents titulats Projecte Teécnic que s’ajustara en la seva presentacié als diversos apartats de valoracié de les
proposicions, desglossats d’acord la clausula 15.B d’aquest plec de prescripcions técniques, i que reunira almenys els
elements seglients, descrits i desenvolupats:

a) Objectius, metodologia, criteris técnics del programa i temporalitzacié de la seva intervencid.

b) Recursos materials en qué compte I'entitat.

c) Recursos humans de I'entitat, en especial referéncia a horaris, formacio previa i permanent, formes de contractacid i
de substitucid.

d) Pla d’actuacié i desenvolupament del programa.

e) Documentacid particular d’acord amb les prescripcions técniques especifiques de cada programa. Ni el projecte
tecnic ni l'oferta poden contenir una clausula alternativa o subsidiaria entre un programa i un altre, de manera que
I'entitat no pot condicionar l'oferta a un altre programa.

3. Relacié de professionals amb els quals realitzara el programa; declaracié responsable de no tenir antecedents penals
ni de conducta que els impedeixin treballar amb menors, i titols académics, si escau.

4. Titol académic i curriculum basic del director o coordinador del servei i declaracié personalitzada de no tenir
antecedents penals.

5. Tipus de relacié de serveis o contractual amb el personal esmentat.

6. Asseguranca de riscos professionals i de responsabilitat civil especifica.

7. Han de presentar planol de la seu u oficina de I'entitat i, si es cau, del local on es dura a terme I'activitat segons la
naturalesa del programa adjudicat.

C) DURANT EL DESENVOLUPAMENT DEL CONTRACTE:

1. Les entitats han de presentar acta de recepcié del cas, que es pot remetre via fax, correu electronic o qualsevol altre
mitja.

2. Informe inicial, informe de seguiment i projecte individualitzat o familiar, segons el pla de cas. Aquests informes son
obligatoris i es presentaran al Registre general de I'lMAS ubicat al ¢/ General Riera, 67, amb indicacié del técnic
responsable.

3. S’ha d’informar al Servei de Menors i Familia per escrit sempre que es doni alguna circumstancia extraordinaria o li
sigui demanada alguna explicacio.

4. Quan un menor no s’adapti al programa sol-licitat des del Servei de Menors i Familia, I'entitat adjudicataria ha

d’emetre un informe justificatiu.
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8. RELACIO LABORAL
Per la seva naturalesa administrativa, el contracte no suposara, en cap cas ni circumstancia, relacio laboral entre I'lMAS

i 'adjudicatari o el seu personal.

9. DOCUMENTACIO QUE FACILITA L'IMAS

El Servei de Menors i Familia, per mitja dels seus equips, ha de posar a disposicio de les entitats I'accés a consulta
directa de les dades d’interes dels expedients de proteccié dels menors o de les seves diligéncies preliminars: situacié
administrativa del menor, pla de cas i informacié medica, si és rellevant.

En cas de requerir copia d’algun document o informacié complementaria necessaria pel desenvolupament del cas, se

sol-licitara al técnic responsable del cas o, en el seu defecte, al cap de la seccid corresponent.

10. REQUISITS TECNICS | DE PERSONAL

A) REQUISITS TECNICS:

S’exigeix, per a tots els programes, de forma comuna:

1. Comptar amb els recursos professionals descrits en cada plec de prescripcions técniques especifiques.

2. Estar dotats d’organitzacié suficient pel que fa a espais, horaris i mitjans per dur a terme el programa.

3. Comptar amb un programa de formacié continuada anual per als professionals del servei contractat per a un millor
desenvolupament de la tasca.

4. Disponibilitat telefonica, per poder fer consultes i contactes amb els técnics, els menors atesos i les families.

5. Serveis administratius en una seu o oficina de 20 metres quadrats minim oberta al public que compti amb sistemes
informatics actualitzats.

6. Un equipament adequat dotat d’espais adients per a dur a terme els objectius del programa si aquest ho requereix.
Aquests requisits técnics comuns poden ser especifics, expressats mitjangant el plec de prescripcions tecniques
especifiques de cada programa.

B) REQUISITS DE PERSONAL:

Les entitats han de disposar de I'equip técnic necessari. La persona que ocupa el carrec de la direccié o coordinacié ha
de tenir titulacié universitaria, minima de grau mitja, de les arees de pedagogia, psicologia, ciéncies socials, ciencies
educatives, humanitats o de ciencies de la salut, i amb una experiencia com a minim de dos anys en el
desenvolupament de programes socials semblants o relacionats.

Dins els plecs de prescripcions técniques especifiques es concreten les titulacions requerides als professionals de cada
programa.

A causa de la restriccié dels requisits que afecten la figura de I'educador social respecte a l'anterior convocatoria, es
ddéna un termini de tres anys perqueé tot el personal subrogat que encara no tengui la titulacié exigida, pugui graduar-

se en educacio social.
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11. DURADA | PROGRAMA D' EXECUCIO

Tots els programes, tret del B2, tendran una durada de 2 anys des del I'1 de maig de 2016 fins al 30 d'abril de 2018.
Transcorregut aquest periode, el contracte es pot prorrogar amb manifestacié expressa i per escrit dambdues parts
dos mesos abans de finalitzar el termini del contracte. El termini de la prorroga sera anual i fins a un maxim de dos (2)
anys més.

El programa B2 tendra una durada d'un any, des del I'1 de maig de 2016 fins al 30 d'abril de 2017, prorrogable un any
més.

Des del Servei de Menors i Familia s’ha d’articular la forma per ordenar l'accié i la coordinacié entre I'entitat i el Servei
de Menors, que ha d’incloure:

- Els nombre de casos que han de ser atesos a partir de I'l de maig de 2016.

- La férmula, si s’escau, de traspas de casos.

- Els procediments concrets, canals de comunicacié entre el Servei de Menors i Familia i I'entitat col-laboradora.

- El quadre de reunions que s’ha de mantenir amb el Servei de Menors i Familia amb una periodicitat establerta.

- La freqliéncia del lliurament dels informes técnics.

- Els objectius anuals que proposa la Direccié Insular de Menors i Familia.

- El pla de formacio per al personal.

- El calendari de presentacié de documentacié.

12. INSPECCIO | SEGUIMENT

Lentitat col-laboradora es compromet a permetre que en qualsevol moment la institucié inspeccioni directament les
seves dependéncies, inclosos els annexos o altres equipaments de qué disposi, sempre que els menors o llurs families
els hagin d’utilitzar.

Aixi mateix, la Direccid insular de Menors i Familia realitzara un seguiment de l'execucid, millores, compliment i
efectivitat dels programes. Per aix0, es reunira cada semestre amb els coordinadors dels programes.

En tots els impresos i els documents relatius al contracte, el centre ha de fer referéncia a la condicié d’entitat
col-laboradora de I'lMAS per a la intervencid i integracié familiar, amb la llegenda “Entitat col-laboradora de I'[MAS per
a la integracié familiar” i ha de reproduir aquesta expressio i fer constar aquesta condicié en tota documentacid

relativa al centre destinada a altres entitats, autoritats, institucions, etc.

13 . DEURES DE L’ ENTITAT COL-LABORADORA ADJUDICATARIA

El servei que es contracta compréen les tasques seglients:

- Dur a terme el pla de treball o de cas en els aspectes d’intervencid directa en la familia biologica, extensa o d’acollida
del menor i amb el menor; i d’assisténcia educativa, segons el programa.

- Mantenir una bona col-laboracié i coordinacié amb el Servei de Menors i Familia amb l'objectiu de poder fer canvis en
el pla de treball o en la mesura juridica i per avaluar la situacié del menor, amb les limitacions establertes en cadascun

dels plecs de caracteristiques técniques particulars.
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- Col-laborar amb el Servei de Menors i Familia mitjancant la tramesa d’informes técnics referits als menors i/o familia
en els quals s’intervé. Els informes faran referéncia als objectius marcats amb el menor i/o la familia i a I'assoliment
d’aquests objectius.

- En tota la documentacio que generi I'entitat adjudicataria s’ha de fer constar el caracter de contracte amb I'IMAS.

- Presentar la memoria anual del programa, en que s’han d’especificar els objectius i el grau de consecucié, el nombre
de casos atesos, el perfil i la tipologia, els criteris metodologics, els recursos humans que hi han participat i la gestié

pressupostaria. Aquesta memoria s’ha de presentar abans del 31 de marg de I'any vinent.

14 . JUSTIFICACIO | PAGAMENT

El preu dels serveis prestats es pagara mensualment. Per poder fer efectiu el pagament, I'entitat adjudicataria ha
d’emetre la factura mensual corresponent a una dotzena part de I'import anual d’adjudicacio, a la qual s’ha d’annexar
els casos treballats durant el mes corresponent definits pel nUmero d’expedient assignat pel Servei de Menors i Familia
amb detall de les intervencions realitzades.

El pagament s’ha de fer contra factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, amb I'informe previ favorable o amb
la conformitat previa del funcionari o de I'organ directiu que rebi o que supervisi el treball o, si n’és el cas, del que

I'organ de contractacid designi com a responsable.

15 . CRITERIS D’ ADJUDICACIO
A. Criteris d’adjudicacid.
Els criteris que serveixen de base per adjudicar el contracte, per ordre decreixent d’'importancia, sén els que hi ha

detallats a continuacio:

Criteris de ponderacié
Projecte tecnic 50 punts
Preu del programa 30 punts
Recursos materials i equipaments 10 punts
Millores de caracter social 10 punts

B. Forma d’avaluar les proposicions.

La férmula per valorar les proposicions és la seglient:

Aquests criteris s'avaluaran mitjancant I'analisi de la documentacié de caracter técnic. A aquest efecte, s’han de tenir
en compte les consideracions segiients:

Forma d’avaluacié de la proposta técnica:

L'escala per valorar la proposta técnica anira de 0 a 100 punts, amb la distribucié seglient:

1) Projecte Técnic: Fonamentacié del programa, descripcié de la metodologia de treball i la descripcié dels
mecanismes d’organitzacid i funcionament de cada programa..........cccceiiiiiiiiiieeeeinniiiiiiinieenenn 50 PUNTS
A la millor proposta técnica se li atorgara una puntuacié maxima de 50 punts. A la resta de propostes se li aplicara la

seglient féormula:
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Pt(i)= Ci- Pm

C(i)=1-K-(Tm—Ti)

On:

Pm = Puntuacié maxima

K = constant de valor 5

M = valor maxim de I'escala técnica d’avaluacié

Tm = Coeficient d’assoliment relatiu de la millor proposta tecnica envers el valor maxim de |'escala técnica d’avaluacio,
en tant per u (Tm = Ptm/M).

Ti = Coeficient d’assoliment relatiu de cadascuna de les propostes técniques envers el valor maxim de |'escala técnica
d’avaluacid, en tant per u (Tm = Pti/M).

Quan C(i) sigui inferior a zero, la puntuacié Pt(i) corresponent sera sempre igual a zero (no s’aplicaran puntuacions
negatives).

En tot cas el licitador haura d’obtenir puntuacié en aquest apartat 1 i el projecte que presenti haura de ser adequat i
tenir el suficient grau de definicié per a I'execucié del programa, per poder ser adjudicataria del contracte, sense

perjudici de I'existencia d’altres causes de rebuig de la seva oferta.

- Presentacid dels dispositius d’atencié al menor en totes les arees d’intervencid (individual, familiar, social,
comunitaria, sanitaria, escolar, relacional, emocional, formativa, laboral): 0.66 punts per
AT e eeureeuresseeessessseesseessse s eE s R s seE AR ER SRR £ R LRSS EE$AER SRR R E LA R LR SERE £ R AR R EE SRR AR 1AL E SRR AR AR R R R E R maxim 15 punts

- Explicacié dels serveis basics (transport, comunicacions, supervisié, coordinacié6 amb altres serveis i recursos):

2,5 PUDNES POT SEIVELL.ucuusieuueeusrerseeuseesssesssesssessssesssesssessssasssesssessssessssssssssssesssessssesssessssssssasssssssessssessssesssssssasssessssasssssssssssassanees maxim 10 punts
1.2 Proposta tecnica d’activitats complementaries del programa objecte del contracte:...........ccccuveeeee... maxim 30 punts
- Programes complementaris de treball amb les families: 2 punts per programa.........eeeeesens maxim 10 punts

- Programacié adequada d’activitats extraordinaries d’oci o d’activitats d’insercié sociolaboral: 2 punts per
Lo 1 14 L - X OO RTRON maxim 10 punts

- Pla d’execucio d’'aplicacié de normes de qualitat als Programes.........cccceeeeeiieeeecieeeccciee e maxim 5 punts
- Estudis, investigacions i propostes de millora en la atencio residencials de menors en situacié de proteccid: 2.5 per
cada estudi 0 iNVestigacio Programada.......cccccuuiiiiciieeiiieieeciree et e e et e e e e see e e e saeeeesareeeesaraesesnnaeeessreeeanns maxim 5 punts
1.3 Pla de RECUISOS HUMANS: ..iiiiiiieeciiiecciieee ettt e e et ee e st ee s seteeeesstseeesssaeesessaeeesnsseeesssssesasnnaeaeansseesanes maxim 30 punts

- Qualificacio i experiéncia dels professionals: Per cada 10 hores de formacié, 1 punt. Per cada 2 anys d'experiéncia en
el treball amb MENOIS, 1 PUNT.......iiiiieii et e e et e e e e e e s etbea e e e ee e e e e nbbaaeeeaeeesanssessaneaaeseanas Maxim 15 punts

- Programa de formacié i/o supervisio: 1 punt per cada 10 hores programades de formacio.................... Maxim 15 punts
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2) Preu del Programa:.....cccciiiiiiiiiieeeenneenisieessissseeeennnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnssssssssssssssssssssssnnnsnes 30 PUNTS
La proposta que presenti la maxima baixa es qualificara amb la puntuacié maxima (20 punts).

La puntuacid de cadascuna de les restants propostes economiques s’obtindra mitjancant la seglient férmula:

Puntuacio proposta a valorar = Puntuacié maxima (20 punts) x fi

fi=1-4 (bmax — bi)

“fi” és el factor pel qual s’haura de multiplicar la puntuacid6 maxima obtinguda d’entre les ofertes econdmiques
presentades.

“bmax” és el % de baixa maxima proposada, és a dir, la baixa corresponent a 'empresa licitadora que hagi realitzat la
millor oferta economica.

“bi” és el % de baixa de cada empresa licitadora.

La puntuacié minima sera de 0 punts, en cap cas podra ser negativa.

L2101V SO T O O TP PP PP PP PP P PPUPPPPPPPTPPPTPTPRE 5 punts
3.2 Cotxes propis o de lloguer a disposici6 de I'entitat pels desplacaments  dels
[ 10} {1 (o] g F- | KPR UPPRTRNS maxim 5 punts
4) ClAUSUIES SOCIAIS ...ciiiiiiiiiiiineiiiiiiiiiiiiiiiinetetennnnsssessseetttteeeessssssssssssssssssssssesssnnnnssssssssssssssssssssnnnnnnnssssssssssns 10 PUNTS

S’ha de presentar una declaracié responsable i sacreditara documentalment abans de la signatura del contracte.
4.1 Per I'existéncia d’un pla d'igualtat amb perspectiva de SENEre.........cccueeeicieeeeeciie e 4 punts
4.2 Per |'aplicacid efectiva de mesures de CONCIlIACIO.........uuiiieciiei i e e e e e 4 punts

4.2 Per la presentacidé de contractes en vigor del personal o de compromis de contractacié de nou personal si resulta
adjudicatari de persones amb discapacitat: 1 punt per CoONtracte.........cccvuvieeieeeiiciiiiieie e e e e e maxim 2 punts

16 . CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO (art. 118 L. 3/2011)

El 75% del personal que executara el contracte ha de disposar de contracte en vigor de durada igual o superior a 2
anys.

Una vegada iniciada I'execucié del contracte I'adjudicatari té un termini maxim de 30 dies per a la contractacid i
incorporacid al servei d’aquest personal, si no estigués ja contractat.

Per verificar el compliment d’aquesta obligacid, I'entitat adjudicataria ha d’aportar al director del contracte que ha
designat I'[MAS la segiient documentacio:

- Comunicacio de I'alta al Sistema de la Seguretat Social.
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- Contracte de treball o copia basica del contracte de treball.

Un cop realitzada aquesta comunicacid, I'entitat adjudicataria haura d’aportar els TC2 mensuals per verificar la situacié
laboral dels treballadors a que es refereix aquesta clausula.

En cas de que durant I'execucio de I'objecte del contracte algun treballador a qué es refereix aquesta clausula social
causi baixa sobrevinguda o no previsible, 'entitat adjudicataria queda obligada a comunicar aquesta circumstancia al
director del contracte dintre dels 7 dies posteriors a la baixa, i es procedira a substituir-lo i comunicar-ho mitjancant el
sistema determinat en aquesta clausula.

Transcorreguts els 30 dies sense que s’hagi efectuat la pertinent contractacio i incorporacio del personal, i sempre que
el motiu sigui imputable a I'adjudicatari, s’estableix una penalitat del doble del salari minim interprofessional que
estigui en vigor en el moment de la seva aplicacié per a cada dia i treballador/a no contractat.

La vigencia d’aquesta condicid especial d’execucid del contracte estara en vigor fins a la finalitzacié de aquest

contracte, incloses les seves prorrogues.

17 . CESSIONS | SUBCONTRACTACIONS
Lentitat adjudicataria no podra concertar amb tercers la realitzacié de la prestacié ates que per la naturalesa del

contracte es dedueix que aquest ha de ser executat directament per I'adjudicatari.

18 MODIFICACIO DEL CONTRACTE

En funcié de l'ocupacié dels programes, I'IMAS podra revisar qualsevol dels programes licitats tant pel que fa a la
configuracié com als requisits i a la dotacié economica. Lobjectiu és mantenir una oferta de programes prou flexible
que garanteixi una atencioé de qualitat als menors en situacié de desproteccid a carrec de I'entitat competent i a les
families.

La revisio de programes i contractes es podra fer pels seglients motius:

- Quan, arran d’una reestructuracié del servei, es consideri oportu realitzar canvis en el perfil dels menors atesos.

- Quan hi hagi una alteracid substancial de la utilitzacié d’un servei (programa) es valorara I'oportunitat de continuar o
no amb la mateixa tipologia de menors atesos. S’entendra alteracid substancial quan la utilitzacié d’un servei
(programa) varii en un 10 % d’increment o de decreixement sobre el nombre de casos inicialment prevists. L'import
maxim de la modificacié no podra superar en cap cas el 10% de I'import total de cada programa.

L'IMAS podra realitzar canvis a més d’un programa al mateix temps si les necessitats del servei aixi ho demanen.

La Direccio Insular de Menors i Familia plantejara els canvis a I'entitat contractada, per escrit, amb la presentacié de

I'informe que justifiqui la proposta.

19 . CAUSES ESPECIFIQUES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Per aplicar qualsevol de les causes de resolucié s’ha de tramitar un expedient contradictori en el qual s’"ha de garantir
l'audiencia de I'entitat.

Sén causes d'extincid del contracte, a més de les establertes amb caracter general a 'art. 223 del Real Decret Legislatiu
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3/2011, de 14 de novembre, pel que s'aprova el text refds de la Llei de contractes del sector public, especificament, les
seguents:

a) La perdua de la condicié d'entitat col-laboradora, d’acord amb la normativa vigent en cada moment.

b) La desaparicié de qualsevol de les condicions administratives o técniques que varen servir de base per a la seleccid
de I'adjudicatari.

c) Uincompliment de les estipulacions del contracte i, especificament, la negativa o obstruccié a la labor inspectora de
I'IMAS.

d) Si es ddna el cas que el nombre de casos atesos durant 1 any sigui inferior al 50% de I'establert per a cada programa,
I'IMAS tramitar I'expedient administratiu corresponent per la resolucié del contracte.

La Direccié insular de Menors i Familia comunicara la finalitzacié del programa a I'entitat contractada, per escrit, amb

un preavis de tres mesos.

20. EXEMPCIO DE GARANTIA DEFINITIVA

Es requisit per prestar els serveis de mediaci6 i intervencié familiar que les entitats estiguin inscrites en el Registre
d’Entitats Col-laboradores i que estiguin acreditades i habilitades en I'ambit territorial de la comunitat autonoma de les
Illes Balears, d’acord amb el Decret 46/1997 del Govern de les llles Balears, de 21 de marg, en matéria de guarda de
menors. Aquesta acreditacié i habilitacié, juntament amb els procediments establerts per revisar les acreditacions, el
programa d’inspeccions que es fa des del mateix IMAS i el régim de revisié d’acreditacions previst a la normativa és
garantia suficient que les entitats mantenen uns estandards adequats de prestacié del servei, la qual cosa, a més, ve
avalada per la trajectoria de col-laboracié que manté amb les entitats I'Administracié a tots els nivells.

Aquesta Direccid insular de Menors i Familia considera essencial que les entitats contractades puguin garantir I'atencié
especialitzada als menors i les families amb la contractacié de personal suficient i l'autoritzacié prévia dels
equipaments per desenvolupar el contracte. Els plecs técnics generals i especifics preveuen l'obligatorietat de comptar
amb recursos humans i mitjans materials suficients per garantir que es presta el servei en les millors condicions.
Aquesta exigencia de solvéncia tecnica i I'obligatorietat de comptar amb una asseguranca de responsabilitat civil
supleixen l'obligacid de constituir garantia definitiva.

Palma, 17 de febrer de 2016

Vist i plau
La cap del Servei de Menors i Familia La directora insular del Servei de Menors i Familia
Amparo Solanes Calatayud Beatriz Morales Granados
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