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SALUTACIO

Des del Consell de Mallorca som conscients que, en una época de crisi com la que
vivim, els serveis socials s’han convertit en un element indispensable per garantir la
qualitat de vida de les persones o col-lectius que, per diferents motius, passen per
certes dificultats.

Per aquest motiu, des de la institucié insular tenim ben clar que els serveis socials han
de ser —i sén— el pilar de la legislatura actual, per la qual cosa des de IInstitut
Mallorqui d’Afers Socials treballam per oferir a la ciutadania uns serveis socials
responsables que ofereixin una resposta rapida a les seves necessitats.

En aquesta linia, des de I'MAS hem apostat un any més per la formacié dels
treballadors i treballadores de la institucié, amb I'objectiu de garantir la millor qualitat
dels diferents serveis i programes que duim a terme des del Consell de Mallorca en
aquest ambit.

La formacio6 és, en aquest sentit, un factor molt important a I'hora de garantir una millor
qualitat en el treball desenvolupat, un instrument de motivacié i compromis del
personal, aixi com també de progrés personal i professional.

En aguesta memoria, trobareu les dades basiques del Pla de Formacio de I'lMAS que
s’ha dut a terme durant el 2012, el qual durant aquest any ha incorporat ofertes
formatives noves per tal de donar resposta a les necessitats de formacié del conjunt de
professionals que treballen a I'Institut Mallorqui d’Afers Socials.

Igualment, a més dels diferents cursos pertinents, des de I'lMAS també hem apostat
per l'organitzaci6 de jornades i conferencies que servissin per intercanviar
experiéncies i solucions en determinats temes com la xarxa d’inclusié social o la
prevencio del maltractament de les persones majors.

Catalina Cirer Adrover
Consellera de Benestar Social i presidenta de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
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Memoria de Formacio

Les tasques desenvolupades per aquesta Seccio al llarg del 2012 s’han estructurat
amb els continguts seguents:

El Pla de formacio propi
Compreén les accions formatives fetes amb fons propis de I'IMAS.

Les accions formatives que s’han dut a terme a través del Pla de formacié, han donat
resposta a les necessitats expressades pel personal i per les coordinacions de I'lMAS,
(annex 1: Estudi de necessitats formatives 2012.)

Les accions formatives aprovades per resolucié de la presidenta han estat de 26.

La formacié externa

D’acord amb els procediments que s’expressen a la Instruccié 2/2009, gestionam les
autoritzacions de les comissions per rad del servei per assistir a accions formatives no
incloses dins el Pla general de formacio de I'IMAS.

El Pla de formacié continua

Es gestiona a través del Pla agrupat de I'’Acord de Formacié per a I'Ocupacio de les
Administracions Publigiues (AFEDAP). EI promotor és el Consell de Mallorca, amb el
consens de la representacio sindical dels treballadors i aprovat per I'Institut Nacional
d’Administracions Publiques (INAP).

El Pla de formacioé del Consell

La participacié de I'Institut en els cursos propis del Consell de Mallorca, segons 'acord
de la reunié de dia 3 de novembre de 2005, «sera en aquelles accions formatives
generalistes en que no quedin cobertes totes les places oferides, sense perjudici
d’altres acords o col-laboracions que es duguin a terme a nivell tecnic». Aquest acord
€és reciproc.

Els cursos de catala

S’han organitzat cursos de catala del nivell C i E, de caracter virtual, s’han pogut
impartir gracies a un conveni de col-laboraci6 en matéria de formacié entre el
Departament d’Hisenda i Funcio Publica del Consell i la Conselleria d’Innovacio,
Interior i Justicia del Govern Balear.

Cada curs ha tingut una durada de 60 hores.

El Pla de formacio del Consorci d’Informatica Local de Mallorca -TIC -

MALLORCA

Adrecat exclusivament al personal dels ens consorciats (Consell de Mallorca - IMAS,
ajuntaments i mancomunitats de Mallorca i la Federacié d’Entitats Locals de les llles
Balears). Les places dels cursos d’informatica es distribueixen entre els diferents
departaments i ajuntaments de forma equitativa.

Secci6 de Formacio i Seleccié
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Altres accions formatives

La Secci6 de Formacio ha participat en la gestio tecnica de les jornades segients:
- Jornades d'Inclusié Social. La Xarxa d'Insercié Social de Mallorca.
- Jornada: una mirada cap a la proteccio de la gent gran

-CI-:AULA fl FORMACIC? IZ%Q. | FORMACIO 2012
ursos fets a tra_v,es els distints plans - Cursos fets a través dels distints plans formatius
Plans de formacié Fets
Pla de formacié IMAS 26
Pla de formaci6 continua IMAS - Consell 24 26 2 n
Pla de formacié Consell de Mallorca 21 JMIM ” IH 4
Catala 4 . : — i
Pla de Formacié  Pla de Formacié Pla de Formacio Catala
TIC - MALLORCA 35 IMAS Continua IMAS - Consell de
Consell Mallorca
TOTAL 110

35

CILMA

El Pla de formacio de 'IMAS

El Pla de formacié de I'IMAS s’articula amb els seglients passos i procediments a

I'hora de planificar, gestionar i avaluar de les accions formatives.

Els descrivim de manera sequencial, encara que €s un procés en que es fa una

avaluacio6 continua;

= Analisi de necessitats formatives per traduir-les en accions formatives en funcio

dels recursos disponibles: enquesta al personal de I'IMAS, i generador de
propostes formatives de cada area i amb la plataforma ORACLE.

Consens i aprovacio del pla de formacié: comissio de formacié amb la participacié
dels sindicats, objectius i linies prioritaries d’actuacié basades en I'analisi anterior i
les demandes expressades des de les diferents direccions de I'lMAS.

Aprovacié per resolucio de la presidenta del pla de formacié: 20 de febrer de 2012
Modalitats de formacio i tipus d'activitats formatives, adequades a cada tipus
d’acci6.

Relacio d’activitats agrupades i motiu de I'agrupacio, per arees d’intervencio.

Contacte amb els professors, temporalitzacié, objectius, metodologia, materials
didactics i mitjans técnics i audiovisuals necessaris, perfil dels alumnes, etc.

Implementacio dels protocols de gestio tecnica.

Forma d’accés a les acciones formatives, difusio, inscripcions.
Calendari de les accions formatives.

Avaluacio i certificacio.

Secci6 de Formacio i Seleccié
Departament de Recursos Humans 4de9




0.
PAY
Consell de
WA Mallorca
B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d’Afers Socials

Resum estadistic de la formacio

Pla de formacio IMAS

Pla de formaci6 IMAS 2012

PLA DE FORMACIO IMAS Cursosi hores realitzades

Aprovats Fets Hores 290

29
. & il

Cursos Hores

Formacié 2012
CURSOS 2012 Fets
Pla de formaci6 IMAS 26 26 24
Pla de formacié continua IMAS - Consell 24 .lll[lmllm L
Pla de formacié Pla de formaci6
IMAS continua IMAS -
Pla de formacié IMAS 2012
PLA DE FORMACIO IMAS Resum activitat
Nbre. Nbre. Certificats
places sol-licituds | emesos No presentats - 797
631 797 420 37 420
] o
Nbre. places Nbre. de Certificats No presentats
sol-licituds emesos
PLA DE FORMACIO IMAS Pla de formacio IMAS 2012

1r.semestre |2n._semestre placesi semestres

1A
Ea g

JREN
S

14 12
W o

1r. semestre 2n. semestre
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Taller de mobilitzacio de residents

Per demanda de les residéncies Llar d’Ancians i Bonanova, per juny es va aprovar la
incorporaci6 al Pla de Formacio de 'IMAS per a I'any 2012 del Taller de mobilitzacio
de residents, amb una durada de dues hores, i de caracter obligatori.

El resum de I'assisténcia és el segient:

Curs obligatori 2012 = ATI/ ZEL. Nbre. de sessions 2012

Personal que ha de fer el curs 2012 187 Edicions fetes 13
Han fet el curs 74 Edicions anul-lades 7

No han fet el curs 113 Total edicions previstes 20

Curs obligatori Mobilitzaci6 de residents Curs obligatori Mobilitzacié de residents
2012 2012
113 13
74
7
Han fet el curs No han fet el curs

Edicions realitzades Edicions anul-lades

S’han hagut d’anul-lar diverses edicions per manca d’'assistencia del personal a les
sessions planificades, una per coincidir amb la vaga general i, I'altra, per indisposicié
del docent.

Aquest curs es va aprovar per juny, els mesos de juliol, agost i setembre han coincidit
amb les vacances del personal de les residéncies i 'augment de feina en els centres,
per tant, s’ha hagut de fer totes les sessions entre novembre i desembre. Aixd ha
impedit poder tornar a programar les sessions ajornades en acabar I'any.

Propostes de millora per a la gestio del curs:

- Gestionar la llista d'assistents amb llistes nominals i sighades per cada
treballador/a amb compromis d’assisténcia a les sessions programades.

- Iniciar les edicions al primer semestre per poder-les programar amb més temps
i flexibilitzar les sessions.

Secci6 de Formacio i Seleccié
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Qiiestionari d’avaluacié de Palumnat als cursos del Pla de formacio
IMAS 2012

Pla de formaci6 IMAS 2012
Satisfaccié general de I'alumnat

Tecniques basiques de cuine |

Taller de soldacra. |

Atenci | prevencio per a persones cuidacores |

Seneis Generals dallofament  estauracis |

Aencio ala citadania des de la programacid neurolngtistica |

Genopro, una eina per fer genogrames |

Alimentacié saludable per a persones majors institucionalitzades [ I AR e
Construccio de I'alianca terapéutica en el treball amb families de proteccio infantil —
Qualitat: Oragnitzacio del treball a partir de I'organitzacié de I'espai —
El regim urdc del personalce s |
Técniques dexpressi6 en public (Il). Taller de comunicacio —
Investigacio i avaluacié de les situacions i risc de desamparament —
A eeee———

gualat de genere(l): Plfiques e enere |

lgualat d genere(): Fonaments basics

Aplcacit practca de IEBEP a FAdministracio pibica. |

El Procedment acminsuais 22sic |

Salut laboral per a personal de serveis |
|
Iniciaci6 a la llengua de signes |

Mobilitat i ocupacio de llocs de feinai situacions administratives | EEEE—

Administracio electronica i gesti6 documental. La llei per a facces electronic. | EEG——

Programacié sequra. |

Autoproteccid, contencié i reducci6 de conductes agressives | EEE—
‘

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Pla de formacio continua

PLA DE FORMACIO CONTINUA

Nbre. cursos programats 24
Cursos substituits i anul-lats 2
Nbre. de places totals 520
Assistents IMAS amb dret a certificat 173

Pla de formaci6é Continua 2012

173

m Nbre. de places

Assistents IMAS amb dret amb

PLA DE FORMACIO CONTINUA

Cursos fets 2 22

Pla de formacié Continua
Semestres

22

? ]

1r. semestre 2n. semestre

Formacio externa 2012

Per assistir a la formacié externa cal seguir el procediment establert per autoritzar-ho.

El marc normatiu pel qual es regula és la Instruccié 2/2009, del president de 'IMAS:
«Condicions de feina: procediment assisténcia a accions formatives no incloses en el

Pla general de formacio».

Durant el 2012, el nombre d’'autoritzacions per assistir a accions formatives no incloses
en el Pla de formaciéo és de 149, a les taules seglents s’explica la distribucio de

I'assisténcia del personal.

DISTRIBUCIO PER AREES

Coordinaci6 de Gent Gran

Coordinaci6 de Persones amb discapacitat
Coordinaci6 Inclusio social

Coordinacié Menors i Familia

Geréncia

Seccié de Formacio i Seleccio

Departament de Recursos Humans

Personal Sol-licituds Hores
adscrit per arees gaudides

908 16 147
45 18 238
86 57 532

217 49 427

126 9 70
TOTAL 1.382 1.414
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FORMACIO EXTERNA

Relacié entre personal i sol-licituds per arees

m % personal

% sol-licituds

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% 4
30,0% -
20,0% -
10,0% 1 .
0,0% - - [ | -
Coordinacié de  Coordinaci6 de Coordinacio Coordinacio Geréncia
Gent Gran Persones amb Inclusié social  Menors i Famiia
discapacitat
Hores Nbre. FORMACIO EXTERNA
gaudides persones Mitjana d'hores i assistents
7 hores 57
14 hores 36 35 hores 3
21 hores 4 28 h
21 hores 13 ores 2
28 hores 2 21 hores 13
35 hores 3 21 hores 4
14 hores 36
7 hores 57
Grups Nbre. FORMACIO EXTERNA
- Distribucié de sol-licituds per grups
Al 55 c2 6
A2 75 c1 13
¢l 1B A2 75
c2 6 Al 55
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