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1. OBJECTE

Aquest plec estableix les caracteristiques técniques generals del contracte de servei public
d’acolliment residencial en habitatge supervisat dels menors F.D.V. i O.D.V. amb grau de
discapacitat reconeguda i en situacid6 de desproteccié dependents de [I'Institut Mallorqui
d’Afers Socials (IMAS) mitjangant procediment negociat.

Els habitatges supervisats, en aquest cas, sén habitatges configurats com a llars funcionals
de dimensions reduides, adequades al nombre i caracteristiques de les persones usuaries,
en aquest cas menors, i inserides en l'entorn comunitari, en les quals conviuen, de forma
estable en el temps, un grup homogeni de menors amb discapacitat fisica o intel-lectual.

Els habitatges supervisats tenen com a finalitat la promocié de l'autonomia i el foment de
I'aprenentatge en les activitats de la vida diaria.

L'organitzacio i el funcionament dels habitatges supervisats han de garantir el respecte als
drets fonamentals recollits a la convencidé sobre els Drets de I'Infant de Nacions Unides, la
Constitucié Espanyola, la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del
menor i la Llei 17/2006 de 13 de novembre, integral de I'atenci6 i dels drets de la infancia i
'adolescéncia de les llles Balears.

A data d’avui s’ha valorat la necessitat d’atendre dos menors que presenten en comu una
discapacitat. El menor F.D.V. presenta un grau de discapacitat d’'un 41 % per un trastorn del
desenvolupament i el menor O.D.V. presenta un grau de discapacitat d’'un 36 % per retard
maduratiu.

L'acolliment residencial en habitatge supervisat d’aquest contracte ha de proporcionar als
infants que ho precisen un context segur, nutritiu, protector, educatiu i respondre a les seves
necessitats de salut, emocionals, socials, relacionals i educatives, d’acord amb el seu estat
en el moment de l'ingrés i s’ha de caracteritzar per afavorir el desenvolupament personal i la
integracié social. L'objectiu basic en I'acolliment residencial en habitatge supervisat de
menors amb discapacitat és la potenciacid optima dels seus recursos i el seu creixement
personal, afavorir la integracid social: la familia, I'escola, el barri i la propia residéncia sén
sistemes de relacions en els quals es potencia el desenvolupament infantil i la seva
integracié social.

El principi d’individualitzacié és la clau i eix fonamental de I'atencié residencial en habitatge
supervisat, per aquest motiu en aquest contracte s’han de tenir en compte les edats dels
menors, les necessitats especifiques de cada infant i els objectius a aconseguir en cada un
ells.

Aquest contracte vol facilitar atendre a dos menors amb discapacitat, per la qual cosa es
proposa una acollida residencial en habitatge supervisat que s’ajusti a les seves necessitats
i perfil. L'acolliment residencial en habitatge supervisat ha de tenir com a finalitat I'atencio
integral especialitzada en persones menors amb discapacitats fisiques o psiquiques, o que
per qualsevol circumstancia o caracteristica, no es puguin adaptar als centres residencials
ordinaris i que precisen d’'una atencié residencial.
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L'entitat ha de complir amb les obligacions generals de les entitats autoritzades, article 29
del Decret 10/2013, decret pel qual es fixen els principis generals del Registre Unificat de
Serveis Socials de les llles Balears i dels procediments per a 'autoritzacié i I'acreditacio de
serveis socials, i es regulen la seccid suprainsular del Registre i els procediments per
autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit suprainsular.

El servei residencial s'ha d'ajustar a l'article 13.a) i a les condicions especifiques, ratios
minimes del servei d'habitatge supervisat, de I'article 24 del Decret 86/2010, de 25 de juny,
pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacio
i 'acreditacié dels serveis socials d’atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i
es regulen els requisits d’autoritzacié i acreditacio dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

El preu per plaga concertada, d’acord amb el que s’especifica a I'informe técnic que ha emés
el Servei de Menors i Familia, sera:

- Des del 16 de juny de 2014 fins el 15 de juny de 2015: 109,14-€ per plaga i dia,
limport del qual apuja a un total de setanta-nou mil sis cents setanta-dos euros amb
vint céntims (79.672,20-€), exempt d'IVA.

Per tant, la contractacié proposada és d’un any, amb possibilitat d’'un any de prorroga, aixo
suposa del 16 de juny de 2015 fins el 15 de juny de 2016.

El preu de la prorroga sera el seglient: 109,14-€ per plaga i dia, I'import del qual apuja a un
total de setanta-nou mil vuit cents noranta euros amb quaranta-vuit céntims (79.890,48-€),
exempt d'IVA.

Aquest contracte compta amb la seves clausules especifiques que complementen i
completen aquestes prescripcions generals.

2. AMBIT

L'ambit territorial és el de Mallorca i el contracte s’adregca a dos casos de menors amb
discapacitat reconeguda tutelats al territori insular de Mallorca.

L'ambit personal queda delimitat per I'edat dels menors, acreditada d’acord amb la normativa
civil o d’acord amb el que disposi la resolucié que estableixi la proteccié del menor.

3. CONTINGUT

El contracte que ha de desenvolupar I'entitat acreditada i habilitada per actuar en matéria de
guarda de menors i integracié familiar té per objecte exercir, per delegacio, les funcions de
guarda de menors en els termes que estableix la legislacid vigent i que, a titol merament
enunciatiu, entre d’altres, comprén:

» latencid integral dels dos menors que el Servei de Menors i Familia derivi en la forma que
es prescrigui.

» totes les despeses necessaries per a garantir el benestar integral dels menors, tal com
'alimentacio, I'allotjament, la vestimenta i calgat basics, I'atencié sanitaria en combinacio
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amb el sistema public o privat, de salut per atendre les necessitats sanitaries,
'acompanyament dels menors en les activitats, actes i actuacions necessaries d’acord
amb la seva edat i capacitat, amb I'inica excepcié d’aquelles situacions extraordinaries
degudament valorades per la persona responsable del servei designat per 'IMAS.

» l'educacié dels menors, tant formal com ocupacional, en el sistema educatiu public o
concertat, dependent de I'edat de cada menor. Vetllant especialment per les caréncies
educatives dels menors, s’ha de procurar compensar-les immediatament i de la manera
més acurada.

 suport emocional davant les caréncies que presentin els menors; I'observacié
psicologica, el control de les visites i relacions familiars i amb tercers; i I'esplai o la
programacié minima per al temps lliure.

Les possibles linies de treball o eixos directors en I'actuacié conjunta de tots els serveis i
professionals en el cas son: separacié permanent (per a acollida familiar alternativa),
separacio provisional (per reunificacio familiar o per diagnostic), emancipacio (preparacio per
a 'emancipacio), separacio definitiva (per proposta d’adopcio).

Totes aquestes actuacions es regiran per la normativa vigent en cada moment i s’ha de tenir
en compte la normativa d'organitzacié del servei public atribuit a 'IlMAS, com a tutor de
menors desemparats, en virtut de I'art. 3 de la Llei 8/1997, de 18 de desembre, d’atribucions
de competéncies als consells insulars en matéria de tutela, acolliment i adopcié de menors.

S’ha de complir, aixi mateix, el protocol de treball técnic als centres residencials i s’han
d’aplicar els documents i procediments técnics aprovats durant la vigéncia del contracte. El
protocol de treball técnic s’adjunta com a annex.

El fet de presentar-se a la licitacié suposa el compromis exprés de complir tota la normativa
vigent en aquesta matéria.

4. DIRECTRIUS DEL SERVEI

Les directrius basiques del servei per al desenvolupament del contracte sén:
- El principi de prevalenca de I'interés dels menors en proteccio.

- El principi d’audiéncia al menor, d’acord amb la seva capacitat, com a interessat en totes
les decisions que I'afectin.

- Donar la maxima i la millor atencié possible als menors i a les families relacionades.

- Procurar una intervencié el més acurada possible en benefici del desenvolupament integral
del menor o de 'autonomia i del desenvolupament personal del menor.

- Garantir que I'entitat manté absoluta confidencialitat, en tot moment, pel que fa a totes les
dades personals i patrimonials dels dos menors, atés el seu dret fonamental a la intimitat
personal i familiar. L'entitat col-laboradora en cap cas pot emprar les dades personals ni els
fitxers generats del contracte per a altres fins que no siguin els d’aquest contracte, ni tan
sols per a tasques d’investigacio, d’estudi o per realitzar altres projectes o programes.
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Aquestes dades estaran sotmeses a les instruccions de 'IMAS que es rebin per escrit i que
hauran de complir amb la normativa de protecci6 de dades.

- L’acolliment institucional no pot durar més del que sigui imprescindible i ha d’afavorir la
insercio o la integracié en la familia propia o la d’acollida, d’acord amb I'objectiu que disposi
el Servei de Menors i Familia.

- L’atenci6 residencial en habitatge supervisat de cada un dels menors ha de complir amb
els objectius que es fixin en el pla de treball o en document similar i el centre concertat ha
d’aportar tots els mitjans disponibles pel compliment dels objectius establerts

- Mantenir les relacions professionals adequades amb els familiars dels dos menors i amb
altres professionals, altres serveis o institucions per tal de garantir I'atencié als menors
confiats.

- En el cas de discrepancies técniques importants que afectin al futur o a mesures juridiques

del menor i no s’hagin resolt en instancies inferiors (cap de seccio, de servei o altres)
resoldra la coordinadora de Menors i Familia o persona en qui delegi.

5. DOCUMENTACIO QUE LENTITAT HA DE PRESENTAR

A) EN EL MOMENT DE LA LICITACIO

L'entitat col-laboradora interessada en participar en aquesta licitaci6 ha de presentar la
documentacié general que preveu la Llei de contractes del sector public i que s’especifica en
el plec de clausules administratives i, a més:

1. Certificacid acreditativa de ser una entitat col-laboradora acreditada i habilitada en I'ambit
territorial de la comunitat autobnoma de les llles Balears d’acord amb el Decret 46/1997 del
Govern de les llles Balears, de 21 de marg, a I'ambit territorial de Mallorca, pel Consell de
Mallorca, entitat competent des de 1998, o d’acord a una norma d’aplicacio similar a I'Estat,
o declaracié responsable, d'acord amb el plec de clausules administratives.

2. Projecte técnic:

S’ha de presentar, seguint els requisits previstos al plec de prescripcions técniques

especifiques, un projecte técnic, en un unic document o varis, coherents entre ells.

L'entitat licitadora ha de presentar un o varis document/s titulat/'s Projecte Técnic que

reunira, almenys, els elements segtients, descrits i desenvolupats:

» Programacié general de I'habitatge supervisat amb especial esment a personal, horaris i
activitats diaries o especials dels menors.

» Projecte educatiu de I'habitatge supervisat com a instrument basic que defineix els
objectius generals, estableix un marc de referéncia dels plantejaments educatius de
caracter general, descriu i distingeix al centre.

» Programacio de I'estada tipus d’'un menor en I'habitatge supervisat: fases, procés que se
seguira, seguiment o garanties de la baixa de I'habitatge supervisat, si escau.

* Recursos materials amb qué compta I'entitat.

* Recursos humans de lentitat, amb especial referéncia a horaris, formacié prévia i
permanent, formes de substitucié, requisits d’entrada i supervisidé, que garanteixi uns
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minims de qualitat en I'atencio dels menors. S’ha d’adjuntar el programa de formacié del
personal.

» Dispositius d’atencid als menors en les seglents arees: salut, psicoldgica, autonomia i
responsabilitat, familiar, escolar o académica, oci i temps lliure, laboral o ocupacional, si
escau.

» Recursos, ordenaci6 i planificacié dels serveis basics: alimentacio, neteja, manteniment.
Forma de prestacioé dels serveis auxiliars del centre (cuina, neteja, seguretat, etc.) o
forma en qué estan contractats.

» Ordenacio i organitzacié de les visites familiars i les comunicacions.

* Garanties de qualitat en l'atencié dels menors, amb indicadors i avaluacié. Ha de
contenir una referéncia especial a les formes de prevencidé del maltractament
institucional que pensa adoptar I'entitat.

» Documentacioé particular d’acord amb les prescripcions técniques del contracte.

A més de tot el que s’ha indiciat anteriorment, el projecte técnic incloura:

» El programa o forma de treball amb els dos menors acollits, atenent a les seves
individuals circumstancies i necessitats.
» Explicacio del pla de seguretat i contencio per als menors acollits i el personal.

B) ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE:
L'entitat adjudicataria, abans de la firma del contracte, ha de presentar:

1. Relacié de professionals amb els quals realitzara el programa; declaracio responsable
de no tenir antecedents penals ni de conducta que els impedeixin treballar amb
menors; i els titols académics pertinents.

2. Tipus de relacidé de serveis o contractual amb el personal esmentat.

3. Titol académic i curriculum basic del director o directora de I'habitatge supervisat i
declaracio personalitzada de no tenir antecedents penals.

4, Asseguranca d’incendis i danys, o de major cobertura, dels espais d’habitatge i
asseguranca de responsabilitat civil per una suma assegurada minima de 6.000 €
anuals per placa per a tota la durada del contracte.

5. Reglament d’organitzacio i funcionament de I'habitatge supervisat que s’ha d’ajustar
als principis establerts a la Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencio i dels
drets de la infancia de les llles Balears. Aquest reglament intern necessita I'aprovacié
del Servei de Menors i Familia per entrar en vigor i sera conegut pels menors residents
oralment o per escrit segons la seva edat i enteniment.

6. Planol amb la distribucio d’espais verds i/o oberts.

C) EN EL MOMENT DE DESENVOLUPAR EL CONTRACTE:
1. Projecte educatiu individualitzat (PEI) referit a cada menor ingressat, sempre tenint en

compte el pla de cas que ha elaborat el Servei de Menors i Familia. S’ha de presentar el
primer trimestre d’estada del menor i es posara a disposicio del Servei de Menors i Familia.
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2. Informes d’observacio i d’intervencié educativa. S’han de trametre al Servei de Menors i
Familia els informes de diagnostic psicologic, psiquiatric, educatiu, médic que s’hagin
elaborat mentre el menor hagi estat en el centre.

L'entitat adjudicataria, cada sis mesos, ha de presentar un informe escrit de la situacié de
cada menor que reculli la intervencio efectuada i I'evolucio respecte de la situacio inicial o
anterior informe, el PEI vigent, aixi com les propostes que es puguin dur a terme. Aquest
informe és obligatori i s’ha de lliurar sense necessitat que el técnic o técnica de referéncia
del Servei de Menors i Familia el reclami.

S’ha d’informar al Servei, per escrit, sempre que es doni alguna circumstancia
extraordinaria, incidéncia o li sigui demanada alguna explicacié. Els models d’informes es
basaran en el SERAR, que és el registre utilitzat a 'ambit de menors i que el Servei de
Menors i Familia ha acceptat com a valid i s’ha implantat a tots els centres.

Quan un dels menors ingressats no s’adapti a I'habitatge supervisat, la persona responsable
del qual ha d’emetre un informe per tal de proposar les mesures educatives més adients en
el qual ha d’indicar, també, les adaptacions que s’han realitzat per atendre al menor.

La persona responsable de I'habitatge supervisat també enviara els informes i documents
personals, previ requeriment, a 'autoritat judicial, al Ministeri Fiscal o al Defensor del Poble o
Defensor del Menor. Els informes no es poden trametre a cap altra persona o entitat.

3. Registre d’observacid diaria: la direccid de I'habitatge supervisat disposara que els
educadors o educadores socials, auxiliars educatius i la resta del personal del centre duguin,
de forma diaria, un registre d’observacio, relatives a cada menor. S’informara al Servei de
Menors i Familia de les incidéncies significatives per al pla de cas.

Ha de figurar a tota la documentacié de I'habitatge supervisat relacionada amb els menors
acollits la menci6 d’aquest contracte i la llegenda “Entitat Col-laboradora de I'IMAS per a la
guarda de menors” i ha de reproduir aquesta expressié i fer constar aquesta condicié en tota
documentacié relativa a ['habitatge supervisat destinada a altres entitats, autoritats,
institucions i actes publics o oberts del centre.

6. DOCUMENTACIO QUE FACILITA L'IMAS

El Servei de Menors i Familia, per mitja dels seus equips, ha de posar a disposicidé de
I'entitat amb la qual s’hagi subscrit el contracte la documentacié seglent:

- Copia de la resolucié administrativa o document provisional d’'ingrés del menor al centre
residencial.

- Informes social, psicologic i sanitari o informe de valoracio, aixi com dades sobre la situacié
personal, familiar i social de cada menor, i el seu prondstic.

- Pla d’intervencié amb el menor i la seva familia (treball que ha de desenvolupar I'entitat).

- Segons el protocol d’ingrés vigent, copia i originals, si es cau, de la documentacio personal
necessaria per a la correcta cobertura de les necessitats del menor (sanitat, educacio,
documentacié personal...). En tot cas, el Servei de Menors i Familia tramitara les
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certificacions necessaries per a la sol-licitud dels documents mencionats (DNI, targeta
sanitaria...) i I'entitat de guarda gestionara la seva sol-licitud.

- Accés a consulta de dades sobre recursos socials, psicologics i de tota indole en matéria
de proteccio de menors, infancia i joventut a Mallorca.

- Accés a I'expedient del menor per a consulta. En cas de requerir copia d’algun document,
ho sol-licitara al técnic o técnica responsable del cas o, en el seu defecte, al cap de la
Seccid corresponent.

7. REQUISITS TECNICS

S’exigeix a I'entitat:

1. Un edifici o equipament adequat dotat d’espais d’habitatge i espais comuns de

convivéncia per al nombre de places del contracte.

L'entitat ha de comptar amb una organitzacié i una programacié completa.

Han d’estar comunicats facilment a un nucli urba de r'illa de Mallorca.

4. Estar dotats d’organitzacio suficient pel que fa a horaris, espais i mitjans per tal de
garantir les atencions basiques a tots els menors, inclosa I'observacio i el suport que
necessita el menor per a un procés adequat, segons el pla de cas.

5. Estar dotats d’organitzacié suficient (horari, espai, mitjans) per dur a terme el programa
d’activitats dels menors.

6. Estar dotats d’espai i temps planificat suficient per dur a terme les visites i les
comunicacions familiars que els menors hagin de realitzar de forma supervisada. En el
cas que les visites suposin un greu risc per al menor, el personal de I'habitatge
supervisat i/o la resta de menors s’informara al Servei de Menors i Familia sol-licitant una
alternativa .

7. Tenir un pla de seguretat i contencié que ha d’incloure els elements técnics i materials de
seguretat.

W

8. REQUISITS DE PERSONAL

L'habitatge supervisat ha de disposar d’'un equip professional d’atencié directa i presencial
les 24 hores del dia.

a) Coordinacio del servei: la persona titular de la direccio del servei ha de tenir una titulacié
universitaria minima de grau mitja, preferentment en arees pedagogiques, psicologiques,
socials, educatives, humanistiques o de ciéncies de la salut. En el projecte técnic s’ha de fer
constar el seu nom i curriculum.

b) Direccié: la persona titular responsable de I'habitatge supervisat contractat ha de tenir una
titulaci6 minima de batxillerat. En el projecte técnic s’ha de fer constar el seu nom i
curriculum.

c¢) Equip professional: format per personal cuidador.

El personal cuidador ha de tenir com a minim una titulacié de formacié professional de grau

mitja, preferentment en disciplines de caracter humanistic, d'atencié soci-sanitari o educatiu.
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El nombre de persones que han d’integrar I'equip professional és el seguent:
Ha de comptar com a minim amb:
A) Pel que fa a la plantilla:

- 1 coordinador/a del servei amb titulacié6 minima de técnic de grau mitja a un quart de
jornada per habitatge supervisat .

- 1 director/a o responsable de I'habitatge supervisat contractat amb una titulacié minima de
batxillerat a un quart de jornada per habitatge supervisat.

- un equip professional format per:

» Personal necessari per a la cobertura de les 24 hores tots els dies de I'any que com a
minim sigui 2 professionals cuidadors.

* Ha de comptar amb personal de manteniment, cuina i transport.

B) Pel que fa als mitjans materials:

- mitjans de transport pels dos menors acollits, que s'especificara en el projecte técnic.

- un espai per a visites familiars o per a relacié familiar.

- 'equipament ha estar ubicat a Palma (s’ha d’indicar la connexié i férmules d’organitzacio
adequades).

- 'equipament ha de ser un habitatge supervisat en qué els menors acollits amb mesura de
proteccié es puguin integrar-hi i puguin gaudir dels seus beneficis.

c) Administracié i serveis generals: I'habitatge supervisat ha de garantir la cobertura
d’'aquests serveis de la manera més adient.

En cap cas, el personal que ha contractat I'entitat per a executar aquest contracte quedara
subrogat com a personal adscrit a I'lMAS.

9. DURADA | PROGRAMA D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada des del 16 de juny de 2014 fins el 15 de juny de 2015 i, amb
possibilitat d’'un any de prorroga si s’estima convenient per al procés dels menors.

En el supdsit que I'entitat no estigui interessada en prorrogar el contracte tindra I'obligacio de
comunicar-ho per escrit a 'IMAS amb una antelacié de tres mesos respecte a la finalitzacio
del contracte.

Abans de l'inici del contracte, el cap del Servei de Menors i Familia, o persona en qui delegui,
persona responsable del seguiment d'aquest contracte, ha d’elaborar, si escau, el pla
d'execucié de conformitat amb els objectius i el contingut del Servei, que incloura:

- Els procediments concrets i canals de comunicacié entre el Servei de Menors i Familia i
I'entitat.

- El quadre de reunions generals.

- El calendari de presentacié de documentacio.
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- Els objectius anuals que proposa el Servei de Menors i Familia.
- El pla de formacio per al personal educatiu i técnic de I'habitatge supervisat.

Aquest pla d’execucié s’acordara amb la direccié de I'habitatge supervisat i tindra una
periodicitat anual, sense perjudici de possibles modificacions per a una millor prestacié del
servei.

10. CONTROL | ORDRES DE SERVEI

L'entitat contractant es compromet a permetre en qualsevol moment la inspecci6 directa o
pel personal dependent o col-laborador de I'IlMAS, de I'habitatge supervisat i de les seves
dependéncies, inclosos els annexes o altres equipaments de qué disposin, sempre que
formin part del contracte.

11. PAGAMENT

El preu del contracte es pagara mensualment.

El pagament s’ha de fer contra factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, amb
I'informe previ favorable o amb la conformitat prévia del funcionari o de I'érgan directiu que
rebi o que supervisi el treball o, si n'és el cas, del que I'd0rgan de contractacié designi com a
responsable.

12. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Seran causes de modificacié del contracte, amb reduccié de les places contractades, en
relacié a cadascun dels menors atesos, les seglients:

- desaparicio de la necessitat protectora.

- obtencié de placa de discapacitat.

13. CAUSES ESPECIFIQUES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Es considera implicit en el contracte, la facultat de I'IMAS de resoldre-ho abans del seu
venciment per causes d’interés public degudament justificades tenint en compte que no s'ha
de perjudicar el desenvolupament i benestar dels menors, amb un preavis de tres mesos.

Per aplicar qualsevol de les causes de resolucié s’ha de tramitar un expedient contradictori
en el que s’ha de garantir la audiéncia de I'entitat.

So6n causes d'extincié del contracte, a més de les establertes amb caracter general a l'art.
206 i a l'art. 262 de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, i,
especificament, les seguents:

a) La pérdua de la condicio d'entitat col-laboradora, d’acord amb la normativa vigent en cada
moment.
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b) La desaparicid de qualsevol de les condicions administratives o técniques que varen
servir de base per a la selecci6 de I'adjudicatari.

c) Lincompliment de les estipulacions del contracte i, especificament, la negativa o
obstruccié a la labor inspectora de I'lMAS.

d) Desaparicio de la necessitat protectora.

14. EXEMPCIO DE GARANTIA DEFINITIVA

Es requisit per prestar els serveis d’acolliment residencial que I'entitat estigui inscrita en el
Registre d’Entitats Col-laboradores i que estigui acreditada i habilitada en I'ambit territorial
de la comunitat autdnoma de les llles Balears, d’acord amb el Decret 46/1997 del Govern de
les llles Balears, de 21 de marg, en matéria de guarda de menors. Aquesta acreditaci6 i
habilitaci6, juntament amb els procediments establerts per revisar les acreditacions, el
programa d’inspeccions que es fa des del mateix IMAS i el régim de revisié d’acreditacions
previst a la normativa és garantia suficient que I'entitat mantén uns estandards adequats de
prestacié del servei.

15.- ASPECTES SUSCEPTIBLES DE NEGOCIACIO

El criteri que serveix de base per adjudicar el contracte, és el que hi ha detallat a
continuacio:

‘ Aspectes susceptibles de negociacio:

L'entitat assumeix les despeses derivades del tractament d'ortodoncia dels dos '
menors.

Palma, 8 d'abril de 2014

Vist-i-plau
La directora de les Llars del Menor La coordinadora de Menors i Familia

Maria Luisa Marti Llorca Teresa Martorell Andreu
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