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ASSUMPTE: Estudi economic del contracte de serveis del programa d’intervencié en
crisi i de prevencié d’internament residencial des de I'equip de primera valoracié i
urgencies del servei de proteccié de menors.

Atesa la sol-licitud d’un estudi economic per la cap del Servei de Menors i Familia, de
data 8 de febrer de 2016, atenent a la informacié facilitada a la mateixa i a les reunions
mantingudes amb personal de I'area, emetem el segiient estudi.

Els programes objecte d’analisi que integren el contracte objecte de I'estudi sén els
detallats a continuacid:

4 abli
. |SUPORT PER A MENORS AMB MESURA D'ACOLLIMENT FAMILIAR PERMANENT EN FAMILIA 55394960 €
EXTENSA I EXTERNA DE L'IMAS ’
. |PREPARACI, SUPORT | SEGUIMENT DE L'EMANCIPACIG DE JOVES EN SITUACIO DE G702 3
. DESPROTECCIO, GUARDA O TUTELA DEPENENTS DE L'IMAS =
gg&_ ANALISI | REFORC DEL VINCLE PARENTAL PER A FAMILIES | MENORS AMB MESURA DE A e
© |PROTECCIO DEPENDENTS DE L'lMAS '
“f_“*f@ . [PROGRAMA D'INTERVENCIO PER A FAMILIES | MENORS ADOLESCENTS EN CRISI EN SITUACIO DE ey
_|DESPROTECCIO DEPENDENTS DE L'IMAS T
. INTERVENCIO SOCIODEUCATIVA A DOMICILI AMB EDUCADORS FAMILIARS PER A MENORS EN B
_ SITUACIO DE RISC | DESPROTECCIO DEPENDENTS DEL CONSELL DE MALLORCA T
- i ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL PER A JOVES A PARTIR DE 16 ANYS | D'INTERVENCIO
EDUCATIVA PER A JOVES ENTRE 141 17 EN SITUACIO DE DESPROTECCIO DEPENDENTS DE L'IMAS e
~ |SUPORT PER A MENORS AMB MESURA DE DELEGACIO DE GURADRA AMB FINALITAT ADOPTIVA T
-~ |DEPENDENTS DEL SERVEI DE MENORS | FAMILIA DE L'IMAS, | PROGRAMA POSTADOPCIO e
COST ACUMULAT PROGRAMES SENSE IVA 1.962.345,99 €
COST ACUMULAT PROGRAMES AMB IVA 10% 2.158.580,59 €

Cada programa compta amb objectius, destinataris, activitats i formes d’intervencié
especifics per cada un d’ells. Aquesta circumstancia determina que els recursos
necessaris per al seu desenvolupament siguin igualment especifics i, per tant, que
davant d’estructures de costos diferents, es determini un cost del servei diferenciat
per a cada programa.

Per aquest motiu, la valoracié economica de cada programa s’ha quantificat a partir
dels recursos humans i materials necessaris per a la prestacid del servei. Els recursos
considerats de forma generica a cada un d’ells sén els segiients:

Equip professional necessari per desenvolupar el servei
Comunicacio dels professionals

Despeses de desplagaments dels professionals
Asseguranga de rics professionals i de responsabilitat civil
Instal-lacions i Equipaments

Despeses de gestié i administracid
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1. Equip professional:

Els recursos humans aplicats son els que s’han considerat necessaris, per I'area de
menors, per poder executar correctament el servei.

La valoracié dels costos salarials s’ha realitzat utilitzant com a marc de referencia la
“Resolucion de 22 de junio de 2015, de la Direcciéon General de Empleo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo estatal de accidén e intervencion social 2015-
2017”. Per altra banda, atenent aquest conveni s’ha tingut en compte el que es
disposa a l'article 13 relatiu a la subrogacié de personal, en els casos que hagi estat
d’aplicacio.

S’ha calculat el cost per substitucié de vacances de tots els professionals.

Per als programes B-1, B-7 i B-8 s’ha aplicat un complement del 10% en concepte de
guardia i/o expectativa els cap de setmana.

Per al programa B-5, s’ha considerat un complement del 25% per al professional que
realitzi el torn de cap de setmana, durant el dissabte al mati.

En relacio al que disposa I'article 13 del conveni relatiu a la subrogacié de personal,
s’ha sol-licitat a les entitats informacié sobre el cost del personal imputat al programa,
d’acord amb I'anterior licitacid. En els casos on el cost de personal de I'entitat hagi
estat superior al cost segons conveni, s’ha aplicat el cost empresa facilitat per I’entitat
per als treballadors provinents de I'anterior licitacio.

2. Comunicacié Professionals - Mobils:

Per poder dur a terme les actuacions i activitats propies de cada un dels programes,
tecnicament s’ha considerat necessaria la utilitzacié de telefons mobils per part dels
professionals. El cost mensual per cada una de les linies de telefonia necessaries
ascendeix a 30 euros.

No s’ha considerat necessari que els auxiliars administratius disposin d’aquest recurs.

3. Despeses de desplagcaments dels professionals:

El programa requereix el desplagament dels professionals que presten el servei, s’han
valorat les despeses en concepte de quilometratge (us de vehicle propi) a radé de 0,19
euros/Km. Per altra banda des de I'Area s’informa de diferents quilometratges
depenent del programa.

4. Asseguranga Riscs Profes. i Resp. Civil:
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Per poder obtenir un cost adequat a preus de mercat, s’han dut a terme simulacions
amb diferents companyies asseguradores en funcié de la facturacié de cada un dels

programes.

5. Instal-lacions i Equipaments.

Per poder quantificar el cost d’aquest apartat s’han dividit les necessitats en funcié de
les caracteristiques que han de tenir els diferents programes. Es a dir, les despeses
considerades en aquest apartat contemplen les necessaries per al normal
funcionament d’un local tipus per a la prestacid dels serveis administratius tipics d’una
oficina oberta al public i, quan aixi es requereixi als plecs técnics, s’ha valorat la
disposicié d’espais adequats i equipaments adients (sala de visites i despatxos) per dur
a terme les intervencions objecte dels programes.

Dins de les despeses de funcionament s’han considerat les tipiques com sén les
despeses de lloguer, de manteniment d’instal-lacions, subministraments d’electricitat,
aigua, productes de neteja, comunicacions, aixi com altres despeses varies.

6. Gestid i Administracio.

Dins I'estructura de cost també s’ha considerat un apartat relatiu a les despeses en
concepte de gestid que les entitats assumeixen pel fet de gestionar i organitzar els
serveis: direccié i administracié, comptabilitat, serveis generals, entre d’altres. Per
aquest apartat s’ha considerat 4% del total de les despeses considerades.

6. Cost anual del programa:

Atenent la informacié proporcionada per I'area de menors s’adjunten com annex al
present informe els calculs detallats per programa. Els annex sén els seglients:

e Programa B-1
e Programa B-2
e Programa B-3
e Programa B-4
e Programa B-5
e Programa B-6
e Programa B-7
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