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Resolucié per la qual es dona resposta a les al-legacions presentades per I'associacié
Creu Roja Espanyola a les llles Balears en relacié a la licitacié del servei de primera
acollida per a persones en situacio exclusio social i sense sostre de la xarxa d'insercié
social de Mallorca i programa d'Unitat Mobil d'Emergéncia Social (UMES)

Antecedents

1. El dia 23 d'octubre de 2017 la presidenta de I'Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) va
aprovar l'expedient de contractacié del servei primera acollida per a persones en situacié
exclusio social i sense sostre de la xarxa d'insercio social de Mallorca i programa d'unitat mobil
d'emergéncia social (UMES) i els corresponents plecs de prescripcions técniques i plecs de
clausules administratives particulars.

2. El mateix dia 23 d'octubre es va remetre I'anunci de licitacié corresponent al DOUE i, per tant
el termini d'ofertes finalitzara el dia 4 de desembre de 2017 i es publica al DOUE el dia 26
d'octubre de 2017.

3. L'anunci de licitacié es publica també al perfil del contractant, al BOIB nium. 131 de 26
d'octubre de 2017 i al BOE num. 261 de 28 d'octubre de 2017.

4. El dia 6 de novembre de 2017 ha tingut entrada en el Registre General de I'MAS escrit de
Creu Roja Espanyola a les llles Balears d'al-legacions als plecs de clausules administratives
particulars i als plecs de prescripcions técniques que regeixen la contractacié del servei de
primera acolllida per a persones en situacié d'exclusié social i sense sostre de la xarxa
d'insercio social de Mallorca i programa d'Unitat Mobil d'Emergéncia Social (UMES).

5. El dia 7 de novembre de 2017 el Cap de Seccié d'Insercié Social ha emés informe referent
a les al-legacions presentades per Creu Roja respecte dels temes técnics, en concret pel que fa
ales al-legacions 3, 4 i 5.

6- El dia 9 de novembre de 2017 el Servei Juridicadministratiu ha emés informe favorable a
l'estimacié parcial del punt 3 i desestimacio dels punts 1, 2 , 4 i 5 de les al-legacions
presentades per Creu Roja Espanyola a les llles Balears.

Fonaments de dret

1. D'acord amb l'article 188.3 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local
de les llles Balear: «Els plecs de clausules administratives particulars, després de ser aprovats
per I'organ competent, s’han d’exposar al public durant el termini de deu dies naturals i s’han
d’anunciar aixi en el Butlleti Oficial de les llles Balears perque puguin presentar-s'hi
reclamacions, les quals han de ser resoltes pel mateix organ. Aquesta previsié no ésaplicable
en el suposit que, préeviament, s’hagin aprovat plecs generals. Es poden anunciar els plecs de
clausules administratives simultaniament amb I'anunci per a la presentacié de proposicions. Si
dins el termini esmentat es produeixen reclamacions contra el plec, s’ha de suspendre la
licitacié i també el termini per a la presentacié de proposicions, en els casos en qué
siguinecessari per resoldre la qliestido plantejada, i s’ha de reprendre el que resti d’aquest
termini a partir de I'endema de la resolucié de les reclamacions. »
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2. D’acord amb l'article 88.1 del Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de contractes del sector public (TRLCSP), «el valor estimat dels
contractes esta determinat per l'import total, sense incloure I'impost sobre el valor afegit,
pagador segons les estimacions de I'6rgan de contractacié. En el calcul de I'import total estimat
s’han de tenir en compte qualsevol forma d’opcié eventual i les eventuals prorrogues del
contracte.

Quan s’hagi previst abonar primes o efectuar pagaments als candidats o licitadors, se n’ha de
tenir en compte la quantia en el calcul del valor estimat del contracte.

En cas que, de conformitat amb el que disposa l'article 106, s’hagi previst en els plecs o en
l'anunci de licitacié la possibilitat que el contracte sigui modificat, s’ha de considerar valor
estimat del contracte I'import maxim a qué pugui arribar aquest, tenint en compte la totalitat de
les modificacions previstes. »

3. L'dérgan competent per aprovar la present contractacié és la Presidéncia de 'IMAS en virtut
de l'article 7.2 lletra z) del Text consolidat dels Estatuts de I''MAS aprovat pel Ple del Consell de
Mallorca de data 13 d'octubre de 2016 (BOIB num. 140, de 5 de novembre de 2016).

Resolucio
Per tot aixo resolc:

1. Desestimar les al-legacions dels punts 1,2,4 i 5 de I'escrit de Creu Roja Espanyola a les llles
Balears en base als criteris seglients:

a) El primer punt relatiu al calcul del valor estimat del contracte consideram que, en virtut de
l'article 88.1 del TRLCSP s'ha de calcular el 10 % d'increment previst per a possibles
modificacions prevists als plecs sobre el preu del contracte, que en el moment de la licitacié
és el preu de licitacié sense IVA i després s'ha de sumar la prorroga i no al revés.

b) El segon punt relatiu als criteris d'adjudicacié prevists per a la valoracié de la proposta
tecnica del lot 2 (Servei de Primera Acollida) consideram que, en el punt 1.2.1 previst a
I'apartat A del quadre de criteris d'adjudicacié del Plec de Clausules administratives Particulars:
Professionals que formaran part del servei integrat per Experiencia professional i els Cursos
de formacié i perfeccionament s'ha de fer valoracié subjectiva a I'hora de donar puntuacio ja
que algu ha de valorar si els cursos en questid sén de temes relacionats amb les activitats a
desenvolupar en la plaga i/o lloc a ocupar i també si els centres en els quals es té experiéncia
sbn centres o serveis de la mateixa o similar tipologia i contingut. Per tant consideram que és
correcte que formi part dels projecte técnic, que encara que sigui criteri avaluable mitjangant
judici de valor), ha de detallar els métodes i criteris que utilitzara per puntuar.

c) El punt 4 es refereix a que les tasques descrites a la pagina 13 del Plec de Prescripcions
Técniques que ha de realitzar l'auxiliar técnic de clinica necessiten supervisié de personal
sanitari de categoria superior, cosa que és evident i que no es troba inclds dins aquest
contracte i per aix0 no s'ha esmentat perd que hi haura de ser i anira a carrec de I'lMAS i no de
I'adjudicatari d'aquest contracte.

d) El punt 5 es refereix a que el detall de les funcions del personal de cada lot del contracte no
esta clar a l'apartat 11 relatiu a les FUNCIONS DEL PERSONAL (pagines 11-13) del plec de
prescripcions técniques, i segons informe tecnic del Cap de Seccié d'Insercié Social emés el
dia 7 de novembre de 2017 esta perfectament recollit als apartats :OBJECTIUS DEL SERVEI,
DEFINICIO DEL CONTINGUT | FUNCIONAMENT DEL SERVEI, TIPUS DE SERVEI A
PRESTARI ORGANITZACIO | HORARIS del mateix Plec.
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2. Estimar parcialment I'al-legacié del punt 3 en el sentit de que es doni publicitat i es publiqui al
perfil del contractant a I'estudi econdmic per aclarir el percentatge de dedicaci6 de jornada dels
treballadors als quals es refereix el Plec de Prescripcions Técniques.

3. Perllongar el termini de presentacié d'ofertes a la present licitacié pel temps que ha
transcorregut des de l'entrada en el Registre d'Entrada de I'IMAS de les al-legacions
presentades per Creu Roja als plecs i la resolucié de les mateixes. Per tant el termini de
presentacio d'ofertes sera fins al dia 7 de desembre de 2017.

4. Notificar aquesta resolucié a Creu Roja Espanyola a les llles Balears, al cap de Secci6
d'Insercié Social i publicar-la al perfil del contractant.

Aquesta resolucié no posa fi a la via administrativa i contra ella es pot interposar, d'acord amb
I'article 27.1 del Text consolidat dels Estatuts de I'MAS aprovat pel Ple del Consell de Mallorca
de data 13 d'octubre de 2016 (BOIB num. 140, de 5 de novembre de 2016), recurs d’algada
davant el Consell Executiu del Consell Insular de Mallorca, dins el termini d’'un mes, comptador
a partir del dia seguent al de la notificacio de la present resolucio.

Contra la desestimacié expressa del recurs d’algcada podra interposar-se recurs contencios
administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos, comptadors
a partir del dia seguient al de la notificacié de la desestimacié de I'esmentat recurs.

Contra la desestimacio per silenci del recurs d’algada podra interposar-se recurs contencios
administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu, en qualsevol moment a partir del dia
seglient a la desestimacio presumpta (tres mesos des de la interposicié del recurs sense que
s’hagi notificat la resolucio).

No obstant 'anterior, es pot exercitar, si n’és el cas, qualsevol altre recurs que s’estimi
pertinent. Tot aixd de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
Jurisdiccié Contenciosa Administrativa, i de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Palma, 9 de novembre de 2017
N’he pres nota.

La presidenta La secretaria delegada
(BOIB num. 109, de 5 de setembre de 2017)

Margalida Puigserver Servera M2 Angels Vanrell Julia
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