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PLEC TECNIC PER AL CONTRACTE AMB ENTITATS SENSE AFANY DE LUCRE DEL SERVEI
D’ATENCIO INTEGRAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT SENSORIAL AUDITIVA.
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Introduccio

El servei d’atencid integral per a persones amb discapacitat sensorial auditiva constitueix un
recurs d’intervencid especialitzada de caire sociosanitari considerat fonamental per a la millora
del desenvolupament global de les persones que presenten una discapacitat sensorial auditiva.

En conseqliéncia, s’elabora aquest Plec de prescripcions tecniques per a la contractacio, per part
de l'Institut Mallorqui d’Afers Socials (a partir d’ara IMAS), del servei d’atencié integral per a
persones amb discapacitat sensorial auditiva.

l. Objecte

Aquest Plec té per objecte descriure el contingut del servei de rehabilitacio integral per a
persones amb discapacitat sensorial, i establir les obligacions, les condicions tecniques i les
activitats especifiques que han de ser assumides i desenvolupades per I'entitat que gestiona
aquest servei.
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Il. Definicid del servei

Definicid:

En aquest Plec s'entén que el servei d’atencid integral per a persones amb discapacitat sensorial
auditiva és una unitat d'atencid integral destinada a la (re)habilitacio i integracid de persones
amb discapacitat sensorial auditiva en I'ambit social, educatiu i professional.

El servei ha d’oferir una xarxa de recursos coordinats, dins I'entorn associatiu propi de persones
amb discapacitat i les seves families, que responguin a les demandes i necessitats individuals i
especifiques, tals com: de millora dels aprenentatges; de (re)habilitacié sensorial i eficacia dels
tractaments individualitzats; d’atencid psicologica personal i social; d” orientacid i (re)habilitacié
professional i atencié familiar.

Es el servei que atén la persona amb discapacitat sensorial auditiva i la seva familia, mitjancant
una intervencié continuada en el cicle vital de la persona, interdisciplinaria i especialitzada,
emprant els mitjans técnics i humans necessaris per tal d'optimitzar recursos i resultats, d'acord
amb I'evolucié tecnologica i pedagogica existent.

Persones usuaries:
Les persones majors de 6 anys que presentin una discapacitat sensorial auditiva igual o superior
al 33% reconeguda per |'organisme competent, i les seves families.

Ratio de modul:
20 usuaris (de 8 a 10 persones usuaries per tecnic).

RATIOS MODUL

Pers usuaries 20
prof. del servei 2,34
Usuari /prof. del

servej 8-10/1

Ubicacio fisica:
L'entitat ha de disposar d’un espai variable i adaptat a cada activitat (individual - en grup) que
compleixi la normativa vigent en materia laboral, sanitaria, d'accessibilitat, contra incendis, etc.

Preferentment s’ha d’ubicar en nucli urba i amb la possibilitat d'oferir el servei, objecte del
present plec, en centres o instal-lacions geograficament distribuits, per facilitar-hi l'accés a
persones residents a la part forana. Aquesta distribucio geografica ha de tenir en compte, en la
mesura de les possibilitats, la prestacid descentralitzada del servei en els diferents ambits
territorials de l'illa, tal com esta configurada la xarxa de serveis socials de I'IlMAS (distribuida en
tres grans eixos: Palma, Inca i Manacor), com també, si n’és el cas, els centres educatius de tots
els municipis de l'illa que necessitin el servei.

També, s’han de preveure els desplacaments per part dels professionals del servei per coordinar-
se amb als demés professionals de recursos de caire sociocomunitari, sociosanitari, educatius i
formatius, etc., de l'illa.
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Calendari i horari:
Calendari laboral vigent a la comunitat.

lll. Serveis que s’han de prestar

L'entitat ha de prestar els serveis englobats en les arees que s’indiquen a continuacid:
- Area d’intervencid i (re)habilitacié sensorial, educativa i formativa.

- Area de suport psicosocial.

- Area d'atencié a la familia.

IV. Descripcio dels serveis
A) Area d’intervencid i rehabilitacié sensorial, educativa i formativa

Objectius de I'area:

1. Aconseguir el desenvolupament funcional de la persona amb discapacitat sensorial auditiva.
Aix0 suposa que, en el cas de persones amb discapacitat auditiva, preferentment la intervencid es
centra en la millora del desenvolupament del llenguatge oral com a forma natural de
comunicacio, donat que hi ha els mitjans tecnics i recursos humans per aconseguir-ho.

2. Facilitar la millora de la competéncia cognitiva (mitjancant I'accés de la lectoescriptura) i
I’'adquisicié d’aprenentages a través del coneixement del medi i estratégies pedagogiques.

3. Aconseguir que el desenvolupament evolutiu, en totes les seves arees, sigui tan harmonic com
sigui possible.

Activitats:

Valoracié dels casos.

Atencid i tractament (re)habilitador i individualitzat.

Treball multidisciplinari i intersectorial entre els diferents professionals implicats.

Treball de col-laboracié amb la familia.

Informacid, assessorament i formacid del personal docent dels centres educatius perque puguin
garantir una resposta pedagogica de qualitat a les necessitats educatives especials i de suport
derivades del deficit sensorial.

Elaboracié de material necessari per a una intervencié adaptada i centrada amb les necessitats
individuals i especifiques.

Participacié i organitzacié de jornades i cursos.

Avaluacié i seguiment:

B) Area de suport personal i psicosocial
Objectiu de I'area:
Aconseguir el desenvolupament harmonic de la persona amb discapacitat sensorial en els ambits

personal, emocional i psicosocial.

Activitats:
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1. Valoracié de la demanda i recollida de dades personals, mediques, familiars, escolars, laborals,
etc.

2. Informacio i formacid sobre temes relacionats amb la salut, la sexualitat, la utilitzacié del
temps lliure fent Us dels recursos comunitaris, etc.

3. Adquisicié d’aprenentatges i entrenament d'habits personals i sociolaborals: autonomia,
puntualitat, imatge personal, responsabilitat...

4. Adquisicio6 d’aprenentatges i entrenament d'habilitats personals: autoconeixement,
autoconcepte, autoestima, autocontrol...

5. Adquisicié d’aprenentatges i entrenament d'habilitats socials, de forma individual i/o en grup.
6. Adquisicié d’aprenentatges i entrenament d'habilitats comunicatives verbals i no verbals.

7. Intervencio psicosocial i emocional.

8. Treball interdisciplinari i intersectorial entre els diferents professionals implicats.

9. Treball col-laboratiu amb la familia.

10. Avaluacid i seguiment.

C) Area d'atenci6 a la familia

Objectiu de I'area:
Millorar la competéncia de les families amb persones amb discapacitat sensorial perquée puguin
complir el seu paper educatiu a tots els nivells: afectiu, social, cultural i moral.

Activitats:

1. Valoracid inicial: identificacié de la demanda i recopilacid de dades familiars, socials, etc.

2. Acollida: realitzada pel tecnic especialista.

3. Informacid actualitzada i objectiva sobre la discapacitat sensorial i les seves conseqliéncies.

4. Suport emocional continuat.

5. Formacid per a les families sobre tematiques del seu interés, i posada en comu d'experiéncies i
vivéncies, eina preventiva en salut mental (participacié activa de la familia mitjancant activitats
com |'escola de pares i mares).

6. Gestio de recursos comunitaris i especialitzats: sanitaris, socials, educatius, etc.

7. Treball multidisciplinari i intersectorial entre els diferents professionals implicats.

8. Elaboracié de material informatiu i formatiu.

9. Participacid i organitzacio de jornades i cursos.

10. Avaluacié i seguiment.

V. Regim d’utilitzacid de les places concertades

Persones usuaries

Les persones majors de 6 anys que presentin una discapacitat sensorial auditiva igual o superior
al 33% reconeguda per l'organisme competent, i les seves families. Aixo no exclou a totes
aquelles persones que si bé presenten una discapacitat auditiva tenen associada un altre tipus de
discapacitat, o presenten un doble diagnostic o multidiscapacitat.

Designacio de les persones usuaries
Correspon a I'lMAS la designacid de les persones que hagin d’ocupar les places concertades.
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L'accés al servei ha de ser universal, obert i agil, i ha de respectar el dret d'eleccio de les families.
Per aix0, sempre que hi hagi places vacants, I'adjudicatari ha de donar d'alta l'usuari i ho ha de
comunicar a I'lMAS. L'alta es ratificara una vegada transcorreguts 30 dies des de |'alta provisional,
sempre que una de les parts no denuncii incidéncies.

S'entén per plaga ocupada l'assignada a una persona usuaria i ocupada per ella.

Incidéncies

El centre ha de notificar a I'lMAS per escrit (fax o correu electronic emprant els protocols o
registres adients) les incidéncies que sorgeixin en l'atencidé de les persones usuaries, en la seva
incorporacio al centre, i en les altes i les baixes.

Regim intern
Les persones usuaries i les seves families estan obligades a complir les normes de regim intern
gue regeixin el centre.

Regim economic

L'import del preu de plaga per mes fixat al contracte ha de ser abonat a I'adjudicatari per
mensualitats vencudes amb la presentacié previa de les factures per les estades o el tipus
d’atencidé que s’han efectuat, les quals han de tenir la conformitat de la unitat administrativa
corresponent de I'|MAS.

VI. Mitjans que ha d’aportar I’adjudicatari per a la prestacio del servei

1. Els centres en els quals s’ofereixin les places han de disposar de les autoritzacions
administratives corresponents, estar registrats segons el que estableix el Decret 66/1999, pel
qual s’aprova el Reglament regulador del Sistema Balear de Serveis Socials, i complir les
prescripcions de la Llei 4/1999, de 31 de marg, reguladora de la funcié inspectora i sancionadora
en mateéria de serveis socials (BOIB num. 45, de 10 d’abril).

2. Les entitats estan obligades a posar a disposicié de I'lMAS el nombre de places que se’ls hagi
assignat. Aquestes places han de complir les caracteristiques necessaries per a |'atencié de les
persones usuaries a que es refereix I'apartat 1 del punt V d’aquest Plec.

3. Els centres que hagin resultat adjudicataris han de disposar, per poder executar el contracte,
com a minim, del personal tecnic i d'atencio directa seglient per a la ratio establerta:

a) Personal técnic per cada 70 places ocupades del servei integral per a persones amb
discapacitat sensorial:

- 0,60 Coordinador tecnic del servei

- 7,00 Técnics (re)habilitadors

- 0,60 Psicoleg / pedagog

En tots els casos el personal tecnic (re)habilitador descrit en aquest apartat ha de tenir la titulacid
adient per exercir I'atencio i/o el tractament especialitzat, a saber: logopédia, magisteri mestres
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(especialistes en audicid i llenguatge, mestres d’educacié primaria i educacié especial),
pedagogia, psicopedagogia, psicologia, treball social i educacié social.

Pel que fa a les funcions del perfil professional de coordinador técnic del servei cal indicar les
seglients:

Valoracié inicial de les demandes i entrada al servei

Supervisié directa de la prestacio dels serveis

Atencid a families i usuaris

Supervisié i manteniment del sistema de registre i control de fluxos

Redaccid i propostes a la direccid, execucié de pautes i coordinacié amb I'equip tecnic

Gestio de personal

Elaboracio d’informes i memories de seguiment i final

Participacid en accions d’assessorament i sensibilitzacié

Respecte de les funcions del perfil professional del personal técnic rehabilitador del servei suposa
desenvolupar les que s’assenyalen a continuacio:

Desenvolupar programes d’intervencio en el tractament de logopedia, audicié i llenguatge
Informacié i orientacié a la persona usuaria i a les families sobre la innovacid en TICs i
accessibilitat en matéria d’audicié i llenguatge (informacié de noves protesis auditives, el seu Us,
gestid i tramitacid en els ajuts tecnics, etc.)

Suport a I'aprenentatge i seguiment al llarg de procés

Orientaciod i assessorament a les persones usuaries i a les families

I, respecte de les funcions del perfil professional del psicoleg, aguestes soén:

Avaluacid i intervencid psicologica especialitzada

Informacid, orientacié i suport emocional a les families

Reunions amb families, persones usuaries, aixi com també, amb personal técnic o professionals
d’altres recursos i serveis socials comunitaris i especifics.

Tallers informatius i escoles de pares

Reunions amb equip educatiu, equip técnic, coordinacid i direccid.

Col-laboracid en I'elaboracié de projectes, registres i memories de I'entitat.

b) Els centres que tinguin un nombre de persones usuaries amb discapacitat sensorial diferent a
70 han de disposar de les ratios de personal técnic proporcionals a la ratio esmentada a I'apartat
a) d’aquest punt VI.

VII. Preu

El preu per placa i mes pel servei de rehabilitacié integral per a persones amb discapacitat
sensorial fixat per 'any 2014 és de 402,79 € exempt d’iva.

El nombre maxim de places ateses, en aquest contracte sén 20, donant un cost total al mes de
8.055,8 €.

El cost total del servei d’atencié integral per a persones amb discapacitat sensorial pel que fa a
I’any 2014 sera de 56.390,60 euros (exempt d’IVA) donat que té una durada de 07 mesos (de juny
a desembre).
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El cost total del servei d’atencid integral per a persones amb discapacitat sensorial pel que fa a
I’'any 2015 sera de 8.055,80 euros (exempt d’IVA), d’una durada d’un mes (correspon al mes de
gener).

La distribucié economica anual de la prestacié del servei és la que es detalla a la taula seglient:

Any ::: placa places Cost tataliplaces Mesos  Cost total anualitat
2014 402,79 20 8.055,80 7 56.390.60
2015 402,79 20 8.055,80 1 8.055,80

64.446,40

Preu sense iva

El preu acordat s’actualitzara anualment una vegada transcorregut un any des de la signatura del
contracte, de conformitat amb l'augment que experimenti I'index de preus al consum per a
I’exercici de que es tracti.

VIII. Coordinacid, control, supervisié i informacid de la prestacié del servei

1. L’adjudicatari ha de designar un responsable del servei al seu carrec, qui ha de coordinar i
supervisar la prestacié. Aquest responsable rebra i executara les indicacions que I'lMAS estimi
oportu impartir en relacié amb la prestacio del servei i ha de tenir atribucions suficients per
adoptar —si és necessari i de manera immediata— les decisions necessaries per assegurar-ne el
bon funcionament.

2. L’adjudicatari esta obligat a informar a 'lMAS —a través del responsable esmentat en el
punt anterior i el mateix dia en qué es produeixi— sobre qualsevol incidencia significativa que
sorgeixi en el desenvolupament i la prestacid del servei, i a facilitar puntualment tota la
informacid que li sigui requerida en relacié amb aquesta incidéncia.

3. L’entitat gestora ha de disposar d’un sistema de gestid i registre pel que fa al control de
fluxos de les persones usuaries del servei, en tant que en qualsevol moment pugui respondre a
les demandes de I'IlMAS sobre les dades d’altes i baixes, etc. en funcié dels diferents serveis i
arees d’atencié que presta.

4, En acabar el contracte, i en el termini d’'un mes, les entitats gestores han de presentar a
I"IMAS una memoria del servei contractat.
5. Es poden establir altres formes de coordinacié entre I'[MAS i I'entitat amb que es

formalitzi el contracte.
IX. Durada

El termini d’execucié del contracte comencara el dia 01 de juny de 2014 i finalitzara el 31 de
gener de 2015.
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El Servei tindra una durada de 8 mesos a comptar des de dia 1 de juny de 2014 (o el dia en qué
es formalitzi el contracte) fins a dia 31 de gener de 2015.

El contracte es podra renovar per un maxim de 8 mesos més.
X. Projecte técnic

L’entitat ha de presentar un projecte tecnic, que ha d'incloure necessariament propostes sobre
els seglients punts:

Dotacié de personal i funcions

Horari del servei.

Programacio del Centre: objectius i funcionament. Adscripcid de professionals o personal i
funcions per Programes. Metodologia.

Pressupost desglossat del servei.

Plantejament de desenvolupament del servei (com comencara, com es dotaran dels materials
necessaris, etc.)

S’ha de recordar que el projecte tecnic ha de complir amb els requisits minims que s’expliquen al
llarg d’aquest plec de prescripcions tecniques.

XI. Imatge, denominacid, titularitat i difusié del servei.
L'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) és el titular del servei.

A la documentacié que es faci servir, la denominacié general que s’utilitzara sera Servei d’atencid
integral per a persones amb discapacitat auditiva de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials.

Seguidament ha de constar I'anagrama oficial de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials i un apartat
gue digui “Gestionat per:”, la denominacio i/o I'anagrama del contractista.

Tots els documents que utilitzi 'empresa s’han d’ajustar a aquesta denominacid. La retolacio dels
vehicles i elements infraestructurals ha de seguir aquest esquema.

La difusid del Servei sera a carrec de la Area de Persones amb Discapacitat de I'IMAS. Tota
publicitat o difusié que es faci referent a activitats i actuacions relacionades amb el servei ha de
comptar amb el vistiplau de I’Area i/o del Gabinet de Premsa de I'IMAS.

Palma, 29 d’abril de 2014

Merce Garcia Roca Bartolomé Marquez Coll

Responsable de la seccié d’Iniciatives Coordinador de I’Area de Persones amb
Sociolaborals Discapacitat
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