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1. INTRODUCCIO

Donat que una part dels ordinadors i monitors de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (en
endavant IMAS) han complit el seu cicle de vida, I'MAS inicia un concurs per a la
reposicio de part d’'aquest equipament informatic amb els serveis addicionals d’instal-lacio

i garantia.

Aquest document recull l'objecte, durada i import total del contracte, aixi com les
condicions técniques que han de reunir les ofertes.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte pretén assegurar I'aprovisionament del diferent equipament informatic que ha
de cobrir les necessitats de les diferents arees de I'IMAS. Aixi, s'ha considerat oportuna
I'adquisicié del seguent equipament:

e 60 Ordinadors de gamma corporativa o professional, amb les seglents

caracteristiques minimes exigides:

o

Ordinador de sobretaula amb carcassa compacta i reduida (“Small Form
Factor”) amb adaptadors de video i so integrats.

Processador de quatre nuclis (QuadCore) i 3 Ghz.

Memoria RAM de 4 GB DDR3 amb slots disponibles per a ampliar.
Gigabit Ethernet, RJ45.

4 Ports USB 2.0 i 2 Ports USB 3.0. Al menys dos d'ells a la part frontal.
Teclat i ratoli optic o laser (amb 2 botons i rodeta de desplagcament).
Disc dur Serial ATA de 500 GB, o bé SSD de 64 GB.

Baix consum energetic definit a I'estandard Energy Star.

Amb sistema operatiu Windows 7 Professional de 64 bits.

Garantia ampliada a 3 anys.

e 60 Monitors de gamma corporativa o professional, amb les seglents
caracteristiques minimes exigides:

o

o

Minim 19”, amb resolucié minima de 1280 x 1024 (60 Hz).

Tecnologia LED. Ratio contrast estatic: 1000:1. Angle de visié 160°H / 160°V.
Amb moviment d'inclinacid i rotacio.

Entrades analogica i digital.
Baix consum energetic definit a I'estandard Energy Star.
Garantia ampliada a 3 anys.
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3. OBLIGACIONS EN SEGUIMENT | CONTROL DE LA
INSTAL-LACIO

1. La instal-laci6 de [l'equipament objecte del concurs sera realitzada per
I'adjudicatari sota la supervisié de I'IMAS. El contractista es compromet a prendre
totes les mesures necessaries i a utilitzar els mitjans humans i materials adequats
per subministrar d'una manera oOptima el material que és objecte d'aguest
contracte. Aniran a carrec seu tots els costs que origini aquest compromis,
especialment els transports del material contractat, del personal i dels mitjans
auxiliars que calguin per desenvolupar la seva tasca.

2. Al llarg del contracte es realitzaran diferents comandes parcials a les que s'hi
indicara el punt d'entrega, que podra ser a la seu central o bé a qualsevol dels
centres de I'MAS. La relacio actual de centres és (aquesta és una llista de
referéncia inicial i pot variar amb la incorporacio de nous centres adscrits a 'lMAS
o0 altres canvis organitzatius):

Centres de I'IMAS Adreca
Seu central
o Edifici CIPRES C/ General Riera, 67 - Palma
Centres Comarcals
o Centre Comarcal d'Inca C/ Quarter, s/n - Inca
o Centre Comarcal de Manacor C/ José Lopez, 1 - Manacor

Centres de Serveis Socials
o Cal'Ardiaca Cami de Ca I'Ardiaca, s/n - Palma

Diversos centres de Menors dels que no s'indica la direcci6 exacte per motius de
seguretat

Residéncies de gent gran

o Llar dels Ancians C/ General Riera, 115 - Palma

o La Bonanova C/ Francesc Vidal i Sureda, 72 — Palma
o Residencia Felanitx Ctra. Campos-Felanitx, s/n

° Huialfas, Sa Pobla C/ Isaac Peral, 9 — Sa Pobla

Centres de dia

o Llar Avinguda Argentina Avda. Argentina, 45 — Palma
o Llar Llucmajor C/ de Jaume |, 1 — Llucmajor
o Llar Manacor C/ Nou, 46 — Manacor

o Llar Reina Sofia C/ de Goya, 3 — Palma

o Llar Felanitx C/ del Mar, 7 — Felanitx

3. El contractista haura de tenir a Mallorca un representant oficial, concessionari o
distribuidor del producte del qual ha presentat les ofertes.
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10.

11.

12.

13.

El personal de I'empresa adjudicataria fara el trasllat i la instal-lacié del material
objecte de contracte. Els béns restaran al punt de destinacié totalment muntats o
instal-lats.

En el cas dordinadors, el contractista instal-lara una imatge de clonacio dels
equips o bé en realitzara una instal-lacié neta completa segons les especificacions
del Servei d’Informatica per tal qué tots els equips disposin del mateix programari
base. En fara una configuraci6 minima (hom de maquina i adreca IP si escau),
connectara l'equip a la xarxa i periferics, i avisara al Servei d'Informatica per a
comprovar el correcte funcionament.

En el cas de que l'equip substitueixi un equip anterior, en traslladara copia dels
fitxers d'usuari i configurara les impressores.

El contractista etiquetara el material instal-lat amb el nom de maquina, nom del
contractista i el periode de garantia.

La retirada del material d'embalatge emprat per protegir I'equipament mentre el
traslladen anira per compte de I'adjudicatari. No s'entendra instal-lat I'equipament
mentre el material d'embalatge no s'hagi retirat de I'edifici.

Si durant el trasllat, el muntatge o la instal-lacié els béns pateixen algun dany,
deteriorament o perjudici, seran reparats o0 substituits, tal com decideixi I'lMAS, i
I'adjudicatari no tindra dret a reclamar cap quantitat per aquest motiu.

Durant l'exercici de les seves activitats, el contractista sera responsable dels
desperfectes causats pels seus treballadors a persones i objectes en general, tant
si pertanyen a l'adjudicatari com si pertanyen a I'lMAS.

El contractista prestara l'atencid necessaria al seu personal en cas que es
produeixi un accident durant el desenvolupament del treball. Quedara obligat,
respecte al personal que assigni a la instal-lacié o el muntatge del material objecte
de contracte, al compliment de les disposicions vigents en matéria de legislacio
laboral i social, com també de les que es promulguin durant I'execucié del
contracte, la qual cosa podra ser controlada per 'IMAS.

En el moment del lliurament i instal-lacié, s’emplenara el formulari d’'inventari
d'equipament o altres components, i s'enviara en format digital segons les
especificacions de I'IlMAS.

Una vegada acceptades per la mesa de contractacio les propostes, I'MAS podra
requerir que les empreses lliurin un exemplar de I'equipament proposat per tal de
fer la seva valoracidé. Aquest equipament una vegada avaluat sera retornat.
L’equipament s’haura de subministrar en menys de 3 dies.

4. OBLIGACIONS EN LA RETIRADA DEQUIPAMENT A
SUBSTITUIR
1. Juntament amb les demandes d'equipament, I'IMAS indicara quin és I'equipament

a substituir en cada cas (si n'és el cas) i si s'ha de retornar cap al Servei
d'Informatica.
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2. L'adjudicatari copiara les dades de les carpetes d'usuari des de l'ordinador
anterior al nou, configurara les impressores que tenia l'usuari i informara al Servei
d'Informatica d'altres posibles personalitzacions que pugui necessitar l'usuari.

3. La retirada de I'equip anterior només es fara una vegada instal-lat i comprovat el
funcionament del nou equipament. L'adjudicatari el transportara fins a les oficines
del Servei d'Informatica (C/ General Riera, 67 — PALMA) degudament etiquetat.

5. RENOVACIO TECNOLOGICA

El contractista haura de garantir la continuitat dels models i caracteristiques oferides
durant el periode de vigéncia del contracte. Atesa la rapida obsolescéncia d’aquest tipus
de material, en el cas que perdi la seva vigéncia tecnologica o es deixi de fabricar,
l'adjudicatari proposara a I'IMAS els equipaments equivalents o superiors en
caracteristiques i mantindra el mateix preu ofert. L'actualitzacié del material ofert per
exigencies tecnologiques i de mercat requerira, en qualsevol cas, l'acceptacié per part de
'IMAS.

6. GARANTIA I MANTENIMENT

L'adjudicatari garantira tots els components subministrats per un periode minim de tres
anys en peces i ma d'obra a partir de la recepcié de la instal-lacio, i es cobrira al llarg
d’aquest periode tots els defectes de disseny, fabricacié i instal-lacié. L'inici de la garantia
comencara a partir de la recepcio definitiva per part de 'IMAS.

Aixi mateix, es valorara I'ampliacié del periode de garantia per part del licitador, de tots o
alguns components (indicar-ho en el Sobre 3 de Millores ofertes). No es valoraran
ampliacions de garantia subjectes a contraprestacié economica.

Si durant el termini de garantia s'acredita que hi ha vicis o defectes en el
subministrament, 'IMAS tindra dret a reclamar a l'adjudicatari la reposiciéo dels béns
inadequats o, si n'hi ha prou, la reparaci6. Durant el termini de garantia, el subministrador
té el dret de ser escoltat i de vigilar I'aplicacié dels béns subministrats.

En el cas d’'avaria, I'adjudicatari, si és el cas, haura de fer la instal-laci6 i configuracio de
'equip. En aquelles reparacions que el temps d’avaria superi els dos dies labolables, el
contractista aportara un equip substitutiu que sera utilitzat durant el temps d’avaria.

7. TERMINI D’)ENTREGA | EXECUCIO

El contractista estara obligat a lliurar els béns objecte del subministrament en el lloc que
es determini a les comandes que realitzara I'lMAS, en un termini maxim de 10 dies
laborables , que s’han de comptar des del dia seglient a la recepcid de la comanda.
Aquest termini inclou la recepcid, desembalatge, etiquetatge i instal-lacié completa del
material.

Aixi mateix, es valorara la reduccié d'aquest termini per part del licitador.
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Penalitzacions: Si no es compleixen els temps d’entrega estipulats i compromesos pel
licitador, I'lMAS pot aplicar una sancié en forma de rebaixa en el preu de cada article
encomanat d’'un 10%.

8. DURACIO DEL CONTRACTE

La vigéncia d'aquest contracte sera des de la seva formalitzaci6 fins el 31 de desembre
de 2013. El contracte no és podra prorrogar.

9. IMPORT MAXIM DEL CONTRACTE | PREVISIO DE MODIFICAT

L’import maxim total per a I'any 2013 no ha de superar els 44.116,80 € sense IVA, aixo
és 53.381,33 € IVA inclos.

ANUALITAT 2013
IMPORT SENSE IVA 44.116,80 €
IVA 21% 9.264,53 €
TOTAL amb IVA 53.381,33 €

L'import d'adjudicacié no sera modificable.

10. FORMA DE PAGAMENT

Es realitzaran factures parcials a mesura que es rebi el material. S’haura de lliurar
juntament amb la factura una relacié de I'equipament lliurat indicant on s’ha instal-lat
('edifici, el lloc i el Servei) i de l'equipament retirat i lliurat al Servei d'Informatica de
I'IMAS. En aquesta relacio s'inclouran el model i nimero de serie de cada element.

El Servei d'informatica de I'lMAS confirmara la recepcio i instal-lacié dels equips objecte
del present contracte.

11. MODEL NORMALITZAT DE LES OFERTES

Encara que el licitador és lliure per a la redaccio de les ofertes, es recomana estructurar-
les en diferents apartats detallant les particularitats de cada cas.

La documentacié relativa als criteris d'adjudicacié que s'ha de presentar és la seguent
(s'indica també el sobre en qué s'ha d'incloure):
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Oferta economica (dins el sobre 2)

* Import total sense IVA per a tot I'equipament objecte del contracte.

Descripcio de la soluci6 técnica i organitzativa (d ins el sobre 4)

» Descripcio de les caracteristiques tecniques de I'equipament ofert.

e Descripcio de I'organitzacié del procés d'instal-lacio i servei tecnic

e Important: en aquest sobre no s'han de citar els temps compromesos d'entrega i
instal-lacio, ni les ampliacions de garantia (si n'és el cas).

Millores ofertes (dins el sobre 3)

e Reducci6 del temps d'entrega i instal-lacio.
e Extensio del temps de garantia.

Palma, 28 d'agost de 2013
Vist i plau

El cap del servei d’'Informatica El cap de departament de Recursos Humans,
Informatica i Telecomunicacions

Jeroni Navarrete Barcel6 Pere Cantarero Verger
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