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PLEC TECNIC PEL CONTRACTE DE SERVEI PUBLIC DE PERSONAL DE SUPORT PER A
L'ATENCIO DE LA SENYORA MILAGROS DIAZ AMAYA A L’ENTITAT MATER
MISERICORDIAE.

1. INTRODUCCIO.

La senyora Milagros Diaz Amaya ingressa a la residencia de I'entitat Mater
Misericordiae a través de I’Area de Menors i Familia a I’'any 1997, quan tenia 3 anys
d’edat. Fins al mar¢ de 2011 ha estat tutelada per Menors degut a la seva situacié
familiar d’abandonament i als problemes que presenta.

Els informes realitzats pels serveis i professionals que han ates a na Milagros Diaz
Amaya destaquen una amplia mostra de conductes problematiques i moltes dificultats
per controlar el seu patré de conducta, és irritable i agressiva cap a ella mateixa i cap
als altres arribant a superar les capacitats dels professionals en nombroses ocasions.

En data 16 de mar¢ de 2011, la fundacié tutelar Mater Misericordiae assumeix el
carrec de tutor de na Milagros Diaz, continuant residint a la Residéncia Mater. Degut al
seu estat, la majoria del temps agitat i agressiu, desaconsellen, donada la perillositat
tant per ella mateixa com a per la resta de persones la seva sortida a |'exterior i la
convivéncia amb altres persones que es troben a la Residéncia de Mater Misericordiae.

Amb data 25/06/2014 es subscriu un contracte de Servei de Personal de Suport per a
I'atenci6 de MDA al centre Mater Misericordiae, del qual es prorroga en data
24/06/2015 ateses les necessitats d’atencié de na Milagros Diaz: evitar autolesions,
aixi com, protegir a la resta d’usuaris/usuaries que es troben a la residéncia de Mater.
El contracte era per a la dotacié d’un suport extraordinari de 14 hores diaries amb la
ratio 1/1 de personal directe durant els caps de setmana i festius a I'entitat Mater; i, de
7 hores diaries els dies en qué acudeix al centre de dia de Son Tugores (de dilluns a
divendres).

Donat el darrer informe de la valoracié de la situaci6 de na MDA de data de
19/04/2016, elaborat pel técnic de 'EVADIS, on si bé es constaten certes millores en
les diferents arees d’intervencié de la persona usuaria destacant:

- La disminucié dels comportaments d’agressié en els que es poden observar
dies en que no s’han produit.

- La intervencid continua mitjancant els programes d’interaccié personal
(determinant les rutines i proporcionant entorns de més seguretat) amb
I’execucié del programa d’"HOP per part del personal de suport han afavorit un
comportament minimament adaptatiu pel que fa al decrement del
comportament disruptiu.
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- Els baixos ingressos hospitalaris a causa del control de les crisis d’agitacié o
d’agressivitat.

En definitiva, I'informe técnic conclou amb la necessitat de mantenir el suport amb les
mateixes condicions que en venen prestant fins aleshores, especificant dues
modalitats en funcio del centre d’atencid (centre de dia Son Tugores i residéncia Mater
Misericordia) on es determina les hores necessaries per a la prestacio de suport.

2. OBJECTE.

Aguest Plec té per objecte descriure el contingut del Servei Public contractat amb
I'entitat Mater Misericordiae pel personal de suport per a I'atencié de la senyora
Milagros Diaz Amaya en el centre residencial Mater Misericordiae, les condicions
tecniques i les activitats especifiques que han de ser assumides i desenvolupades per
I’entitat sense afany de lucre que gestiona aquest Servei.

3. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI.
3.1 Caracteristiques del servei:

Objectiu principal del suport: Aconseguir, atendre i canalitzar les demandes constants
de la usuaria i abordar les freqients conductes disruptives, facilitant aixi, que la resta
d’usuaris no vegin alterat el seu ritme habitual.

Perfil: Usuaria del servei de residéncia 365 dies de |'entitat Mater Misericordiae, amb
placa en el Centre de dia Son Tugores. Actualment té 22 anys, amb discapacitat
intel-lectual i trastorn de I'espectre autista, no té llenguatge parlat i té moltes
dificultats per fer-se entendre, amb conductes desafiants, estant des de fa anys amb
tractament farmacologic. Principalment, la proposta d’intervencié es continuara
centrant amb:

- Comportament auto-lesiu: la freqiiéncia d’aquesta conducta és d’una o més
vegades a I’hora i és un problema greu.

- Hetero-agressions o danys als altres persones usuaries: amb una freqiiéncia de
1-10 vegades al dia i és un problema moderat.

- Destruccid d’objectes: intencionadament romp objectes amb una freqliéncia de
menys d’una a sis vegades a la setmana; és un problema lleu.

- Conducta disruptiva: molesta als companys, amenaga, amb una freqiiencia de
1-6 vegades per setmana. Es un problema lleu.

- Habits atipics: es balanceja es xucla i mossega les mans, es colpeja el cap.
Freqiiéncia de una o més vegades a I’hora. Es un problema greu.
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- Conductes no col-laboradores o negativisme: es nega a obeir, no respecta

regles, actua de forma desafiant, es nega a assistir a les aules,.... Freqiéncia de
1 a 10 vegades per dia i representa un problema moderat.

- Refor¢ d’habits adaptatius i d’interaccié social: en tot moment cal potenciar el
comportament adaptatiu i tots aquells aspectes que possibilitin conductes
minimes d’interaccid social i personal.

Calendari/ horari. Es diferencien 2 modalitats diferents de dies:

Dies A, son els dies que hi assisteix al Centre de Dia Son Tugores (224 dies per any). Els
dies A el monitor de suport treballa 6 hores/dia a la Residéncia de Mater
Misericordiae.

Dies B, son els dies que roman 24 hores a la Residéncia Mater Misericordiae i no hi
assisteix al Centre de Dia Son Tugores (141 dies per any).

Els dies B el monitor de suport treballa 11 hores/dia a la Residéncia de Mater
Misericordiae.

3.2 Intervencions.

L’historial de desadaptacido que ha presentat la beneficiaria del servei en qualsevol
altre centre on ha estat ingressada fa que les intervencions psicopedagogiques es
dirigeixin cap a afavorir I'adaptacié al centre.

El pla d’intervencié plantejat s’ha desenvolupat a partir dels registres que permeten
aconseguir una informacié diaria de la usuaria (so, alimentaci6, estat d’anim,
conductes problemes, satisfaccio de les visites familiars, ...).

S’elaboren pautes d’actuacié en cas de conductes problemes i mesures preventives de
seguretat per I'historial d’agressions a persones i autoagressions. Te un horari
personalitzat acompanyat d’un registre diari amb un sistema de reforg. Les pautes i
activitats han d’adaptar-se continuament als canvis conductuals, noves demandes i
reptes que presenta la usuaria.

PROGRAMA D’AUGMENT D’INTERACCIONS POSITIVES.

Aguest programa té com a principal objectiu reincorporar a la usuaria a les activitats
de la vida diaria propies de la residéncia, aixi com fomentar la freqliéncia de conductes
positives i implantar periodes sense problematica conductual, que ens permetin assolir
moments idonis per la realitzacié de determinades tasques o activitats que en aquests
moments son impossibles de realitzar.
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A partir de l'observacid i el registres i estudis efectuats pels tecnics de Mater
Misericordiae, aixi com del Consorci Aprop (Son Tugores), s’ha pogut establir una
correlacié de tipus negatiu entre autoagressions i interaccions positives, i una millora
de la conducta. Per tant es preveu que mitjancant el proveiment d’aquestes
interaccions positives i personals, augmentin les conductes positives, tal com fins
aleshores s’ha anat treballant. Aixo justifica la necessaria interaccié constant i de
manera positiva amb l'usuaria, per part d’altre persona, amb l'objectiu de reduir
progressivament les conductes disruptives i afavorir |‘aparici6 de moments
conductuals en els que poder treballar tasques o activitats.

4.COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT | 'IMAS. EL CONTROL I LA
SUPERVISIO DE LA INFORMACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI.

Correspon a l'Institut Mallorqui d’Afers Socials determinar el manteniment d’aquest
suport en els intervencions diaries que es duguin a terme en el servei residencial on es
troba ingressada la persona beneficiaria.

L’entitat gestora designara un responsable del Servei del suport técnic, que coordinara
i supervisara la seva prestacid. L’entitat gestora esta obligada a informar a I'lMAS a
través d’aquest responsable citat, sobre qualsevol incidencia significativa que sorgeixi
en el desenvolupament i la prestacid del Servei i a facilitar puntualment tota la
informacié que li sigui requerida en relacié amb aquesta incidéncia. L'entitat ha de
disposar d’un expedient personal en quée consti tota la informacioé relativa a la persona
beneficiaria. Aquest expedient ha d’estar a disposicié de I'equip tecnic de la seccié de
valoracio de I'lMAS.

El responsable del servei i un técnic designat per la direccié de I'lMAS mantindran
reunions trimestrals per a realitzar el seguiment de la prestacid del servei i valorar
modificacions en les intervencions dutes a terme. A la finalitzacié d’aquest contracte
I’entitat gestora presentara a I'lMAS, un informe i una memoria del servei contractat.

L’equip tecnic de la seccié de Valoracié emetra un informe valorant la continuitat o no
del servei de suport contractat, d’acord amb el seguiment trimestral dut a terme.

L’ entitat gestora i el personal que tinguin relacié directa o indirecta amb la prestacid
als usuaris de I'atencié prevista en aquest Plec han de guardar secret professional
sobre totes les informacions, els documents i els assumptes a que tinguin accés o
coneixement durant la vigencia del concert, i estan obligats a no fer publics o alienar
les dades que coneguin com a conseqliéncia o amb ocasié de la seva execucio, fins i tot
després de finalitzar el termini contractual.

Les entitats es comprometen expressament a complir el que disposa la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i en el Reial
decret 994/99, d’11 de juny pel qual s’aprova el reglament de mesures de seguretat
dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal, i a formar i
informar el seu personal en les obligacions que emanen d’aquestes normes.
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Al marge de les consideracions establertes en aquest plec, I'entitat gestora del servei i
la persona usuaria s’han de regir per les condicions establertes en el Plec téecnic per al
Concert de reserva i ocupacié de places de servei residencial subscrit entre I'lMAS i
I'entitat, en quant al regim d’utilitzacié de places, serveis que han de prestar-se,
mitjans que ha d’aportar I'adjudicatari i coordinacio, control i supervisid del servei
d’atencio residencial.

5. MITJANS QUE HA D’APORTAR L’ADJUDICATARI PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els centres que ofereixen el servei d’acolliment residencial hauran de comptar amb les
autoritzacions administratives corresponents i estar registrades segons la normativa
vigent a cada Comunitat Autonoma.

El centre gestor haura de disposar per a I'execucié del contracte amb el personal de
suport necessari per poder atendre a la usuaria en la modalitat diferent de dies:

Dies A, son els dies que hi assisteix al Centre de Dia Son Tugores (224 dies pel periode
de I’25 de juny de 2016 fins el 24 de juny de 2017). Els dies A el monitor de suport
treballa 6 hores per cada dia.

Dies B, son els dies que romana a la Residencia Mater Misericordiae i no hi assisteix al
Centre de Dia Son Tugores (141 dies pel periode de I’25 de juny de 2016 fins el 24 de
juny de 2017).Els dies B el monitor de suport treballa 11 hores al dia.

El perfil d’aquest professional ha de contar en formacié en I'atencié a persones amb
discapacitat intel-lectual (treballadors familiars, educadors socials, personal
sociosanitari). La seva funcié principal es intentar atendre i canalitzar les constants
demandes de na Milagros Diaz Amaya i abordar les seves conductes disruptives.

6. REGIM ECONOMIC. PREU.

L'entitat gestora no podran facturar a la usuaria cap quantitat addicional per la
prestacio dels serveis que en aquest concert es preveuen.

El preu establert per aquest servei és el que estableix I'entitat, el qual esta calculant en
base a dues variables:

1. Dies A: (224 dies any 2016 i 2017), Assisténcia al Centre de Dia de Son Tugores : la
usuaria, durant aquest periode de temps de 224 dies/any, necessitara només durant 6
hores al dia del suport per a ella a la Residencia de Mater, perque es tracta dels dies
gue anira al CD Son Tugores (de dilluns a divendres a excepcié de festius).

Per la qual cosa, les necessitats de suport per a ella a la Residencia de Mater seran de 6
hores al dia i el cost de la persona de suport esta fixat en 15,31€/hora. Per tant, el cost
de la persona de suport pels Dies A ascendeix a 20.576,64€.

Es fa constar que l'assisténcia al centre de dia Son Tugores és a carrec del concert de
reserva i ocupacio de places per a discapacitats de I'lIMAS.
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2. Dies B: (141 dies any 2014 i 2015): La usuaria durant aquest periode de temps 141
dies/any, estara les 24 hores del dia a la Residéncia a Mater (caps de setmana,
festius...), per aix0 s’incrementa al numero d’hores del monitor que passa a
11hores/diai el cost de la persona de suport esta fixat en 15,31€/hora. Per tant, el cost
de la persona de suport pels Dies B ascendeix a 23.745,81¢€.

En el cas que el mes d’agost el Centre de Dia de Son Tugores presti el servei i que la
usuaria la senyora Milagros Diaz Amaya assisteixi es fara el calcul econdomic
corresponent als Dies A i Dies B ( 22 dies serien A i 9 serien B). En cas contrari, s’entén
gue tots els dies del mes d’agost (31) esta a la Residéencia Mater i el calcul economic
seria Dies B.

El cost total per un any, del 25 de juny 2016 fins al dia 24 de juny de 2016, ascendeix a
44.322,45 €/any en concepte de personal de suport, prorrogable per un any més.
Corresponent a I’any 2016 la quantitat de 23.807,05€ i a I'any 2017 la quantitat de
20.515,40¢€.

L'import del preu hores/dia del suport fixat per I'adjudicatari es fara per mensualitats
vencudes amb la presentacio prévia de les factures per les hores /dies causades, les
guals seran conformades per la unitat administrativa corresponent de I'lMAS.

En el cas que es detectessin errades, aquestes seran compensades en el pagament del
mes posterior a la seva deteccid.

7.DURADA CONTRACTE.
Aquest contracte tindra una durada inicial d’'un any, des del dia 25 de juny de 2016 fins
dia 24 de juny de 2017, amb possibilitat de prorroga un any més.

8. MODIFICACIO CONTRACTE.

En el cas que la necessitat de suport de na MDA hagin disminuit en freqliencia, durada
i intensitat es podra reduir el suport en funcié de les necessitats i/o conductes
problemes que presenti.

Aquesta modificacid i reduccié del suport haura d’estar documentada i valorada pel
técnic de I'EVADIS en base als informes de I'entitat i 'elaboracié del informe técnic
adient per part del técnic corresponent de I'equip de valoracié de I'lMAS.

9. FINALITZACIO DEL CONTRACTE. Seran causa de finalitzacié de contracte les
seglents:
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a-Aquest contracte finalitzara en el moment que ingressi a la Residéncia amb Centre

de Dia de l'entitat Son Tugores (Consorci Aprop), adjuntant la resolucid de la
presidencia de I’'MAS de I'ingrés de na MDA a dita entitat.

b- Aquest contracte finalitzara en el moment que hagin desaparegut les causes que
han motivat el mateix. Per aix0, sera necessari una valoracio per part de I'equip técnic
de I'IMAS (EVADIS ) amb un informe de proposta técnica de finalitzacié del contracte
per millora de la situacié personal de na MDA. En el qual, es faci constar que ja han
desaparegut les causes que motivaren el mateix.

c-Aquest contracte finalitzara a partir de la data que I'IMAS estableixi un nou sistema
per assignar els complements al preu plaga per necessitats extraordinaries de suport.

10. REVISIO DE PREUS. Com aquest contracte compren dues anualitats si es produeix

una pujada salarial del personal que atenen a na MDA, documentada i justificada per
I’entitat contractada es podra modificar el preu del contracte fins un maxim d’un 1,5%.

Palma, 5 de maig de 2016

Vist-i-plau
La cap de servei El director insular de Persones amb Discapacitat
Francesc Serra Buades José M. Portalo Prada
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