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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS O ESPECIFIQUES PER A
CONTRACTAR PROGRAMES DINTERVENCIO FAMILIAR EN MATERIA DE
PROTECCIO DE MENORS

PROGRAMA B-4: SUPERVIS!() DE VISITES FAMILIARS PER A MENORS EN
SITUACIO DE DESPROTECCIO DEPENDENTS DEL CONSELL DE MALLORCA

(NOTA:  AQUEST PLEC HA DANAR SEMPRE AMB EL PLEC DE
CARACTERISITIQUES TECNIQUES GENERALS.)

1. OBJECTE | DESTINATARIS

Aquest plec estableix les caracteristiques técniques per a la prestacié del programa
d’intervencié professional en visites familiars de menors protegits i dependents del
Consell de Mallorca.

El programa s’adreca als casos de menors de proteccid que necessiten realitzar les
visites amb la familia amb unes condicions especifiques. Es tracta de competéncies
propies del Consell de Mallorca, segons la Llei balear 8/1997, de 18 de desembre
d’atribucié de competéncies als Consells insulars en matéria de tutela, acolliment i
adopcio de menors i de l'art. 70.8 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de
reforma de I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears.

En segons quins casos, les relacions entre els familiars i els menors queden
distorsionades i es fan especialment dificultoses quan I'entitat competent assumeix
una mesura de tutela. Tot i que als pares se’ls manté el dret de visites, es fa necessari
un servei per poder atendre i supervisar aquestes visites que s’ha de realitzar en un
espai neutre i allunyat de la residéncia del menor, sigui aquesta un centre o una familia
d’acollida.

L’'objectiu d’aquest programa és tenir disponibles uns professionals que coordinin i
supervisin les visites que el menor ha de mantenir amb la familia i evitar que aquestes
visites siguin negatives o perjudicials pels menors. D’aquesta manera, s’aconsegueix
que les families puguin seguir en contacte amb el menor i evitar que es perdi el vincle
familiar.

Aquest programa es dura a terme en un espai de 'lMAS ja que si cal es pot sollicitar
la intervencié d’un guarda de seguretat i, a més, la proximitat amb el técnic de
referéncia del menor permet que aquest, en un moment donat i si és precis, pot acudir
al lloc on es realitza la visita per fer qualque intervencié puntual.

Per disposar la prévia derivacié d’un cas, el técnic de referéncia del Servei de Menors i
Familia remetra a I'entitat col-laboradora el pla de cas.

El programa ha de donar cobertura a tots els casos derivats d'expedients tramitats per
I'MAS i que tinguin prescrit un régim de visites familiars, fins un nimero estimat de
270 casos anuals, simultaniament.
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2. PRINCIPIS | DIRECTRIUS DEL PROGRAMA

Per a totes les activitats i les actuacions, I'entitat adjudicataria ha de tenir en compte la
normativa vigent en cada moment, aixi com la normativa d’organitzaciéo del servei
public atribuit al Consell Insular de Mallorca, com entitat publica de proteccié de
menors, en virtut de la Llei balear 8/1997, de 18 de desembre, d’atribucions als
consells insulars de competéncies en matéria de tutela, acolliment i adopcié de
menors.

Les directrius basiques del programa esmentat sén:

a. L’entitat adjudicataria ha de programar i dur a terme les intervencions centrant-
se en el respecte dels drets dels menors, en la seva formulacio legal: Llei organica
1/1996, de proteccio juridica del menor, i els articules 94, 160, 161 del Codi civil i
concordants, tot seguint el principi de prevaler l'interés superior del menor en cas de
conflicte.

b. L’entitat ha de programar, per a cada cas, les supervisions de les visites i dels
familiars que hi estiguin autoritzats en coordinacié amb el técnic de referéncia del
Servei de Proteccio al Menor i Atencié a la Familia.

C. S’ha d’afavorir que les visites familiars i les relacions familiars de menors
amb families biologiques es puguin dur a terme dins un clima favorable i amb el maxim
benefici per als menors i la familia, tenint present a la familia acollidora.

d. S’ha de garantir una informacié adequada del procés de visites de cada cas per
establir les millors mesures de proteccidé per als menors.
e. S’ha de garantir la confidencialitat absoluta de totes les dades personals i

familiars dels menors, atés el seu dret fonamental a la intimitat personal i familiar.
L’entitat adjudicataria, en cap cas, pot emprar les dades personals ni fitxers generats
de I'adjudicacioé per a altres fins que no siguin els d’aquest. Només es poden transferir
o trametre les dades personals o familiars relatives als casos assistits en els suposits
que les requereixi el poder judicial, el ministeri fiscal, el defensor del poble o el sindic
de greuges, si escau, i quan s’informi I'autoritat competent de proteccié de menors.

3. ACTIVITATS | FORMES D’INTERVENCIO DE L’ENTITAT

L’entitat adjudicataria ha de dur a terme, d’acord amb les directrius d’aquest plec, les
fases d’actuacio seglents:

3.1. Recepcio del cas:

El técnic de referéncia ha de derivar el cas, amb la informacié basica inicial, a I'entitat,
la qual pot sol-licitar ampliar la informacié i/o suggerir férmules alternatives per dur a
terme la visita de la forma més adient per al menor i la familia.

El técnic ha d’informar per escrit del régim de visites fixat quant a les persones
autoritzades, temps i periodicitat.

3.2. Intervencioé professional de supervisié de visites familiars.

En aquesta fase es contemplen:

a. La concertacio de visita/relacioé familiar del menor amb els familiars préviament
autoritzats i la familia d’acollida.

b. La preparacio del lloc de visites, que s’ha d’adequar als casos i les situacions
familiars.
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C. L’acompanyament del menor a la visita supervisada.

d. La supervisid de la visita, d’'acord amb el pla del cas i que ha de tendir a
garantir els objectius que marca el pla.

- observacio participant dels actes i les relacions que es produeixen, tot
respectant els drets de les parts implicades;

- l'atencié permanent i amb cura a I'opinié i I'actitud del menor, sobretot
en casos de discapacitat o d’'indefensio;

- la intervencio professional davant els familiars visitants, altres persones
que poguessin intentar intervenir i la familia d’acollida per emmarcar
adequadament la visita familiar;

- facilitar la interaccié entre menor i els familiars.

3.3. Informe de supervisio i control de visites familiars.

El coordinador del programa ha d’emetre al tecnic responsable del Servei de Menors
un informe de cada visita que ha de recollir: les persones que han visitat el menor i les
seves condicions, I'estat actitudinal i emocional del menor a l'inici de la visita i en
acabar-la, l'actitud dels familiars, el lloc on s’ha produit, totes les incidéncies d’interés
que s’hagin observat o comentat de paraula amb les persones que hi han intervingut
(menor, visitants, familia acollidora, educador, etc.) i, finalment, una valoracié global de
la visita.

No s’han d’admetre, en cap cas, escrits o instancies de les parts interessades, que
s’han de remetre directament al registre de la institucié, per la qual cosa se n’han de
facilitar impresos i localitzacio.

Tampoc es permetra I'enregistrament de la imatge o veu del menor amb cap suport
(mobil, video, camera fotografica,...) ni regals al menor (roba, juguetes, llepolies, ...)
tret que hagi estat, préviament, autoritzat pel Servei de Menors.

El coordinador de l'entitat adjudicataria ha de mantenir semestralment reunions de
coordinacié amb la persona designada per I'lMAS.

4. DOCUMENTACIO QUE L’ENTITAT HA D’ELABORAR | PRESENTAR

a. Factura mensual corresponent, a la qual s’ha d’annexar els casos

treballats definits pel numero d’expedient assignat pel Servei de Menors i Familia amb
detall de les intervencions realitzades.

b. Un informe semestral, que ha de recollir les noves incorporacions i les baixes al
programa, el nombre de visites, el perfil i la tipologia dels menors i les persones
autoritzades a la visita.

C. Una memoria anual, que ha d’incloure els objectius i el seu grau de consecucio,
el nombre de casos atesos, els criteris metodologics, els recursos humans que hi han
participat, la gestid pressupostaria, els canvis de personal i la carrega de feina.

5. UBICACIO | REQUISITS TECNICS | HUMANS
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L’entitat adjudicataria pot dur a terme el programa en un espai adequat per a la
celebracio de visites, que el Servei de Menors i Familia pugui facilitar o que I'entitat ha
de tenir disponible en el municipi de Palma.

Aquest programa ha de disposar d’un equip multidisciplinari especialitzat en la matéria
i amb experiéncia, format per :

a. 1 director o coordinador amb titulacié minima de diplomatura i dedicacié de 10
hores setmanals.

b. 4 educadors socials a jornada completa

C. 1 auxiliar administratiu a mitja jornada.

L’horari d’atenci6 ha de ser de demati i horabaixa, amb una dedicaci® de 8 hores
diaries, de dilluns a divendres, i 2 dies festius durant 'any que determini el Servei de
Menors i Familia, per facilitar al maxim I'atenci6 a les families.

Palma, 14 d’octubre de 2011

Vist i plau
El cap del Servei de Menors La coordinadora de Menors
i Familia i Familia
Manuel Gordo Sevilla Teresa Martorell Andreu
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