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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE 19 PLACES D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL A
CENTRE DE DISCAPACITATS PER A MENORS EN SITUACIO DE DESPROTECCIO DEPENDENTS DE LINSTITUT
MALLORQUI D’AFERS SOCIALS

PROGRAMA A 15 i 16: Contractacio de 16 places per a menors discapacitats amb mesura de proteccié a
Palma i 3 places per a menors discapacitats amb mesura de proteccié a part forana.

1. OBJECTE

L'objecte de la contractacid és oferir als menors discapacitats amb mesura de proteccid, un centre adient en
que puguin ser atesos en totes les seves arees i promoure al maxim el seu desenvolupament biopsicosocial en
funcid de les seves mancances i handicaps. Aixi mateix, el contractant ha d'atendre els menors que degut a la
seva discapacitat cronica i reconeguda no poden integrar-se en un recurs residencial per a menors de proteccié
normalitzat. El desenvolupament d'aquestes funcions només es pot realitzar en centres especifics.

La finalitat d'aquest programa respon als segiients objectius:

e  Proporcionar un context residencial d’atencid i de proteccid per aconseguir reparar la situacio de
desproteccid i els seus efectes.

e Satisfer les necessitats basiques i evolutives dels menors.

e  Proporcionar o facilitar als menors I'accés als tractaments o als recursos que necessiten per aconseguir
desenvolupar al maxim les seves capacitats.

e  Promocionar la integracié familiar i social del menor d’acord amb la proposta recollida en el pla de cas.

e La prestacio del servei d’acolliment residencial a l'illa de Mallorca per evitar el desarrelament del
menor del seu entorn propi.

Els preus per plaga concertada, d’acord amb el que s’especifica a I'informe técnic emeés pel Servei de Menors i
Familia és de:

-Any 2016: 111,79 € per plaga i dia per programes amb ratio 1/4.

La contractacié proposada és dos anys sense increment en el finangament, amb la possibilitat de dues
prorrogues d'un any.

2. POBLACIO QUE POT BENEFICIAR-SE D’AQUEST PROGRAMA

Per les seves caracteristiques personals:

e Menors d'ambdds sexes d'entre 0 i 17 anys del municipi de Palma o de la part forana que requereixen
d'una mesura de guarda per a la seva situacid de desproteccié en un centre d'accié educativa especial
amb la finalitat de satisfer adequadament les necessitats especifiques que presenten en aquestes etapes
del desenvolupament,

e Menors amb una discapacitat reconeguda que els impedeix integrar-se en un ambient normalitzat.

Segons la finalitat de I'accid protectora:

e Menors amb necessitat d'acollida residencial mentre es valora la seva situacio de desproteccio i que es
troben afectats d'una greu discapacitat.

e Menors en separacié provisional de la familia d'origen mentre es treballa per la reunificacié familiar i
es troben afectats d'una greu discapacitat.
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e Menors en separacié permanent o definitiva de la familia d'origen i amb necessitat de suport
residencial fins a la majoria d'edat degut a que es troben afectats d'una greu discapacitat.

Segons la mesura juridica

e Menors que els pares han sol-licitat la guarda voluntari i es troben afectats d'una greu discapacitat.
e Menors sota la tutela administrativa i es troben afectats d'una greu discapacitat.

3. AMBIT

Lambit territorial és el de Mallorca i els programes s’adrecen als casos de menors tutelats o amb mesura de
guarda al territori insular de Mallorca, propis de la competéencia exercida per I'|MAS.

Aixi mateix s'adreca a tots els menors o joves no residents a Mallorca la proteccié dels quals correspongui, per
decisid propia o per decisié de I'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal, a I'IMAS, com a entitat competent en
matéria de proteccié de menors a Mallorca.

Lambit personal queda delimitat per I'edat dels menors, acreditada d’acord amb la normativa civil o d’acord
amb el que disposi la resolucié que estableixi la proteccié del menor.

4. CONTINGUTS ESPECIFICS

Aguest programa ha de contenir:

e Atencid i supervisio durant vint-i-quatre hores al dia, set dies a la setmana.

e Desenvolupament del pla educatiu individualitzat amb capacitat per atendre totes les arees: sanitaria,
escolar, laboral, psicologica, social i familiar atenent les necessitats propies de la seva discapacitat.

e Atencid als problemes emocionals derivats de la seva historia personal d'abandd, abus, negligéncia o
maltractament amb el desenvolupament de programes especifics, aixi com I'atencioé a la desestabilitat
emocional derivada del dol de la separacio.

e Programa de coparentalitat d'acord amb la finalitat de I'acci6 protectora, la mesura juridica i el pla de
cas.

e Abordatge de problemes de comportament i intervencid en crisis.

e Previsid6 de mesures de proteccié adequades en complir els 18 anys, incloent altres programes que
dispensen proteccié als discapacitats.

5. DIRECTRIUS ESPECIFIQUES DEL PROGRAMA

1. Cada un dels menors ha de tenir un referent adult al centre que es concreta en la figura de I'educador tutor.
2. S'han d'atendre les necessitats educatives especials dels menors i la seva normalitzacié i autonomia, en la
mesura que aixo sigui possible.

3. La coordinacié amb tots els recursos socials possibles per tal d’atendre millor els menors i les families,
potenciant, especialment, la normalitzacié d’aquests menors.

6. DIRECTRIUS DEL SERVEI

L'actuacié des del context residencial s’ha d’ajustar a determinats principis, I'observacié continuada dels quals
ha de garantir i prevenir que no sorgeixin dinamiques institucionals que no tenguin com a eix central I'interes
del menor. En aquest sentit, tota l'actuacid institucional s’ha d’ajustar a donar l'atencié adequada a les
necessitats dels menors.

1. La durada de linternament ha d’ajustar-se a la durada necessaria minima, que ve determinada per
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I'evolucié dels objectius del pla de cas.

Les infraestructures, les relacions entre els diferents recursos humans i els menors, aixi com totes les
activitats que es desenvolupen, s’entenen com a integrants del sistema d’intervencio.

Latencié residencial organitza tots els seus recursos per tal d’aconseguir un context que proporcioni al
menor protecciod, confianca, seguretat i estabilitat. Els centres residencials han de garantir el control de les
relacions entre els menors i evitar agressions o abusos entre ells.

A l'inici del procés d’internament i de forma continuada s’han d’identificar les necessitats dels menors i de
les families. S’ha de tenir esment, igualment, als canvis produits en aquestes necessitats i respondre’n des
d’una perspectiva global i de promocid del benestar infantil.

La intervencié s’ha de fer sempre en un sentit socioeducatiu i reparador, i s’ha d’adaptar al moment
evolutiu del menor per tal de potenciar-ne el desenvolupament biopsicosocial.

L'atencid residencial no ha de procurar la substitucié de la familia. Sempre que sigui escaient i no sigui
contrari a l'interes del menor, s’ha de vetllar per mantenir els vincles afectius establerts amb la familia
d’origen i/o d'acollida i s’ha de fer extensiu al grup de germans.

La intervencidé s’ha de fonamentar en les competéncies més que en els déficits. No obstant aix0, s’ha de
tenir una atencid especial a l'avaluacid i a 'abordatge dels déficits, a les mancances i als traumatismes
patits pels menors com a conseqiiéncia de la situacio de desproteccié. La intervencié reparadora ha de ser
prioritaria en els plans d’intervencié individualitzats.

L'atencid residencial ha d’assegurar que els menors tenguin accés a les experiéncies normals propies dels
menors de la seva edat i que gaudeixin de la participacid plena en contextos normalitzats. Sempre que no
estigui contraindicat, s’ha de donar continuitat a les relacions i a les activitats en les quals el menor
participava abans de I'ingrés en el centre. Aixi com la possibilitat de mantenir els seus objectes personals
(fotografies, roba, joguines...).

El personal encarregat d’oferir el servei I'atencié residencial ha de tenir la formacid, els coneixements,
I'experiéncia i les qualitats personals adients en el desenvolupament de les funcions encomanades. Han de
tenir suport tecnic, formacié i supervisio regular. També s’ha de procurar la seva estabilitat i la disponibilitat
per desenvolupar la funcié de referent adult.

Amb caracter general, i llevat d’excepcions derivades de la decisié de no separar grups de germans o
d’alguna altra circumstancia raonada, no s’ha d’ingressar cap infant de menys de tres anys en un centre
residencial.

Com a regla general, en els casos d’acolliment residencial en situacié de guarda, els pares, tutors o
guardadors abans de I'ingrés del menor, han de venir a bé amb les condicions concretes de I'exercici de la
guarda. Com a resultat d’aquest acord, s’ha de generar un document en el qual s’han de recollir els
aspectes més rellevants

El centre residencial ha de respectar els costums i les creences que els menors han adquirit perquée
pertanyen a grups culturals o étnics diferents, sempre que sigui possible i sempre que sigui en benefici del
nin, sense conseqliéncies per a la resta de residents.

La col-laboracid i la coordinacio amb el conjunt de professionals i de serveis que intervenen amb el menor i
la familia és un aspecte fonamental de la intervencid en situacions de desproteccid infantil. La multiplicitat
de serveis que hi intervenen fa necessari que hi hagi una persona, professional o servei que ha d’assumir el
lideratge o facilitar-ne la coordinacid. Aquesta funcié I’ha d’assumir el tecnic referent del cas en el Servei de
Menors i Familia que pot compartir i delegar en els professionals del centre residencial les responsabilitats
de coordinacid que, en cada cas, es considerin pertinents.

7. DOCUMENTACIO QUE LENTITAT HA DE PRESENTAR

A) EN EL MOMENT DE LA LICITACIO
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Les entitats col-laboradores interessades a participar en aquesta licitaciéo han de presentar la documentacié
general que preveu la Llei de contractes del sector public i que s’especifica en el plec de clausules
administratives i, a més:

1. Certificacié acreditativa de ser una entitat col-laboradora acreditada i habilitada en I'ambit territorial de la
comunitat autonoma de les llles Balears d’acord amb el Decret 46/1997 del Govern de les llles Balears, de 21 de
marg, a 'ambit territorial de Mallorca pel Consell de Mallorca, entitat competent des de 1998, o conformement
a una norma d’aplicacié similar a I'Estat, o declaracid responsable, d'acord amb el plec de clausules
administratives.

2. Resolucié d’autoritzacio definitiva del servei residencial corresponent al programa al que es presenti cada
entitat, que ha d'estar ubicat a Mallorca, o declaraciéd responsable, d'acord amb el plec de clausules
administratives.

3. El servei residencial (habitatge supervisat i/o residéncia) s'ha d'ajustar a les condicions especifiques, ratios
minimes del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de
coordinacié per a l'autoritzacié i I'acreditacid dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb
discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacid dels serveis residencials de caracter
suprainsular per aquests sectors de poblacid.

4. Projecte técnic:

Lentitat licitadora ha de presentar un projecte técnic per a cada programa residencial en qué I'entitat vulgui
participar. El Projecte técnic, que s'ha d'ajustar als diversos apartats de valoraci6 de les proposicions
desglossades d’acord a la clausula 13a d’aquest plec de prescripcions técniques, ha de reunir, almenys, els
elements seglients:

e Ubicacié i recursos de I'entorn.

e Descripcid estructural del centre.

e  Perfil de la poblacio atesa.

e Recursos Humans: organigrama, titulacions, funcions, horaris de preséncia al centre,
coordinacio, programa de formacié permanent.

e  Organitzacid i planificacié dels serveis basics: alimentacio, neteja, manteniment...

e Garanties de qualitat en I'atencié dels menors amb indicadors i avaluacié. Ha de fer referencia
especial a les formes o programa de prevencié del maltractament institucional que pensa
adoptar el centre.

e  Recursos materials: cotxe, comunicacio.

e QOrganitzacio de les visites i relacions familiars.

®  Programacio socioeducativa:

e Marc conceptual de la intervencio socioeducativa. Model d'intervencio.

e  Obijectius socioeducatius.

e  Programacio i organitzacid de les seglents arees: individual, emocional, familiar, sanitari,
escolar, laboral, residencial i comunitari.

e  Programacio especifica d'atencio als problemes emocionals derivats de les histories personals
d'abandd, abus, negligencia o maltractament. Aixi com I'atencio a la desestabilitat emocional
derivada del dol de la separacid.

e  Procés i fases d'intervencid: protocol d'acollida, valoracié inicial, elaboracid i seguiment del
PEI, sortida.

e Desenvolupament (programacid) dels subprogrames.
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e Pla de seguretat.
e Avaluacio del programa.

5. Relacié de professionals amb els quals realitzara el programa i declaracié responsable de no tenir
antecedents penals ni de conducta que els impedeixin treballar amb menors.

6. Tipus de relacié de serveis o contractual amb el personal esmentat.

7. Titol académic i curriculum basic del director del centre i declaracié personalitzada de no tenir antecedents
penals.

8. Asseguranga d’incendis i danys, o de major cobertura, dels espais d’habitatge, i asseguranca de
responsabilitat civil per una suma assegurada minima de 6.000 € anual per plaga per a tota la durada del
contracte.

9. Reglament d’organitzaciod i funcionament del servei residencial que s’ha d’ajustar als principis establerts i les
condicions especifiques, ratios minimes del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacid per a |'autoritzacié i I'acreditacid dels serveis socials d'atencid a persones
grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacié dels serveis residencials
de caracter suprainsular per aquests sectors de poblacid.

10. Planol amb la distribucié d’espais verds i/o oberts
B) EN EL MOMENT DE DESENVOLUPAR EL CONTRACTE:

1. Acta d’ingrés, de manera que tota comunicacié d’alta d’'un menor al centre es reculli en una acta d’ingrés,
d’acord amb el model del Servei de Menors i Familia, i que s'ha de remetre via fax, correu electronic o qualsevol
altre mitja. L'alta és provisional fins a la resolucié administrativa que, s'ha de remetre al centre, i és obligatori de
conservar-la com a document acreditatiu de I'estancia del menor.

2. Projecte educatiu individualitzat (PEI) referit a cada menor ingressat, sempre tenint en compte el pla de cas
elaborat pel Servei de Menors i Familia. S'ha d'elaborar pel seu educador social, tutor del cas, tenint en compte
les aportacions de la resta de I'equip, el primer trimestre d’estada del menor i s'ha de posar a disposicid del
Servei de Menors i Familia.

3. Informes d’observacid i d’intervencidé educativa. S’han de trametre al Servei de Menors i Familiar els informes
de diagnostic psicologic, social, educatiu, medic que s’hagin elaborat mentre el menor hagi estat en el Servei
residencial.

Els serveis d’atencié residencial, cada 6 mesos, han de presentar un informe escrit de la situacié del menor que
reculli la intervencid efectuada i I'evolucié respecte de la situacio inicial o anterior informe, el PEI vigent, aixi
com les propostes que es puguin dur a terme. Aquest informe és obligatori i no sera sol-licitat pel Servei de
Menors i Familia

S’ha d’informar al Servei, per escrit, sempre que es doni alguna circumstancia extraordinaria o li sigui
demanada alguna explicacié. Els models d’informes s'han de basar en el SERAR, que és el registre utilitzat a
I'ambit de menors i en concret al centres residencials i que el Servei de Menors i Familia ha acceptat com a
valid i s’ha implantat a tots els centres.

Quan un menor ingressat no s'adapti al programa contractat, el servei residencial ha d’emetre un informe per
tal de proposar les mesures més adients en el qual ha d’indicar, també, les adaptacions que s’han realitzat per
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atendre al menor i ha de formular les propostes pertinents per garantir una correcta atencié del menor al
Servei de Menors i Familia.

Els serveis residencials d'atencié a discapacitats també han d'enviar els informes i documents personals, previ
requeriment o ofici, a I'autoritat judicial, al Ministeri Fiscal o al Defensor del Poble o Defensor del Menor. Els
informes no es poden trametre a cap altra persona o entitat.

4. Registre d’observacid diaria: la direccid del centre ha de disposar que els educadors socials, auxiliars
educatius i la resta del personal del centre duguin, de forma diaria, un registre d’observacié relatiu a cada
menor. S'ha d'informar al Servei de Menors i Familia de les incidéncies significatives per al Pla de cas.

5. Informes de les visites realitzades al centre.
A més s’ha d’elaborar i s’ha de presentar:

1. Una memoria anual que reculli les dades estadistiques (nombre de menors atesos, sexe i edat, el periode
d’ingrés i la forma de sortida del centre, temps mitjana d’estanca), casos atesos d’especial rellevancia,
actuacions que s’han realitzat en el centre i grau de compliment de la programacié anual, canvis efectuats i
propostes de millora respecte a la programacié anual. S’ha de presentar aquesta abans del 31 de marg de
I'any seglient.

2. Mensualment, copia del registre de menors amb dates d’alta i baixa, data de naixement i nimero
d’expedient (full impres facilitat pel Servei) i facturacié corresponent, que s’ha d'adequar a la normativa
vigent i a les instruccions dels Serveis Generals.

3. Una auditoria externa de comptes anuals.

Ha de figurar a tota la documentacié del centre relacionada amb els menors acollits, la mencié d’aquest
contracte i la llegenda “Entitat Col-laboradora de I'lMAS per a la guarda de menors” i ha de reproduir aquesta
expressid i fer constar aquesta condicid en tota documentacio relativa al centre destinada a altres entitats,
autoritats, institucions i actes publics o oberts del centre.

8. DOCUMENTACIO QUE FACILITA L'IMAS

El Servei de Menors i Familia, per mitja dels seus equips, ha de posar a disposicid de les entitats a les quals se’ls
hagi concedit alguns dels programes:

- Copia de la resolucié administrativa o document provisional d’ingrés del menor al centre residencial.

- Informes social, psicologic i sanitari (si n’hi ha), o informe de valoracid, aixi com dades sobre la situacié
personal, familiar i social de cada menor, i el seu pronostic.

- Pla d’intervencié amb el menor i la seva familia (treball a desenvolupar pel Centre).

- Segons el protocol d’ingrés vigent, copia i originals, si es cau, de la documentacié personal necessaria (si n’hi
ha) per a la correcta cobertura de les necessitats del menor (sanitat, educacid, documentacié personal...). Si no
n’hi ha, el Servei de Menors i Familia ha de tramitar les certificacions necessaries per a la sol-licitud dels
documents mencionats (DNI, targeta sanitaria...) i 'entitat de guarda ha de gestionar la seva sol-licitud.

- Accés a consulta de dades sobre recursos socials, psicologics i de tota indole en matéria de proteccié de
menors a Mallorca.

- Accés a l'expedient del menor per a consulta. En cas de requerir copia d’algun document, ho ha de sol-licitar al
técnic referent del cas.

9. REQUISITS TECNICS

S’exigeix, per a tots els centres, de forma comuna:
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1 Un edifici o equipament adequat dotat d’espais d’habitatge i espais comuns de convivencia per al nombre de
places del programa al qual es presenti.

2. Han de comptar amb una organitzacid i una programacio completa.

3. Han d’estar comunicats facilment a un nucli urba de I'illa de Mallorca.

4. Han d'estar dotats d’organitzacio suficient pel que fa a horaris, espais i mitjans per tal de garantir les
atencions basiques a tots els menors, inclosa I'observacié i el suport que necessita el menor per a un procés
adequat, segons el pla de cas.

5. Han d'estar dotats d’organitzacié suficient (horari, espai, mitjans) per dur a terme el programa d’activitats
dels menors.

6. Han d'estar dotats d’espai i temps planificat suficient per dur a terme les visites i les comunicacions familiars
que els menors hagin de realitzar de forma supervisada. En el cas que les visites suposin un greu risc per al
menor, el personal del servei residencial, i/o la resta de menors, s'ha d'informar al Servei de Menors i Familia
sol-licitant una alternativa.

7. Han de tenir un pla de seguretat que ha d’incloure a més dels elements técnics i materials de seguretat, la
forma de solucionar els problemes sobrevinguts.

10. REQUISITS DE PERSONAL

La residéncia o I'habitatge supervisat ha de disposar d’un equip educatiu d’atencié directa i presencial les 24
hores del dia.

a) Direccid: la persona titular de la direccié del centre ha de tenir una titulacié universitaria minima de grau
mitja, preferentment en arees pedagogiques, psicologiques, socials, educatives, humanistiques o de ciencies de
la salut. En el projecte tecnic s’ha de fer constar el seu nom i curriculum.

b) Equip educatiu: format per educadors o educadores socials i auxiliars educatius.

Els educadors o educadores socials han de tenir una titulacié universitaria de grau mitja en educacio social o bé
la corresponent habilitacié dels respectius col-legis professionals.

Els auxiliars educatius han de tenir una titulacié de formacid professional de grau superior relacionada amb
disciplines de caracter humanistic, social o educatiu o bé acreditar una experiencia professional minima de dos
anys en llocs de feina d’analogues funcions.

c) Equip técnic: format pels professionals que correspongui d’acord amb el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel
qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i
acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per aquests sectors de poblacid.

d) Administracio i serveis generals: els centres han de garantir la cobertura d’aquests serveis de la manera més
adient per a cada programa.

11. REQUISITS ESPECIFICS

A) Pel que fa a la plantilla

Les necessitats de personal estan calculades sobre un grup educatiu de 8 menors amb una ratio d'1 educador/4
menors en els moments de maxima ocupacid (tardes i nits). En el cas de contractar més places a un mateix
centre, les necessitats de personal s'augmentaran proporcionalment.

- 1 director amb una dedicacié minima de 10 hores setmanals.
- 2 educadors socials amb jornada de 40 hores.
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- 2 auxiliars educatius amb jornada de 40 hores.
- Equip técnic, propi o concertat, composat de:
- Psicoleg 10 hores setmanals.
- Treballador social 10 hores setmanals.
- Serveis generals, propis o concertats:
- 1 Personal d’administracio i consergeria: 10 hores setmanals.
- 1 Personal de cuina: 20 hores setmanals.
- 1 Personal de neteja i bugaderia: 20 hores setmanals.
- 1 Personal de manteniment: 1 hora setmanals.

S'ha de disposar d'un pla de formacio continua pels professionals.

B) Pel que fa als mitjans materials:

- Serveis residencials amb capacitat suficient per al nombre de menors a atendre degudament autoritzat pel
Servei d'Inspeccions i Autoritzacions de I'lMAS.

- Mitja de transport adaptat a les caracteridstiques i al nombre de menors acollits, que especificara el projecte
técnic.

- Un espai per a visites familiars o per a relacié familiar.

12. DOCUMENTACIO PARTICULAR DEL PROGRAMA

El projecte tecnic endemés del que s'ha especificat al plec de condicions generals, ha d'incloure una
programacio especifica sobre:

- Aspectes diferencials del centre per a I'atencié a la discapacitat

- Uorganitzacio d’espais i grups.

- Programa de treball amb les families dels menors.

- Programa d'atencié emocional.

- Abordatge de problemes de comportament i intervencio en crisis.

- Programa de coordinaci6 amb altres recursos socials i familiars, incloses families d’acolliment, families
col-laboradores i de respir.

- En els casos de menors propers a la majoria d’edat, la coordinacid prevista amb altres recursos i programes
gue puguin mantenir un grau adient de proteccid de la persona, amb l'autonomia i normalitzacio possibles.

13. DURADA | PROGRAMA D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada des de I'1 de febrer de 2016 fins el 31 de gener de 2018 amb possibilitat de dos
anys de prorroga amb caracter anual.

Abans de l'inici dels programes, el director del servei, que és el cap del Servei de Menors i Familia, o persona en
qui delegui, ha d’elaborar, si escau, el Pla d'Execucié de conformitat amb els objectius i el contingut del Servei de
Menors i Familia, que incloura:

- Lestat d’ingressos de menors, previst per a I'1 de febrer de 2016, aixi com els dels anys posteriors.
- Lafdérmula, si escau, de traspas de casos.

- El procediment concrets i canals de comunicacié entre el Servei de Menors i Familia i el centre.

- El quadre de reunions generals amb el Servei de Menors i Familia.

- El calendari de presentacio de documentacio.

- Els objectius anuals que proposa el Servei de Menors i Familia.

- Elplade formacié per al personal educatiu i tecnic del centre.
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Aquest Pla d’execucié s’acordara amb la direccié del centre i ha de tenir una periodicitat anual, sense perjudici
de possibles modificacions per una millor prestacio del servei.

14. CONTROL | ORDRES DE SERVEI

L'entitat contractant es compromet a permetre en qualsevol moment la inspeccié per part de I'|MAS, del centre
i de les seves dependencies, inclosos els annexes o altres equipaments de que disposin, sempre que formin part
del programa presentat, aixi com el personal contractat.

15. PAGAMENT

El preu del concert es pagara mensualment.

El pagament s’ha de fer contra factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, amb I'informe previ favorable
o amb la conformitat préevia del funcionari o de I'0rgan directiu que rebi o que supervisi el treball o, si n’és el

cas, del que I'organ de contractacié designi com a responsable.

16. CRITERIS D'ADJUDICACIO

A. Criteris d’adjudicacio.

Els criteris que serveixen de base per adjudicar el contracte, per ordre decreixent d’importancia, son els que hi
ha detallats a continuacio:

Criteris de ponderacié

Projecte tecnic 50 punts
Millores de caracter social 30 punts
Recursos materials i equipaments 20 punts

Les férmules per valorar les proposicions o la manera en que es valoren respecte dels criteris d'adjudicacio és la
seguent:

1) PROJECTE TECNIC: Fonamentacié del programa, descripcié de la metodologia de treball i la descripcié dels
mecanismes d’organitzacio i funcionament de cada
[ == 13 - TRt 50 PUNTS

A la millor proposta técnica se li atorgara una puntuacié maxima de 50 punts. A la resta de propostes se li
aplicara la segiient férmula:

Pt(i)=Ci - Pm
Ci)=1-K-(Tm —Ti)
On:
Pm = Puntuacié maxima
K = constant de valor 3
M = valor maxim de I'escala técnica d’avaluacié
Tm = Coeficient d’assoliment relatiu de la millor proposta tecnica envers el valor maxim de I'escala técnica
d’avaluacio, en tant per u (Tm = Ptm/M).
Ti = Coeficient d’assoliment relatiu de cadascuna de les propostes tecniques envers el valor maxim de I'escala
técnica d’avaluacio, en tant per u (Tm = Pti/M).
Quan C(i) sigui inferior a zero, la puntuacié Pt(i) corresponent sera sempre igual a zero (no s’aplicaran
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puntuacions negatives).

En tot cas, el licitador ha d’obtenir puntuacio en aquest apartat 1 i el projecte que presenti ha de ser adequat i
tenir el suficient grau de definicié per a I'execucid del programa, per poder ser adjudicataria del contracte,
sense perjudici de I'existencia d’altres causes de rebuig de la seva oferta.

Forma d’avaluacié de la proposta técnica:

L'escala per valorar la proposta técnica anira de 0 a 100 punts, amb la distribucié segtient:

1.1 Definicio del programa a executar i organitzacio de I'entitat: ..............c.cccoeeeiceecccee e, maxim 40 punts
- Presentacié dels dispositius d’atencié al menor en totes les arees d’intervencié (individual, familiar,
residencial, comunitaria, sanitaria, escolar, relacional, emocional, formativa, laboral ): 0.66 punts per

AT, utieeeetiee e e eite e e et ee e e et teeeeettaeeea—eeeeaatteteaaateeeeaitteaeeattaeeeabtaeeeattaeaeateeeeaateeeeataeaeaateeeeaabaeeaatreaeans Maxim 15 punts

- Proposta de treball educatiu amb els menors (ingrés, integracié al centre, procés d’estada, sortida del centre,
reglament de régim intern): 3 pUNtS PEr ProPOSTa. ...ccccveeiieeeiieeeieeeiee e eseeesreetreesae e sre e saeesneees Maxim 15 punts

- Explicacié dels serveis basics (cuina, neteja, manteniment, transport): 2.5 punts per cada una de les
explicacions raonades dels SErVEIS DASICS. .....ccciuiieieciiii et e tee e e erre e e Maxim 10 punts
1.2 Proposta técnica de les intervencions i les activitats complementaries del programa objecte del contracte:

................................................................................................................................ maxim 30 punts

- Programacié adequada d’activitats extraordinaries, d’oci o d’activitats d’insercié sociolaboral: 2 punts per a

cada activitat Programada. ........ueeeiiiiee e e e e et a e e e e rrae e eaaaes Maxim 10 punts
- Pla d’execucié d’aplicacié de normes de qualitat als CENTreS........ccevvviviieciie i i 5 punts
- Programes complementaris de treball amb les families: 2 punts per a cada programa. ............. Maxim 10 punts

- Estudis, investigacions i propostes de millora en la atencio residencials de menors en situacié de proteccio: 2.5
per cada estudi 0 iNVestigacio Programada. ......cccccveeeeiciiee e e e e e e e e eraeeas Maxim 5 punts

1.3 Pla de ReCUIrsos HUMANS:.......ccciiiiiiiiiiiniiiiiinnneeneeeiiiisissssssssssssssssssssensssssssssssssssssssssssssenses maxim 30 punts

- Qualificacioé i experiencia dels professionals: Per cada 10 hores de formacid, 1 punt. Per cada 2 anys
d'experiencia en el treball amb mMenors, 1 PUNT. ......oiiiiiiiiciee e e Maxim 15 punts

- Programa de formacio i/o supervisio: 1 punt per cada 10 hores programades de formacio........ Maxim 10 punts

- Politica de retribucions i condicions laborals de la plantilla: per cada gratificacié economica o millora de
CcoNdIiCioNs [2D0rals, 2.5 PUNTS......ciiiiiiie ettt e e et e et e e e ste e e e etb e e e e eateeeesbbeeeensaesennnaeeas Maxim 5 punts

2) MILLORES DE CARACTER SOCIAL........ceueueueeneeesissssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 30 PUNTS

S’ha de presentar una declaracid responsable i s’acreditara documentalment abans de la signatura del
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contracte.
2.1 Per I'existéncia d’un pla d'igualtat amb perspectiva de ENEre.........cccoeeieiiieeeeciiiee et 10 punts
2.2 Per l'aplicacio efectiva de mesures de conciliacio: 2 puNnts Per MESUra.........cueeeeciveeeeeieieeeserveeeesveeeennns 10 punts

2.3 Per la presentacié de contractes en vigor del personal o de compromis de contractacié de nou personal si
resulta adjudicatari de persones amb discapacitat: 2 punts per contracte. .....ccccccevvecierernnnn. Maxim de 10 punts

3) RECURSOS MATERIALS | EQUIPAMENTS DEL PROGRAMA OBJECTE DEL CONTRACTE
...................................................................................................................................... 20 PUNTS

3.1 Pla de manteniment i millores addicionals de I'equipament: ........c.cccceceerveenieiiniienneen. Maxim 8 punts

S'ha de presentar una relacio de les actuacions.

Per cada actuacid prevista:
- Per cada actuacié de manteniment igual o inferior a 2.000 €
- Per cada actaucié de manteniment superior a 2.000 € .........ccccccveeeviveeernnnenn.
- Per cada actuacio de millora igual o inferior a 5.000 € .........c.cccoevveevieeerneennn.
- Per cada actuacid de millora superior a 5.000 € .........ccccceeeviieriiierneeniieeenieenane

3.2 Espais verds i/o oberts: per cada 30 M2:1 PUNL. cuovuiveeeiieeeieieicreceeeee et Maxim 6 punts
S'ha de presentar una descripcié detallada.

3.3 Per I'Us d'equipament eficagos energeticament: ........ccceevvcieeeiecee e, Maxim 6 punts
2 punts per cada un d'aquest Us: plaques solars, vehicles hibrids, energies renovables amb certificat acreditatiu.

17. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L'IMAS pot revisar qualsevol dels programes licitats tant pel que fa a la configuracié com als requisits. L'objectiu
és mantenir una oferta de programes prou flexible que garanteixi una atencié de qualitat als menors en situacid
de desproteccid a carrec de I'entitat competent.

La revisié de programes i contractes s'ha de fer pels seglients motius:

e Quan, arran d’una reestructuracio del servei, es consideri oportu realitzar canvis en el perfil dels menors
atesos.

® Quan hi hagi una alteracid substancial de l'ocupacié d’un centre es valorara la oportunitat de continuar o
no amb la mateixa tipologia de menors acollits. S’entendra alteracid substancial quan I'ocupacié del centre
varii en un 10 % d’increment o de decreixement sobre les places inicialment previstes el programa, en els
centres de 10 o més places, o 1 placa en els centres de menys de 10 places.

e Quan es consideri necessaria una tipologia diferent d’equipament residencial tant en concepte, capacitat
i/o requisits técnics.

L'IMAS pot realitzar canvis a més d’un programa o centre al mateix temps si les necessitats del servei aixi ho
demanen.

Aquesta revisio no implica I'obligacié per part de I'lMAS de revisar el preu/placa. El Servei de Menors i Familia

ha de plantejar els canvis a I'entitat contractada, per escrit, amb la presentacié de I'informe que justifiqui la
proposta.
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18. CAUSES ESPECIFIQUES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Per aplicar qualsevol de les causes de resolucid s’ha de tramitar un expedient contradictori en el que s’ha de
garantir I'audiéncia de l'entitat.

Sén causes d'extincid del contracte, a més de les establertes amb caracter general a I'art. 206 i a I'art. 262 de la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public, i, especificament, les seglients:

a) La perdua de la condicio d'entitat col-laboradora, d’acord amb la normativa vigent en cada moment.

b) La desaparicié de qualsevol de les condicions administratives o técniques que varen servir de base per a la
seleccio de I'adjudicatari.

c) Lincompliment de les estipulacions del contracte i, especificament, la negativa o obstruccié a la labor
inspectora de I'lMAS.

19. EXEMPCIO DE GARANTIA DEFINITIVA

Es requisit per prestar els serveis d’acolliment residencial que les entitats estiguin inscrites en el Registre
d’Entitats Col-laboradores i que estiguin acreditades i habilitades en I'ambit territorial de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, d’acord amb el Decret 46/1997 del Govern de les llles Balears, de 21 de marg, en
matéria de guarda de menors. Aquesta acreditacid i habilitacio, juntament amb els procediments establerts per
revisar les acreditacions, el programa d’inspeccions que es fa des del mateix IMAS i el regim de revisidé
d’acreditacions previst a la normativa és garantia suficient que les entitats mantenen uns estandards adequats
de prestacio del servei, la qual cosa, a més, ve avalada per la trajectoria de col-laboracié que manté amb les
entitats 'Administracio a tots els nivells.

Aquesta Direccid insular considera essencial que les entitats contractades puguin garantir l'atencié
especialitzada als menors residents amb la contractacié de personal suficient i l'autoritzacié prévia dels
equipaments per desenvolupar el contracte. Els plecs técnics preveuen I'obligatorietat de comptar amb recursos
humans i mitjans materials suficients per garantir que es presta el servei en les millors condicions. Aquesta
exigencia de solvéncia tecnica i l'obligatorietat de comptar amb una asseguranca de responsabilitat civil
supleixen l'obligacio de constituir garantia definitiva.

Palma, 10 de novembre de 2015
El cap del Servei de Menors i Familia. Vist i plau

La directora insular de Menors i Familia

Amparo Solanes Calatayud Beatriz Morales Granados
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