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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE 16 PLACES D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL A CENTRE
D'ACCIO EDUCATIVA ESPECIAL PER A MENORS DE 7 A 17 ANYS, AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS EN
SITUACIO DE DESPROTECCIO | DEPENENTS DE L'INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS

PROGRAMA A-20: SERVEI: ATENCIO RESIDENCIAL A CENTRE D'ACCIO EDUCATIVA ESPECIAL, MIXTA DE 7 A 17 ANYS,
DE 14 PLACES, A MALLORCA

(NOTA:AQUEST PLEC ANIRA CONJUNTAMENT | INSEPARABLEMENT AMB EL PLEC DE CARACTERISTIQUES TECNIQUES
GENERALS)

1. OBJECTE

La finalitat d’aquest recurs és I'atencio integral especialitzada de menors amb problemes de conducta de 7 a 17 anys
que precisin d’'una atencié residencial per motiu de guarda o tutela, d’acord amb la resolucié de I'Autoritat
competent. Aquest servei sera d’aplicacié per als casos de separacid necessaria de la familia d’origen, bé sigui per
guarda o per tutela.

El Programa té com objecte:

e Proporcionar un context residencial d’atencid i de proteccid per aconseguir reparar la situacié de
desproteccid i els seus efectes

e Satisfer les necessitats basiques i evolutives dels menors

e Promocionar la integracié familiar i social del menor d’acord amb la proposta recollida en el pla de cas

2. POBLACIO QUE POT BENEFICIAR-SE D’AQUEST PROGRAMA
Per les seves caracteristiques personals:

e Menors d'entre 7 i 17 anys que requereixen d'una mesura juridica de guarda o tutela per a la seva situacié de
desproteccid en un context de convivéncia amb la finalitat de satisfer adequadament les necessitats que
presenten en aquestes etapes del desenvolupament,

e amb una problematica psicologica i emocional derivada de la seva situacié de desproteccid i del dol de la
separacio,

e que poden presentar una discapacitat reconeguda que no els impedeix integrar-se en un ambient normalitzat.
Aquest menors no poden superar amb un 10 % del total de les places contractades,

e menors que han complit 16 anys sota una mesura de proteccié i que no es previsible el retorn amb la seva
familia d'origen,¢

e amb problematica especifica que, valorada adequadament, no es puguin atendre i tractar en un altre centre
ordinari de proteccio,

e excepcionalment, amb la motivacid necessaria, es podra prorrogar la permanéncia d’'un menor complits els 18
anys, quan sigui necessari perllongar, un maxim de sis mesos I'acolliment residencial per aconseguir la seva
autonomia o en espera de la seva integracié en un altre recurs.

Segons la finalitat de I'accié protectora:
e Menors amb necessitat d'acollida residencial mentre es valora la seva situacié de desproteccid.
e Menors en separacio provisional de la familia d'origen mentre es treballa per la reunificacié familiar.
e Menors en separacio permanent o definitiva de la familia d'origen i es treballa per una emancipacié autdbnoma
e Menors en acolliment familiar que requereixen d'una sortida temporal o definitiva de la llar d'acollida amb
necessitat de mantenir vincles afectius.

Segons la mesura juridica

e Menors que els pares han sol-licitat la guarda voluntaria.
e Menors sota la tutela administrativa.



3. AMBIT

L'ambit territorial és el de Mallorca i els programes s’adrecen als casos de menors tutelats o amb mesura de guarda al
territori insular de Mallorca, propis de la competéencia exercida per I'lMAS.

Aixi mateix s’adreca a tots els menors o joves no residents a Mallorca la proteccid dels quals correspongui, per decisio
propia o per decisié de l'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal, a I'lMAS, com a entitat competent en materia de
proteccié de menors a Mallorca.

L’ambit personal queda delimitat per I'edat dels menors, acreditada d’acord amb la normativa civil o d’acord amb el
que disposi la resolucid que estableixi la proteccié del menor.

4. CONTINGUTS ESPECIFICS
Endemés del contingut que recull el plec de condicions generals, de forma especifica aquest programa ha de contenir:
e Atencio i supervisid durant vint-i-quatre hores al dia, set dies a la setmana.

e Desenvolupament del pla educatiu individualitzat. Amb capacitat per atendre totes les arees: sanitaria, escolar,
laboral, psicologica, social i familiar.

e Atencid als problemes emocionals derivats de la seva historia personal d'abandd, abus, negligéncia o
maltractament amb el desenvolupament de programes especifics, aixi com I'atencié a la desestabilitat
emocional derivada del dol de la separacid.

e Programa de coparentalitat d'acord amb la finalitat de I'accié protectora, la mesura juridica i el pla de cas.

e Abordatge de problemes de comportament i intervencid en crisis. Contencié emocional i fisica.

e  Programa d'educacio afectiva-sexual. Prevencié de malalties de transmissié sexual. Contracepcio.

e  Programa de salut. Prevencid i control de consum de substancies toxiques. Tabaquisme. Alcoholisme.

e  Programa de promocié del desenvolupament personal. Habilitats personals i socials.

e  Programa d'habilitats necessaries per al procés d’independéncia i de transicié cap a la vida adulta.

e Programa d'habilitats necessaries per beneficiar-se dels serveis especifics d’ajuda a I'emancipacié i de
recursos comunitaris.

e Elsuport a la formacio professional i al desenvolupament d’habits laborals.

5. DIRECTRIUS ESPECIFIQUES DEL PROGRAMA

1. La ubicacié del centre ha de permetre la interaccid amb la comunitat i la utilitzacié dels recursos comunitaris
precisos

2. L'habitatge ha d'estar estructurat per donar cabuda als menors acollits i respondre a les seves necessitats
evolutives. L'habitatge ha d'estar separat amb moduls per un maxim de 9 menors cada un.

3. En cas de compartir dormitori, el menor gaudira d'un espai personal on poder guardar les seves pertinencies de
forma segura i amb responsabilitat.

4. Cada un dels menors ha de tenir un referent adult al centre que es concreta en la figura de I'educador tutor.

5. Cada menor disposara d'un Sistema de Evaluacion y Registro en Acogimiento Residencial (SERAR) personalitzat, els
objectius del qual han de respondre a les directrius proposades en el pla de cas que sera lliurat pel tecnic referent del
cas del Servei de Menors i Familia.

6. Sempre que no estigui contraindicat, s’"ha de donar continuitat a I'escolaritat i a les activitats d'oci i temps Iliure en
qué ja participava abans de I'ingrés com també pel que fa a les relacions personals.

7. Per treballar I'emancipacid, el centre disposara del Programa Umbrella o d'altres reconeguts pel Servei de Menors i
Familia.

6. REQUISITS ESPECIFICS.
A) Pel que fa a la plantilla

- 1 director amb una dedicacié minima de 16 hores setmanals.



-91/2 educadors socials amb jornada de 40 hores.
- 8 auxiliars educatius amb jornada de 40 hores.
- Equip técnic, propi o concertat, composat de:
- Psicoleg 20 hores setmanals.
- Treballador social 20 hores setmanals.
- Serveis generals, propis o concertats:

- 1 Personal d’administracié i consergeria: 16 hores setmanals.
- 2 Personal de cuina.

- 1 Personal de neteja i bugaderia: 40 hores setmanals.

- 1 Personal de manteniment: 5 hora setmanals.

S'ha de disposar d'un pla de formacid continua pels professionals.

B) Pel que fa als mitjans materials:

- Un habitatge amb capacitat suficient per al nombre de menors
d'Inspeccions i Autoritzacions de I'MAS.

- Mitja de transport per al nombre de menors acollits, que especificara

- Un espai per a visites familiars o per a relacio familiar.

C) Tenint en compte que per les caracteristiques dels menors atesos, I'equip educatiu pot emprar mesures de
contencio de tipus fisic, l'ingrés dels menors s'ha de realitzar d'acord al que marca la Llei organica 8/2015, de 22 de
ncia al Capitol IV, articles 25, 26, 27, 28 i 29; i

juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i adolescé

a atendre degudament autoritzat pel Servei

el projecte técnic.

segons la introduccié del nou article 778 bis que modifica la Llei 1/2000, de 7 de gener, d'Enjudiciament Civil.

7. DOCUMENTACIO PARTICULAR DEL PROGRAMA

El projecte técnic endemés del que s'ha especificat al plec de condicions generals, ha d'incloure una programacio

especifica sobre:

e Abordatge de problemes de comportament i intervencié en cr
e Programa d'atencié emocional.

e Programa d'educacio afectiva-sexual. Prevencié de malalties d
e  Programa de salut. Prevencié i control de consum de substanc

® Programa de promocié del desenvolupament personal. Habilit
e Prevencio de situacions abusives entre el grup de menors.

e Pladeformacid i supervisio per el personal.

e Plade seguretat.

Palma, 10 de novembre de 2015

La cap del Servei de Menors i Familia

Amparo Solanes Calatayud
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La directora insular de Menors i Familia

Beatriz Morales Granados
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