
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES ESPECÍFIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ D'UN SERVEI D'ACOLLIMENT
RESIDENCIAL DE MENORS EN SITUACIÓ DE DESPROTECCIÓ DEPENDENTS DE L’INSTITUT MALLORQUI D’AFERS
SOCIALS

PROGRAMA A 2: RESIDENCIA INFANTIL MIXTA, DE 3 A 13 ANYS, PER A 30 PLACES.

(NOTA:  AQUEST  PLEC  ANIRÀ  CONJUNTAMENT I  INSEPARABLEMENT AMB EL  PLEC DE  CARACTERÍSTIQUES
TÈCNIQUES GENERALS)

1. OBJECTE

El Programa residencia infantil mixta per a menors de 3 a 13 anys en situació de desprotecció té com objecte: 

 Proporcionar  un  context  residencial  d’atenció  i  de  protecció  per  aconseguir  reparar  la  situació  de
desprotecció i els seus efectes.

 Satisfer les necessitats bàsiques i evolutives dels menors. 
 Promocionar la integració familiar i social del menor d’acord amb la proposta recollida en el pla de cas. 

El nombre de 30 places respon a la necessitat d'atendre als menors en unitats no superiors a 10 places.

2. POBLACIÓ QUE POT BENEFICIAR-SE D’AQUEST PROGRAMA

Per les seves característiques personals:

 Menors d'entre 3 i 13 anys que requereixen d'una mesura jurídica de guarda o tutela per a la seva
situació de  desprotecció en un  context de convivència amb la finalitat de satisfer adequadament les
necessitats que presenten en aquestes etapes del desenvolupament,

 amb una problemàtica psicològica i emocional derivada de la seva situació de desprotecció i del dol de la
separació,

 que  poden  presentar  una  discapacitat  reconeguda  que  no  els  impedeix  integrar-se  en  un ambient
normalitzat. Aquest menors no poden superar amb un 10 % del total de les places contractades,

 grup de germans que estiguin dins la franja d'edat i que s'ha valorat la pertinència d'estar junts

Segons la finalitat de l'acció protectora:

 Menors amb necessitat d'acollida residencial mentre es valora la seva situació de desprotecció.
 Menors en separació provisional de la família d'origen mentre es treballa per la reunificació familiar.
 Menors en separació permanent o definitiva de la família d'origen i es treballa per una nova inserció

familiar (amb contacte o no amb la família d'origen).
 Menors en acolliment familiar que requereixen d'una sortida temporal o definitiva de la llar d'acollida

amb necessitat de mantenir vincles afectius.

Segons la mesura jurídica

 Menors que els pares han sol·licitat la guarda voluntària.
 Menors sota la tutela administrativa.

3. ÀMBIT 
L’àmbit territorial és el de Mallorca i els programes s’adrecen als casos de menors tutelats o amb mesura de
guarda al territori insular de Mallorca, propis de la competència exercida per l’IMAS. 

Així mateix s’adreça a tots els menors o joves no residents a Mallorca la protecció dels quals correspongui, per



decisió pròpia o per decisió de l'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal, a l’IMAS, com a entitat competent en
matèria de protecció de menors a Mallorca. 

L’àmbit personal queda delimitat per l’edat dels menors, acreditada d’acord amb la normativa civil o d’acord
amb el que disposi la resolució que estableixi la protecció del menor. 

4. CONTINGUTS ESPECÍFICS

Endemés del  contingut que recull  el  plec de condicions generals,  de forma específica aquest  programa ha
d'oferir:

 Atenció i supervisió durant vint-i-quatre hores al dia, set dies a la setmana.
 Desenvolupament del pla educatiu individualitzat. Amb capacitat per atendre totes les àrees: sanitària,

escolar, psicològica, social i familiar.
 Atenció als problemes emocionals derivats de la seva història personal d'abandó, abús, negligència o

maltractament amb el desenvolupament de programes específics, així com l'atenció a la desestabilitat
emocional derivada del dol de la separació.

 Programa de coparentalitat d'acord amb la finalitat de l'acció protectora, la mesura jurídica i el pla de
cas.

 Acompanyament per a la inserció a una nova família.
 Programa de manteniment del vincle. 
 Abordatge dels problemes de comportament i intervenció en crisis. Contenció emocional i física.

5. DIRECTRIUS ESPECÍFIQUES DEL PROGRAMA

1. La ubicació del centre ha de permetre la interacció amb la comunitat i la utilització dels recursos comunitaris
precisos
2. L'habitatge ha d'estar estructurat per donar cabuda als menors acollits i respondre a les seves necessitats
evolutives.
3. En cas de compartir dormitori, el menor gaudirà d'un espai personal on poder guardar les seves pertinències
de forma segura i amb responsabilitat.
4. Cada un dels menors ha de tenir un referent adult al centre que es concreta en la figura de l'educador tutor. 
5.  Cada  menor  disposara  d'un  Sistema  de  Evaluación  y  registro  en  Acogimiento  Residencial  (SERAR)
personalitzat, els objectius del qual han de respondre a les directrius proposades en el pla de cas que serà
lliurat pel tècnic referent del cas del Servei de Menors i Família.
7. Sempre que no estigui contraindicat, s’ha de donar continuïtat a l'escolaritat i a les activitats d'oci i temps
lliure en què ja participava abans de l'ingrés com també pel que fa a les relacions personals.

6. REQUISITS ESPECÍFICS

A) Pel que fa a la plantilla

Les necessitats de personal estan calculades sobre un grup educatiu de 8 menors amb una ràtio d'1 educador/4
menors. En el cas de contractar més places a un mateix centre, les necessitats de personal s'augmentaran
proporcionalment.

- 1 director amb una dedicació mínima de 30 hores setmanals.
- 15 educadors socials amb jornada de 40 hores.
- 12 auxiliars educatius amb jornada de 40 hores.
- Equip tècnic, propi o concertat, composat de:

- Psicòleg 30 hores setmanals.
- Treballador social 30 hores setmanals.



- Serveis generals, propis o concertats:
- 1 Personal d’administració i consergeria: 30 hores setmanals.
- 1 Personal de cuina: 1/10 menús diaris.
- 1 Personal de neteja i bugaderia: 40 hores setmanals.
- 1 Personal de manteniment: 3 hora setmanals.

 
S'ha de disposar d'un pla de formació contínua pels professionals.

B) Pel que fa als mitjans materials:

- Un habitatge amb capacitat suficient per al nombre de menors a atendre degudament autoritzat pel Servei
d'Inspeccions i Autoritzacions de l'IMAS.
- Mitjà de transport per al nombre de menors acollits, que s'especificarà en el projecte tècnic.
- Un espai per a visites familiars o per a relació familiar.

7. DOCUMENTACIÓ PARTICULAR DEL PROGRAMA:

El  projecte  tècnic  endemés  del  que  s'ha  especificat  al  plec  de  condicions  generals,  ha  d'incloure  una
programació específica sobre:

- Abordatge de problemes de comportament i intervenció en situació de crisis.
- Programa d'atenció emocional.
- Prevenció de situacions abusives entre el grup de menors.

Palma, 10 de novembre de 2015

La cap del Servei de Menors i Família La directora insular de Menors i Família

Amparo Solanes Calatayud Beatriz Morales Granados
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