
PLEC  DE  PRESCRIPCIONS  TÈCNIQUES  ESPECÍFIQUES  PER  A  LA  CONTRACTACIÓ  D'UN  SERVEI  D'ACOLLIMENT
RESIDENCIAL DE MENORS EN SITUACIÓ DE DESPROTECCIÓ DEPENENTS DE L’INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS

Programa a 11:   LLAR JUVENIL FEMENINA PER A ADOLESCENTS EMBARASSADES O AMB FILLS

(NOTA: AQUEST PLEC ANIRÀ CONJUNTAMENT I INSEPARABLEMENT AMB EL PLEC DE CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES
GENERALS)

1. OBJECTE

L'objecte d’aquest programa és oferir un centre residencial per a mares menors d'edat sense suport familiar o amb su -
port familiar inadequat. L’acolliment residencial  facilitarà  l’atenció integral de les  menors i dels seus fills.

Les 6 places corresponen a 3 per les adolescents  i 3 pels seus fills.

2. POBLACIÓ QUE POT BENEFICIAR-SE D’AQUEST PROGRAMA

- Adolescents embarassades al final del període de gestació en situació de desprotecció.
- Adolescents amb fills sense suport familiar o amb suport familiar inadequat i que presenten aptituds afectives i recur-
sos personals que permeten pronosticar una evolució favorable, si compten amb el suport necessari. En aquests supò-
sit mare i fills estan sota mesura de protecció.

3. ÀMBIT 
L’àmbit territorial és el de Mallorca i els programes s’adrecen als casos de menors tutelats o amb mesura de guarda al
territori insular de Mallorca, propis de la competència exercida per l’IMAS. 

Així mateix s’adreça a tots els menors o joves no residents a Mallorca la protecció dels quals correspongui, per decisió
pròpia o per decisió de l'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal, a l’IMAS, com a entitat competent en matèria de
protecció de menors a Mallorca. 

L’àmbit personal queda delimitat per l’edat dels menors, acreditada d’acord amb la normativa civil o d’acord amb el
que disposi la resolució que estableixi la protecció del menor. 

4. CONTINGUT ESPECÍFIC

El centre ha de tenir capacitat per fer front a la capacitació maternal de les adolescents per a la cura adequada dels
seus fills i també recolzar-les en aquelles àrees que tenen incidència en el benestar propi i dels seus fills: salut, alimen-
tació, convivència, relació familiar, activitat escolar i/o formativa, activitat lúdica, descans, activitat laboral.

El centre ha de tenir un projecte tècnic que contempli l’estada de les adolescents i els seus fills el temps necessari per
garantir una criança adequada de manera independent.

El centre ha de preveure una capacitat tècnica per fer front al treball amb el doble objectiu de capacitar les mares i es-
timular el bon desenvolupament dels menors. 

El centre ha de treballar per aconseguir una estabilitat personal i emocional per a la mare i per a l'infant.

5. DIRECTRIUS ESPECÍFIQUES DEL PROGRAMA
 L'atenció residencial especialitzada, que inclou l'observació, l'acompanyament i el tractament de l'adolescent

embarassada o de la adolescent mare i el seu fill ha de complir amb els objectius que es fixin en el pla de tre -
ball i el centre concertat ha d'aportar tots els mitjans disponibles per el compliment dels objectius establerts .



 Cada adolescent i el seu fill ha de tenir un referent adult en el centre que es concreta amb la figura de l’educa -
dor tutor.

 S’ha de programar un sistema específic d’avaluació i de prevenció del maltractament institucional.
 S'ha de treball en coordinació amb els altres recursos socials, sanitaris, educatius i culturals que existeixin a la

zona d’ubicació, tot potenciant la màxima normalització i la reinserció de la mare i el seu fill. 
 Com a únic recurs per a  embarassades contemplarà l'ingrés directe sempre que  se compleixin els requisits i

el perfil establerts.
 Ha de programar activitats de preparació per a l’autonomia i específiques per al maternatge dels fills.

6. REQUISITS ESPECÍFICS.

A) Pel que fa a la plantilla: 

 - 1 director amb una dedicació mínima de 10 hores setmanals.
 - 4 educadors socials amb jornada de 40 hores.
 - 3 ½ auxiliars educatius amb jornada de 40 hores.
 - Equip tècnic, propi o concertat, composat de:
 - Psicòleg 10 hores setmanals.
 - Treballador social 10 hores setmanals.
 - Serveis generals, propis o concertats:
 - 1 Personal d’administració i consergeria: 10 hores setmanals.
 - 1 Personal de cuina: 1/10 menús diaris.
 - 1 Personal de neteja i bugaderia: 40 hores setmanals.
 - 1 Personal de manteniment: 1 hora setmanals.

B) Pel que fa als mitjans materials: 
- Un espai per a visites familiars o per a relacions properes. 
- L’equipament pot estar ubicat a Palma, o municipis limítrofes. L'immoble ha de complir els requisits per rebre

l'autorització 

7. DOCUMENTACIÓ PARTICULAR DEL PROGRAMA:

El projecte tècnic endemés del que s'ha especificat al pleg de condicions generals, ha d'incloure una programació
específica sobre:

- Programació de l’estada tipus d’un menor i la seva mare en el centre: fases, procés que se seguirà, seguiment o
garanties de la baixa del centre.
- El programa de treball social amb el menor i la seva mare.
- El programa de coordinació amb altres recursos socials.
- Dispositius d’atenció als menors i també a les seves mares en les següents àrees: salut, psicològica, autonomia i
responsabilitat, familiar, escolar o acadèmica, oci i temps lliure, laboral o ocupacional.

Palma, 10 de novembre de 2015

La cap del Servei de Menors i Família La directora insular de Menors i Família

Amparo Solanes Calatayud Beatriz Morales Granados
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