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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS O ESPECIFIQUES PER A LA
CONTRACTACIO D'UN SERVEI D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL DE MENORS, EN SITUACIO DE
DESPROTECCIO DEPENDENTS DE L’INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS

PROGRAMA 16: LLAR DISCAPACITATS, MIXTA, DE 0 A 17 ANYS, DE 16 PLACES, AL MUNICIPI
DE PALMA

(NOTA: AQUEST PLEC ANIRA CONJUNTAMENT | INSEPARABLEMENT AMB EL PLEC DE
PRESCRIPCIONS GENERALS TECNIQUES)

1. OBJECTE

L'objecte de la contractacié és oferir als menors discapacitats, diagnosticada i reconeguda per I
I'Institut Balear d’Afers Socials amb mesura de proteccio, un centre adient en qué puguin ser atesos
en totes les seves arees i promoure al maxim el seu desenvolupament biopsicosocial en funcié de les
seves mancances i handicaps. Aixi mateix, el contractant ha d'atendre els menors que degut a la seva
discapacitat cronica i reconeguda no poden integrar-se en un recurs residencial per a menors de
proteccié normalitzat. El desenvolupament d'aquestes funcions només es pot realitzar en centres
especifics.

La finalitat d'aquest programa respon als seglients objectius:

» Proporcionar un context residencial d’atencio i de proteccioé per aconseguir reparar la situacié
de desproteccio i els seus efectes.

» Satisfer les necessitats basiques i evolutives dels menors.

* Proporcionar o facilitar als menors I'accés als tractaments o als recursos que necessiten per
aconseguir desenvolupar al maxim les seves capacitats.

¢ Promocionar la integracié familiar i social del menor d’acord amb la proposta recollida en el
pla de cas.

« La prestacié del servei d’acolliment residencial a l'illa de Mallorca per evitar el desarrelament
del menor del seu entorn propi.

2. POBLACIO QUE POT BENEFICIAR-SE D’AQUEST PROGRAMA
Per les seves caracteristiques personals:

Menors d'ambdés sexes d'entre 0 i 17 anys que requereixen d'una mesura de guarda o tutela per
a la seva situacié de desproteccidé en un centre d'accié educativa especial amb la finalitat de
satisfer adequadament les necessitats especifiques que presenten en aquestes etapes del
desenvolupament.

3. CONTINGUT ESPECIFIC

. El centre col-laborador ha d’atendre de forma integral els menors acollits.
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El centre col-laborador d’aquest programa, ha de tenir una capacitat organitzativa suficient
per ordenar el centre en grups d’'un nombre variable segons les adaptacions necessaries per
a menors, incloses les diverses edats que poden atendre

El centre ha de tenir capacitat per a I'educaci6 i per a la formacié integral dels menors
assignats en totes les seves arees d’interés (salut, alimentaciod, convivéncia, relacié familiar,
activitat escolar, activitat lidica, descans), tot tenint en compte les seves especials
necessitats i circumstancies.

El centre ha de tenir un projecte técnic que prevegi I'estada dels menors i la seva temporalitat.

L'estada dels menors o grups de germans per a més de dos anys tindra un Projecte Educatiu
Individual (PEI) especific aprovat pel Servei de Proteccié al Menor.

El centre ha de preveure, a més del requisits generals, tant els establerts a Reglament de
Régim Juridic dels Centres d’Acolliment Residencial de Persones Menors d’Edat a Mallorca
com al Plec de Caracteristiques Técniques Generals, aixi com una capacitat técnica per fer
front a problemes dels menors en funcié del seu estat i condicions, adregat al seu retorn a la
familia d’origen o de la seva insercié en familia d’acolliment permanent o preadoptiva.

El programa ha de tenir en compte el treball amb la familia de cada menor, sempre que es
pugui i estigui dins el pla de cas establert.

4. AMBIT

L'ambit territorial és el de Mallorca i els programes s’adrecen als casos de menors tutelats o amb
mesura de guarda al territori insular de Mallorca, propis de la competéncia exercida per I'IMAS.

Aixi mateix s’adregca a tots els menors o joves no residents a Mallorca la proteccié dels quals
correspongui, per decisio propia o per decisié de l'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal, a 'IlMAS, com
a entitat competent en matéria de proteccié de menors a Mallorca.

L’ambit personal queda delimitat per I'edat dels menors, acreditada d’acord amb la normativa civil o
d’acord amb el que disposi la resolucié que estableixi la proteccié del menor.

5. DIRECTRIUS ESPECIFIQUES DEL PROGRAMA

Sén directrius especifiques del programa:

e L’atencio especialitzada i tractament dels menors acollits, d’acord amb les seves necessitats
especials i el pla de cas establert i desenvolupant el pla educatiu individualitzat.

. Cada resident ha de tenir un referent permanent en el centre, educador social-tutor.

. El treball amb families per a un programa de reunificacié familiar, quan aixi ho demani el Servei
en el pla de cas.

. En tot cas el treball de les necessitats educatives especials dels menors i la seva normalitzacio i
autonomia, en la mesura que aix0 sigui possible.

. L’atencio a la diversitat dels menors.
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S’ha de disposar d’'un pla de formacié continuada dels professionals que treballaran en el
programa

La coordinacié amb tots els recursos socials possibles per tal d’atendre millor els menors i les
families, potenciant, especialment, la normalitzacié d’aquests menors.

La previsi6 de mesures de proteccié adequades en complir els 18 anys, incloent altres
programes propis dels que dispensen proteccio als discapacitats.

Ha de comptar amb un pla de vacances per al grup acollit que romangui en el centre.

Atencid i supervisié durant vint-i-quatre hores al dia, tots els dies de I'any.

Per tal d’adaptar les intervencions a les necessitats individuals de cada menor, s’ha de
fer una avaluacié inicial, un pla d’intervencié individualitzat i els corresponents registres
acumulatius per la qual cosa s'ha d'utilitzar el Sistema de Evaluacién y Registro en
Acogimiento Residencial (SERAR) i/o programa Ixis Social Red o similar preévia
conformitat del Servei de Menors.

6. REQUISITS ESPECIFICS

Ha de comptar com a minim amb:

A) Pel que fa a la plantilla:

- 1 director/a o responsable del centre amb titulaci6 minima de técnic de grau mitja a jornada
completa.

- un equip técnic segons estableix el Reglament que regula el regim juridic a I'article 9 c).

- el personal necessari per la cobertura de les 24 hores tots els dies de I'any que com a minim
sigui de 6 professionals: 5 professionals amb categoria d’ educador i 3 de personal auxiliar
educatiu.

- Ha de comptar amb personal de reforg especialitzat en funcié del nombre de joves acollits, te-
nint en compte la diversitat i possibles discapacitats sensorials o fisiques.

B) Pel que fa als mitjans materials:

- mitjans de transport per al nombre de menors acollits, que especificara en el projecte tecnic.
- un espai per a visites familiars o per a relacié familiar.

- lequipament ha estar ubicat a Palma o municipis limitrofes que podra presentar-se en un o
més edificis (s’ha d’indicar la connexio i formules d’organitzacié adequades).

7. DOCUMENTACIO PARTICULAR DEL PROGRAMA QUE HA D’INCLOURE EL PROJECTE
TECNIC QUE ES PRESENTI

En aquest programa el Projecte, a més de tot el que s’ha indiciat al Plec de Prescripcions generals,
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incloura:

El programa o forma de treball amb els menors acollits, atenent a les seves individuals
circumstancies i necessitats.

El programa de treball social amb les families dels menors.

El programa de coordinacié amb altres recursos socials i familiars, incloses families d’acolliment,
families col-laboradores i de respir.

En els casos de menors propers a la majoria d’edat, la coordinacié prevista amb altres recursos i
programes que puguin mantenir un grau adient de proteccié de la persona, amb I'autonomia i
normalitzacié possibles.

L'atencio residencial organitza tots els seus recursos per tal d’aconseguir un context que
proporcioni al menor proteccio, confianga, seguretat i estabilitat. Els centres residencials han de
garantir el control de les relacions entre els menors i evitar agressions o abusos entre ells.
L'atencio als infants amb especial referencia a I'edat de 0 a 6 anys, quan puguin existir casos
d’aquestes edats.

Definicié de I'equipament i les condicions aptes per a acollir discapacitats fent referéncia als
requeriments basics.

Explicacio del pla de seguretat per als menors acollits i el personal.

Palma, 15 d’abril de 2016

La cap del Servei de Menors i Familia La directora insular de Menors i Familia

Amparo Solanes Calatayud Beatriz Morales Granados
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