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L’Observatori de la Infància i
l’Adolescència 
lidera l’elaboració del PADIAM

La nova residència de Son Caulelles 
ja atén els primers usuaris

Les famílies acollidores de l’IMAS reben el 
premi Jaume II durant l’acte principal de 
la Diada de Mallorca

Presentació de la campanya Bo 
per a les famílies

Publicam la Guia bàsica per treballar 
l’estimulació cognitiva al domicili

Reconeixement voluntariat 
gent gran
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03/01/22
Elsa Herranz és nomenada directora 
insular d’Atenció Sociosanitària.

18/01/22
El Consell de Mallorca es compromet 
a continuar col·laborant amb Banc 
d’Aliments.

21/01/22
El SAID s’amplia a 37 municipis 
de Mallorca, amb la incorporació 
d’Andratx.

24/01/22
Aprovada la memòria del Pla 
d’Igualtat de 2021 i el Pla de feina 
2022.

25/01/22
12 psicòlegs/es prenen possessió 
com a funcionaris de carrera.

27/01/22
L’IMAS reafirma la col·laboració 
entre els ens implicats en la 
protecció dels menors d’edat en el si 
de la Comissió Insular d’Explotació 
Sexual Infantil.

28/01/22
El SAID duplica el nombre d’usuaris 
en un any.

03/02/22
La col·laboració entre Consell de 
Mallorca, Govern i Ajuntament 
permet a Calvià tenir el seu primer 
centre de dia.
03/02/22
Primera enquesta a persones usuàries 
de la Xarxa d’Inclusió: perspectiva de 
gènere, salut mental i grups d’edat 
com a nous pilars model d’atenció.
04/02/22
El Consell de Mallorca proposa la 
creació d’una Comissió d’Experts 
d’ESCIA a escala nacional.
04/02/22
Andrés López és nomenat 
director insular de Persones amb 
Discapacitat i Innovació Social.
08/02/22
El STIF renova els espais i reforça la 
plantilla de professionals.
10/02/22
L’IMAS fa una passa més cap a 
l’estabilització laboral amb la 
incorporació de 345 noves places 
a la RLF.
16/02/22
El SAID avança cap a la millora 
assistencial i l’especialització 
incorporant noves ajudes tècniques.
17/02/22
L’IMAS aporta 3 milions d’euros 
als ajuntaments per a reforçar els 
serveis socials municipals.
18/02/22
Avancen a bon ritme les obres del 
primer centre de dia de Porreres.
19/02/22
IMAS i Educaclown col·laboren per a 
millorar la salut emocional d’infants 
i adolescents.
21/02/22
Es creen  places a la zona de Llevant 
per a persones amb discapacitat.
25/02/22
El Consell de Mallorca posa en marxa 
una nova ajuda destinada a persones 
en situació de vulnerabilitat. 

04/03/22
L’IMAS reivindica les aportacions 
de les dones grans a la societat en 
l’acte central del 8M.
06/03/22
La coordinació institucional és 
clau en la detenció de 3 persones 
relacionades amb la corrupció de 
menors.
07/03/22
Consell i Conselleria de Salut 
signen un conveni per a donar 
suport i formació a la gent gran en 
temes relacionats amb consum.
16/03/22
L’IMAS assenta les bases del 
primer Reglament per als centres 
d’atenció infantil de nins i nines 
fins a tres anys de Mallorca.
17/03/22
L’IMAS s’adhereix a la iniciativa 
Ciutats Amigues de la Infància 
d’UNICEF.
17/03/22
L’IMAS assumeix la tutela de nou 
infants ucraïnesos arribats a Mallorca 
sense cap adult de referència.
19/03/22
La col·laboració de l’IMAS amb 
la Policia és determinant en una 
nova operació contra delictes 
d’explotació sexual infantil.
25/03/22
El Consell de Mallorca articula un 
pla d’acció humanitària i solidaritat 
amb Ucraïna.
30/03/22
Primera xerrada informativa 
«Acolliment d’infants procedents 
d’Ucraïna» amb assistència de 55 
famílies.
30/03/22
L’IMAS contracta 25 persones a 
través del SOIB Reactiva 2021.
31/03/22
Es presenta el programa ABRIC, 
una iniciativa pionera d’acolliment 
d’infants amb necessitats 
emocionals i conductuals.

01/04/22
El Consell de Mallorca reforça 
les polítiques socials amb una 
aportació extraordinària de 8 
milions d’euros.

04/04/22
Es participa en un programa 
internacional per a erradicar 
l’hepatitis C.

06/04/22
El Ple del Consell aprova el primer 
Reglament de centres d’atenció 
infantil de 0 a 3 anys de Mallorca.

10/04/22
Les denúncies interposades per 
l’IMAS tornen a ser clau en la lluita 
contra la corrupció de menors.

12/04/22
El Consell ofereix als membres 
de la Comissió de Peticions del 
Parlament Europeu l’experiència 
de Mallorca en la lluita contra 
casos d’explotació sexual infantil.

22/04/22
El Consell incorpora la visió 
d’infants i experts en l’elaboració 
del Pla Insular de la Infància i 
l’Adolescència de Mallorca.

28/04/22
Participació en el VIII Congrés 
Estatal d’Educació Social.

01/05/22
L’IMAS recupera les trobades de les 
famílies Cangur.

03/05/22
La coordinació entre l’IMAS i la Policia 
Nacional torna a ser decisiva en la 
lluita contra la corrupció de menors.

04/05/22
Consell i Conselleria de Salut firmen 
un conveni per atendre cures de llarga 
durada a Son Caulelles.

05/05/22
La residència de la Bonanova celebra 
40 anys «Cuidant els més grans».

10/05/22
L’IMAS inicia la Setmana de la Família 
amb el lema «La família, entorn 
segur».

11/05/22
El Consell inicia el procés 
d’estabilització laboral més gran de la 
seva història.

12/05/22
El Consell aprova la creació de 114 
nous llocs de feina públics per a la 
nova residència de Pòrtol.

21/05/22
Nova edició dels Premis Consell de 
Mallorca a la Innovació Social.

23/05/22
Es duu terme la jornada «Gent Gran en 
marxa» a la Llar de Felanitx.

01/06/22
L’IMAS aferma la intervenció 
socioeducativa per a evitar la 
reincidència dels menors de 14 anys 
infractors.

02/06/22
El pancaritat de la residència pública 
de Huialfàs recupera el caràcter 
multitudinari tradicional.

06/06/22
El Consell promou l’envelliment 
actiu i saludable a una reunió 
amb associacions de gent gran de 
Mallorca.

08/06/22
1.400 persones finalitzen amb èxit 
els tallers d’estimulació cognitiva de 
l’IMAS a Mallorca.

10/06/22
L’IMAS referma la necessitat 
d’incloure la perspectiva d’infants i 
joves a les primeres jornades sobre 
«Ciutats Amigues de la Infància».

14/06/22
El Consell reivindica la importància de 
treballar per la igualtat d’oportunitats 
en el Dia Nacional de la Llengua de 
Signes Espanyola i Catalana.

15/06/22
XI jornada «Una mirada de protecció 
cap a les persones grans».

30/06/22
Finalitza l’edició del projecte de 
formació i ocupació Raixa 2021 per a 
persones amb diversitat funcional.

Catalina Cladera i Sofia Alonso varen rebre a 
Palau Reial els infants ucraïnesos que gaudiren 
de l’estiu a Mallorca

Firmam amb els ajuntaments convenis per 
valor de 56,4 milions d’€ 

per finançar els serveis socials municipals

Firmam amb les entitats del Tercer Sector 
Social el Pacte per a les Persones amb 
Discapacitat

L’IMAS engega els projectes H4Y 
Futuro i Dret a la Vivienda amb 

Provivienda i Hogar SI

L’IMAS presenta les dades del Diagnòstic 
sobre el benestar dels infants i 
adolescents a Mallorca

L’IMAS rep a Madrid el 
Premi bones pràctiques
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04/07/22
L’IMAS publica la primera guia per a 
treballar l’estimulació cognitiva en el 
domicili.

05/07/22
El Consell referma el seu compromís 
amb el canvi de model d’intervenció a 
la Xarxa d’Inclusió Social.

08/07/22
L’IMAS invertirà prop de 10 milions 
d’euros dels Fons Next Generation 
en la millora d’infraestructures 
residencials.

13/07/22
Consell i Asnimo celebren 20 anys de 
col·laboració per garantir la qualitat 
de vida de les persones amb diversitat 
funcional.

18/07/22
S’obre la nova Oficina d’Atenció a la 
Ciutadania de l’IMAS situada en el 
centre de Palma.

19/07/22
S’ofereix atenció psicosocial i formació 
a prop de 700 persones majors per a 
reprendre la seva activitat després de 
la COVID.

22/07/22
23 infants ucraïnesos arriben a 
Mallorca per a gaudir d’unes vacances 
lluny de la guerra.

26/07/22
L’IMAS aposta per programes 
específics per a reduir l’abandonament 
escolar dels adolescents i facilitar-los 
la recerca de feina.

29/07/22
Es posa en marxa el primer recurs 
residencial específic de Mallorca per 
a persones dependents menors de 55 
anys.

02/08/22
Es projecta ampliar la residència 
Huialfàs a prop de 80 places.

04/08/22
Es concerta un nou servei específic 
per a les famílies amb joves en risc 
d’entre 13 a 18 anys.

10/08/22
IMAS i Govern firmen un protocol per 
a millorar la coordinació en matèria 
de protecció a les persones menors 
d’edat.

05/09/22
Obertura del termini per sol·licitar les 
ajudes individuals per a persones amb 
discapacitat i de gent gran que contaran 
amb un pressupost de 775.000 €.

08/09/22
El programa d’estades temporals a 
residències rep 139 sol·licituds.

21/09/22
L’IMAS destaca la capacitat d’adaptació 
de les entitats socials durant la gala 
dels Premis d’Innovació Social 2022.

22/09/22
L’IMAS engega dos innovadors 
programes socials per a 160 persones 
en situació de sensellarisme.

22/09/22
El Consell commemora la Setmana 
Internacional de les Persones Sordes.

23/09/22
Consell, Govern i Ajuntament de 
Llucmajor firmen un conveni per 
a reformar les instal·lacions de la 
residència municipal.

30/09/22
L’IMAS presenta l’Estratègia davant 
el Repte Demogràfic i d’Envelliment 
Actiu i Saludable amb motiu del Dia 
Internacional de la Gent Gran.

04/10/22
El Consell suma esforços amb el 
Govern de l’Estat per a impulsar 
iniciatives en la lluita contra la 
desigualtat i la pobresa infantil.

05/10/22
La residència de Son Caulelles es posa 
en marxa amb els primers ingressos.

06/10/22
Professionals dels serveis 
d’acolliment residencial analitzen la 
metodologia de treball.

07/10/22
L’IMAS rep a Madrid el premi Buenas 
Prácticas en Atención Domiciliaria.

13/10/22
El Consell destina 200.000 € a Banc 
d’Aliments de Mallorca i Creu Roja.

14/10/22
IMAS i Conselleria d’Afers Socials 
convenien 170 places per a persones 
grans en situació de dependència.

17/10/22
Es publica la convocatòria d’ajudes 
adreçades a associacions i entitats 
socials de Mallorca amb un pressupost 
de 516.000 euros.

18/10/22
El Consell impulsa una ajuda de 200 
euros per a fer front a l’impacte de la 
inflació i alleugerir el cost de la vida.

19/10/22
Es contracten 3 professionals en 
el marc del programa “SOIB Jove: 
Qualificats-Entitats Locals 2022”.

21/10/22
18 infants i joves constitueixen 
el primer Consell de la Infància i 
l’Adolescència de Mallorca.

22/10/22
Una trentena de famílies Cangur de 
l’IMAS participen en una formació 
especialitzada.

28/10/22
Es duu a terme una nova edició dels 
tallers d’estimulació cognitiva per a 
persones majors.

03/11/22
Primera concertació de 65 places 
per a persones amb una discapacitat 
associada a trastorns de salut mental.

04/11/22
Consell i Govern destinen 56,4M € 
per a finançar els serveis socials de 
Mallorca fins al 2024.

08/11/22
Nova edició del SOIB 30 Formació i 
Ocupació Raixa 2022.

09/11/22
L’IMAS amplia el termini per sol·licitar 
l’ajuda de 200 € «Bo per a les 
famílies».

10/11/22
Presentació de l’Anuari de 
l’Envelliment. Illes Balears 2022.

14/11/22
L’IMAS incrementa el pressupost amb 
de 275 milions d’ € per a l’any 2023.

23/11/22
Consell de Mallorca i UNICEF refermen 
el compromís de col·laboració per a 
protegir els drets dels infants.

28/11/22
El Consell presenta un nou catàleg 
d’activitats culturals, esportives i de 
suport psicosocial per a un envelliment 
actiu.

29/11/22
L’IMAS incorpora 110 places als 
programes d’habitatge amb atenció 
individualitzada per a persones sense 
llar.

01/12/22
Es reprèn l’Observatori per a Persones 
Majors de Mallorca.

05/12/22
Celebració del Dia Internacional del 
Voluntariat.

13/12/22
La presidenta Cladera rep en audiència 
l’equip guardonat amb el premi 
nacional Buenas Prácticas en Atención 
Domiciliaria.

18/12/22
Les famílies acollidores de l’IMAS reben 
el Premi Jaume II.

28/12/22
S’inicia el pagament de les ajudes de 
200 € de la campanya «Bo per a les 
Famílies».

29/12/22
Catalina Cladera i Sofia Alonso agraeixen 
la implicació de les persones que han 
dedicat part de la seva vida a acollir 
infants i adolescents.
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L’any 2022 la guerra ha tornat a Europa i, més enllà del conflicte armat, ha provocat conseqüències sobre l’energia, 
els aliments, les armes i els moviments de població. En aquest sentit, l’IMAS va ser una de les primeres institucions en 
donar resposta a les noves necessitats provocades pel conflicte. Durant els primers, dies habilitàrem un directori web per 
a articular l’allau d’oferiments d’ajuda humanitària o econòmica dels i les mallorquines, que tornaren a demostrar que 
som una terra compromesa i solidària.

A través d’aquest directori, que es va reforçar amb més personal i l’ampliació horària, més de 200 persones 
contactaren amb l’IMAS per a donar solucions d’habitatge per a les persones desplaçades, fer de traductors o oferir qualsevol altre tipus de servei.

Per altra banda, més de 150 persones participaren en la primera xerrada informativa sobre el programa d’acolliment d’infants i joves ucraïnesos de l’Àrea 
d’Infància i Família, el qual es va materialitzar a l’estiu quan 23 infants d’entre 7 i 14 anys de la zona de Butxa arribaren a Mallorca per a gaudir de les vacances 
lluny de la guerra. Els acolliren 15 famílies de l’illa.

Des de l’IMAS, ens sumàrem, a més, als plans d’altres administracions per a minimitzar l’impacte econòmic de la guerra a Ucraïna. Ho férem a través d’ajudes 
directes a famílies, entitats i institucions.

Destinàrem una partida extraordinària de 5,4 milions d’€ per a reforçar els convenis amb els serveis socials comunitaris bàsics dels ajuntaments. A banda 
dels 3.125.327 € que aportà l’IMAS al Pla de finançament ordinari, aquests 5,4 milions reforçaren els 3,9 milions dels convenis especialitzats per a finançar 
situacions d’atenció prioritària i d’urgent necessitat. També habilitàrem espais per a acollir en condicions adequades les persones desplaçades, per la qual cosa 
posàrem a disposició seva 27 places a es Convent i La Salle de Palma; i es destinaren 400.000 € a Creu Roja, Banc d’Aliments i Càritas per a ajudar a afrontar l’alta 
demanda de provisió d’aliments, roba i productes d’higiene.

A finals d’any i amb l’objectiu d’ajudar les famílies de Mallorca a mitigar l’efecte de l’increment general de preus, vàrem impulsar una ajuda de 200 € de la 
qual se’n varen beneficiar més de 21.000 unitats familiars en una convocatòria multitudinària i sense precedents.  

Però el 2022 també ens ha deixat moltes altres coses. Per una banda, hem consolidat el model d’atenció centrat en la persona amb l’extensió, ja imparable, 
del Servei d’Atenció Integral a Domicili (SAID). També hem crescut en infraestructures construïdes al voltant d’aquest nou model, com Son Caulelles, a Pòrtol, 
o l’adequació de la residència d’Oms com un recurs destinat a persones amb dependència de menys de 55 anys. Pel que fa a inclusió social, a més d’ampliar en 
nombre de places, hem estès els models d’habitatge a la gent gran i als joves.

Si per algun fet ens hem de mostrar satisfets pel deure complit, és per haver aconseguit signar un pacte amb totes les entitats del tercer sector social 
que treballen amb persones amb discapacitat. Un acord únic, sense precedents, que garanteix estabilitat a les entitats i millors condicions laborals per al seu 
personal, i que serveix com a referent a altres comunitats espanyoles.

El 2022 també hem recuperat els premis d’Innovació Social i hem iniciat el camí cap al procés més ambiciós del sector públic, que permetrà estabilitzar el 
80% de la plantilla de l’IMAS redundant en la millora dels nostres serveis, recursos i programes.

Per això i per molt més, el 2022 hem tornat a demostrar que a l’IMAS tenim una única prioritat: les persones. Cuidar-les, acompanyar-les i empoderar-les 
en moments d’especial dificultat és el motor que ens fa funcionar, que engega i alimenta una institució que creix i que treballa per oferir el millor de si mateixa 
per fer d’aquesta una societat més igualitària, justa i plural.

Sofia Alonso Bigler
Consellera de Drets Socials i presidenta de l’Institut Mallorquí d’Afers Socials

SALUTACIÓ
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  Unitat de Valoració d’Abús Sexual Infantil
  Acolliments Familiars
  Adopcions
  Visites Supervisades de Menors i Família
  Acolliment Residencial
  Promoció, Prevenció i Planificació d’Infància i Adolescència

9Memòria IMAS 2022



FINANÇAMENT I RELACIONS INSTITUCIONALS

EVOLUCIÓ ANUAL DELS PRESSUPOSTS

2019 2020 2021 2022

Àrea d’Atenció Comunitària i Projectes Estratègics
 2021 7.547.930,14 €
 2022 9.411.608,36 €

Àrea de Suport Territorial
 2020 14,392.921,98 €
 2021 14.637.418,23 €
 2022 16.930.163,73 €

Àrea d’Infància i Família
 2019 42.321.790,22 €
 2020 39.200.512,24 €
 2021 41.380.442,80 €
 2022 43.710.559,88 €

Àrea d’Atenció Sociosanitària
 2019 65.964.570,83 €
 2020 71.584.321,68 €
 2021 65.993.885,40 €
 2022 73.392.687,91 €

Àrea d’Inclusió Social
 2019 33.972.583,91 €
 2020 19.226.688,35 €
 2021 17.591.916,65 €
 2022 20.187.197,03 €

Àrea de Gerència
 2019 9.863.925,87 € 
 2020 10.370.433,70 € 
 2021 15.867.454,00 € 
 2022 15.735.887,67 €

Àrea de Persones amb Discapacitat i Innovació Social
 2019 54.658.734,39 €
 2020 58.883.479,56 € 
 2021 59.579.636,15 € 
 2022 60.722.890,90 € 

240.090.995,48 €

222.598.683,37 € 
213.658.357,51 €

206.781.605,22 €

Memòria IMAS 202210



FINANÇAMENT I RELACIONS INSTITUCIONALS

CONVOCATÒRIA D’AJUDES ECONÒMIQUES: 
1.736.542,95 €

Import total atorgat en el 2022

 Import de la convocatòria 560.000,00 €
 Import atorgat 560.000,00 €
   

 Import de la convocatòria 70.000,00 €  
 Import atorgat 60.000,00 €  
     
    Import de la convocatòria 20.000,00 €  
 Import atorgat 11.203,45 €  
     
    Import de la convocatòria 516.000,00 €  
 Import atorgat 516.000,00 €  

     
 Import de la convocatòria 516.000,00 € 

 
 Import de la convocatòria 314.370,72 €  
 Import atorgat 314.370,72 €  
     
   
 

 Import de la convocatòria 500.000,00 €  
 Sol·licituds 629  

 Import de la convocatòria 275.000,00 €  
 Import atorgat 274.968,78 €  
 Sol·licituds 671  
 Concedides 516  

Actuacions de suport als serveis socials d’atenció primària   
     
 
Actuacions de suport per a persones en situació d’exclusió social amb 
problemes afegits de salut

    
Actuacions i/o accions formatives destinades a donar suport a entitats 
que treballen amb persones en risc d’exclusió social       

Ajudes econòmiques a entitats que duen a terme activitats en matèria de 
serveis socials (convocatòria 2021). Resoltes en el 2022

Ajudes econòmiques a entitats que duen a terme activitats en matèria de 
serveis socials (convocatòria 2022). A resoldre en el 2023   
     

Subvencions adreçades a entitats sense afany de lucre que desenvolupen 
projectes d’atenció integral i promoció de L’autonomia per a persones 
amb discapacitat associada a un diagnòstic de salut mental
 

AJUDES ECONÒMIQUES INDIVIDUALS

Ajudes econòmiques individuals per a persones amb discapacitat per a 
finançar ajudes tècniques i tractaments (convocatòria 2019,2020,2021)  
     

Ajudes econòmiques individuals per a gent gran per a finançar ajudes 
tècniques i tractaments (convocatòria 2022)

AJUDES ECONÒMIQUES A ENTITATS QUE DUEN A TERME ACTIVITATS EN MATÈRIA DE SERVEIS SOCIALS 

11Memòria IMAS 2022



CONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB ELS MUNICIPIS DE MALLORCA PER AL 
FINANÇAMENT DELS SSCB

FINANÇAMENT I RELACIONS INSTITUCIONALS

19.090.859,33 €

Memòria IMAS 202212

PLA DE FINANÇAMENT 2022 DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS

21.491.375,23 €
Import  finançat

12.616.730,72 € 

Prestacions bàsiques per 
urgent necessitat  

Complementació al 
finançament de les UTS

Suport Psicosocial

Prestacions econòmiques 
per a situacions d’atenció 

prioritària3.281.936,85 € 
1.900.000,00 € 

6.434.793,87 € 

1.000.000,00 € 

Línia 6 Línia 7 Línia 8 Línia 9

8.874.644,51 € 

Finançament de les UTS*

Millora de les ràtios 
de les UTS

Actuacions relatives al 
programa VECA

Actuacions complementàries 
a la intervenció de les UTS  

Garantia d’estabilitat

5.887.991,16 € 

703.420,39 € 

1.741.511,44 € 

297.814,79 € 
243.906,73 € 

Línia 1 Línia 2 Línia 3 Línia 4 Línia 5

€
€
€
€

UTS*: Unitats de Treball Social



FINANÇAMENT I RELACIONS INSTITUCIONALS

PLA DE FINANÇAMENT DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS

13Memòria IMAS 2022

Capdepera
Artà

Son Servera

Manacor

Sant
Llorenç

Santa
Margalida

Ses
Salines

Muro

Alcúdia

Sa Pobla

Pollença

Escorca

Fornalutx

Alaró

Binissalem

Selva

Campanet

Deià

Valldemossa

Esporles

Banyalbufar

Estellencs

Andratx

Calvià

Puigpunyent Marratxí

Palma

Porreres

Felanitx

Santanyí

Campos

Llucmajor

Bunyola

Mancomunitat del Pla

Inca

Sóller

Consell

Santa
Maria

Mancor
Búger

Lloseta

Menys de 100.000

500.001 - 750.000

Import concedit segons el municipi

€
€
€
€

100.001 - 250.000

750.001 - 1.000.000 €

250.001 - 500.000

1.000.001 - 8.000.000 €



AMADIBA

AMITICIA

APROSCOM

ASANIDESO

ASNIMO

ASOCIACIÓN DE LINARES VON SCHITERLÓW

ASPACE

ASPAS

ASPAYM

ASPROM

ASSOCIACIÓ AULA CULTURAL

ASSOCIACIÓ PA I MEL

CONSORCI APROP

COORDINADORA BALEAR DE PERSONES 
AMB DISCAPACITAT

CREU ROJA

DACESMA

DOMUS VI

ESMENT

ESTUDI 6

FONT FREGONA

FUNDACIÓ ALDABA

FUNDACIÓ AMADIBA

FUNDACIÓ AMARANTA

FUNDACIÓ AMÉS

FUNDACIÓ DIAGRAMA

FUNDACIÓ EFI LA PURÍSIMA

FUNDACIÓ LA SAPIÈNCIA

FUNDACIÓ MINYONES

FUNDACIÓ NATZARET

FUNDACIÓ PARE MONTALVO

FUNDACIÓ PATRONAT OBRER

FUNDACIÓ TROBADA

FUNDACIÓ TUTELAR AMADIP ESMENT

FUNDACIÓ TUTELAR APROSCOM

FUNDACIÓ TUTELAR CIAN

FUNDACIÓ TUTELAR MATER

FUNDACIÓ TUTELAR SÍNDROME DE DOWN

FUNDACIÓN IRES

GREC

INTRESS

MATER MISERICORDIAE

MENTE

NAÜM PROJECTE SOCIOEDUCATIU

PASTORAL PENITENCIÀRIA

PATRONAT INCA

PRODIS

REHACER

SANT JOAN DE DÉU

SENIORS

SILOÉ

TERCIARIAS TRINITARIAS DE MALLORCA

UMES CRUZ ROJA

UTE HOGAR SI I PROVIVENDA

XIAIF

FINANÇAMENT I RELACIONS INSTITUCIONALS

ENTITATS PRESTADORES DE SERVEIS  

Memòria IMAS 202214



FINANÇAMENT I RELACIONS INSTITUCIONALS

 
Discapacitat i 
Innovació Social

 
Atenció Sociosanitària

 
Inclusió Social

 
Infància i Família

49%

7%

26%

18%

DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL D’ENTITATS PRESTADORES DE SERVEIS PER ÀREES
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L’IMAS en xifres

‹‹Cada persona importa››

2019 2020 2021 2022

Demandes ateses a les oficines d’atenció a la ciutadania 61.459 54.275 40.673 73.827

Títols de família nombrosa en vigor 14.024 15.881 17.602 18.077

Títols de família monoparentals en vigor _ 422 1.432 2.078

Procediment d’autorització d’obertura i/o funcionament de serveis
Aprovats 25 16 32 37

Àrea de Gerència
01

Memòria IMAS 202216



ATENCIÓ A LA CIUTADANIA

Centre comarcal Inca
Avda. General Luque 223 (pavelló esq., 1r pis)
Inca

Centre comarcal Manacor
C. del Bonjesús, 1 i 2
Manacor

Oficina Atenció a la Ciutadania
C. Pere Dezcallar i Net, 11
Palma

17Memòria IMAS 2022
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ÀREA DE GERÈNCIA

NOMBRE DE PERSONES TREBALLADORES SEGONS EL SEXE I EL RANG D’EDAT

Edat Dones Homes TOTAL
<20 24 3 27

20-25 198 64 262
26-30 242 73 315
31-35 282 95 377
36-40 219 73 292
41-45 276 82 358
46-50 341 84 425
51-55 328 71 399
56-60 293 70 363
61-65 232 58 290

>66 17 9 26

NOMBRE DE PERSONES TREBALLADORES SEGONS EL SEXE I L’ÀREA INSTITUCIONAL

ATENCIÓ 
SOCIOSANITÀRIA

INFÀNCIA I FAMÍLIA

ATENCIÓ COMUNITÀRIA I 
PROJECTES ESTRATÈGICS

SUPORT 
TERRITORIAL

PERSONES AMB 
DISCAPACITATS I 
INNOVACIÓ SOCIAL INCLUSIÓ SOCIAL

GERÈNCIA

46

37

126

49

201

82

1.620 

414

325

89

341

61

21

4

RECURSOS HUMANS

2.452

682

3.134

Persones treballadores 
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ÀREA DE GERÈNCIA

IGUALTAT
ÀMBITS D’ACTUACIÓ I ACCIONS

Anàlisi de les dades 2022
• Estudi i anàlisi dels recursos humans, des de la perspectiva de gènere.
• Actualització d’indicadors per a la millora de l’anàlisi de dades.
• Creació del Quadre de comandaments per a la perspectiva de gènere.

 Laboratori d’aplicació de la perspectiva de gènere a projectes de les Direccions Insulars de l’IMAS
• Seguiment dels projectes i mesures focalitzats en la perspectiva de gènere.

Formació en igualtat de gènere
• Alumnes en pràctiques del Màster en Igualtat de la UIB.
• Curs de formació d’igualtat, modalitat d’autoaprenentatge (10 hores).

Accions de difusió i divulgació
• Làmines per a la sensibilització sobre el glossari de termes en Igualtat.
• Campanya del 25N, Dia internacional de lluita contra les violències masclistes (5 pòsters).
• Actualització de la web d’igualtat de l’IMAS, comunicació en xarxes socials i notícies relacionades.
• Revista digital ALIMARA: publicació de dos articles sobre igualtat i perspectiva de gènere.
• Difusió de làmines de Llengua Social en l’ús del llenguatge no sexista publicades a la revista digital ALIMARA.

Col·laboració interinstitucional
• Coordinació amb l’IBdona, la Universitat Illes Balears, l’Àrea d’Igualtat (CIM), etc.
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ÀREA DE GERÈNCIA

SERVEIS D’AUTORITZACIONS, ACREDITACIÓ, REGISTRE I INSPECCIÓ DE SERVEIS SOCIALS

ATENCIÓ A LA CIUTADANIA

Registre Unificat de Serveis Socials (Secció Insular de Mallorca) 
Actes registrals del Registre Unificat de Serveis Socials 14
Procediments d’autorització d’obertura i funcionament per col·lectiu 37
Declaracions responsables 19
Procediments d’autorització de cessament i revocació de l’activitat 14
Procediments d’acreditació de serveis d’entitats públiques 11
Procediments d’acreditació de serveis d’entitats privades 81
Procediments d’autorització per a la modificació de funcions, objectius, 
capacitat i adaptació reglamentària 82

Expedients d’inspecció per àmbit d’atenció
Persones majors 157
Persones amb discapacitat 57
Infància i família 12
Inclusió social i Població general 21

Persones majors

Persones amb 
discapacitat

Infància i 
família

Inclusió social 
i Població general

Modalitat 
Presencial

Modalitat 
Seu electrònica

Modalitat 
Correu electrònic

OAC 
Ticketing

Modalitat 
Telefònica

24.226

1.918

687 2.675

44.321
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ÀREA DE GERÈNCIA

Programa Famílies Nombroses 18.077

Títols en vigor
Categoria general 15.485
Categoria especial 2.592

Títols en vigor
Títols nous emesos 988
Títols renovats 6.163

Programa Famílies Monoparentals 2.078

Títols en vigor
Categoria general 1.509
Categoria especial 569

Títols en vigor
Títols nous emesos 655
Títols renovats 207

TÍTOLS DE FAMÍLIA NOMBROSA

1219

19
28

47

25

4
65

8

922

14

33
11

4

4

1
1

20

85

56

12

170

4

23

16
26

18

16

16

51

14 4
3

3

3
7

2

21

1

4

13

1.209

1.009

8.129

1-50

251-500

Nre. de títols

51-100

501-1.000

101-250

1.001-8.200



‹‹Treballam per a totes les persones amb discapacitat, 
per a les entitats que fan possible l’atenció i pel creixement de la Xarxa››

Memòria IMAS 202122

2019 2020 2021 2022

Places a la Xarxa Pública per a persones amb discapacitat 3.500 3.510 3.922 4.079

Persones ateses a la Xarxa* 4.545 4.279 4.279 5.191

Persones ateses als Serveis de Promoció de l’Autonomia Personal
i d’Acompanyament 678 964 1.018 1.040

Persones ateses als Serveis d’Estades Diürnes 2.646 2.338 2.887 3.024

Persones ateses als  Serveis Residencials 633 987 1.092 1.127

L’IMAS en xifres

*una persona pot haver gaudit de més d’una plaça

02
Àrea de Persones amb
Discapacitat i Innovació Social

Casa Weyler 
(Esment)

Mater Palma
(Mater M.)

Son Fortesa
(Esment)

Son Rullán
(Esment)

C. Coordinadora
(Coordinadora)

EFI (F. EFI)



DESPLEGAMENT TERRITORIAL DEL SERVEI OCUPACIONAL
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Menys de 50

251-500

Nre. de persones ateses al servei

50-125

Més de 500

126-250

Pollença

Llubí

Manacor

Sineu

Marratxí

Palma

Sóller

Calvià

Llucmajor

Estel Nou
(Asanideso)

S’Alzinar 
(Prodis)

Ses Oliveres
(Mater M.)Son Agulló

(Patronat d’Inca)

Mater Sineu
(Mater M.)

C. de formació
(Aproscom)

Migjorn (Intress)

Palmanova 
(Esment)

Son Ametler
(Asnimo)

Binissalem

Casa Weyler 
(Esment)

Mater Palma
(Mater M.)

Son Fortesa
(Esment)

Son Rullán
(Esment)

C. Coordinadora
(Coordinadora)

EFI (F. EFI)
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ÀREA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIÓ SOCIAL

Inca
13 serv.

Sa Pobla
8 serv.

Sta. Margalida
4 serv. Artà

1 serv.

St. Llorenç des 
Cardassar

6 serv.

Manacor
17 serv.

Lloret de Vistalegre
1 serv.

Santanyí
6 serv.

Llucmajor
41 serv.

Palma
2.305 serv.Calvià

2 serv.

Marratxí
41 serv.

Bunyola
4 serv.

Lloseta
3 serv.

Consell
1 serv.

 

XARXA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT
2.203

2.988
5.191 4.079

places

Persones ateses*

SERVEIS TÈCNICS
*una persona pot haver gaudit de més d’una plaça

Servei de Valoració, 
Orientació i Seguiment

Servei d’Intèrpret de la 
Llengua de Signes

Suport a l’Accessibilitat i 
Promoció dels Drets

Sol·licituts

268
365

633

Demandes

1.525
928

2.453

33 33

9

75
administracions

expedients

NOMBRE DE SERVEIS PER MUNICIPI INTÈRPRET DE SIGNES

1-5

31-45

Nre. de serveis per municipi

6-15

Més de 2.000

16-30
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ÀREA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIÓ SOCIAL

SERVEI D’ESTADES DIÜRNES

Centre de dia per a persones amb 
discapacitat física

Centre de dia per a persones amb 
discapacitat intel·lectual

i/o trastorn del desenvolupament

Centre de dia per a persones amb 
discapacitat física per trastorn 

immunològic

CENTRE DE DIA

77
7 p

la
ce

s 377
Complement transport

60 68
128 55

places 278
455 712

places
733

6 7 10
places

13

SERVEI OCUPACIONAL

Orientació i Inserció 
Laboral (TAS)

Formació Prelaboral Ocupacional

337
497 834

37 55144 684
81 1.235

1.407 places
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ÀREA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIÓ SOCIAL

SERVEIS D’ESTADES RESIDENCIALS
SERVEI D’HABITATGE SUPERVISAT

SERVEI DE SUPORT A L’HABITATGE

SERVEI DE RESIDÈNCIA
36

9 
pl

ac
es

28
0 

pl
ac

es

40
8 

pl
ac

es

Persones amb 
Discapacitat Intel·lectual i/o 

Trastorn del Desenvolupament

Persones amb Discapacitat Intel·lectual 
i/o Trastorn del Desenvolupament

Persones amb Discapacitat Intel·lectual 
i/o Trastorn del Desenvolupament

Persones amb Discapacitat Física per 
Trastorn Immunològic

Persones amb Discapacitat Física

Persones amb Discapacitat Física per 
Trastorn Immunològic

Persones amb Discapacitat Física

159

120

170

210

131

246

369

251

416

346

240

398 10

places

places

places places

2

21

6

5

28

7

7

49

13

5

40

places

places

5
17 22 18

places
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ÀREA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIÓ SOCIAL

SERVEIS DE PROMOCIÓ DE L’AUTONOMIA PERSONAL I D’ACOMPANYAMENT

PROGRAMA MIXT DE FORMACIÓ I OCUPACIÓ

Atenció Integral de Persones amb 
Discapacitat Física

SERVEI DE PROMOCIÓ, MANTENIMENT I RECUPERACIÓ DE L’AUTONOMIA FUNCIONAL

Atenció Integral 
de Persones amb 
Discapacitat Auditiva

Servei de  
Funció Tutelar

Serveis d’Habilitació 
i de Teràpia 
Ocupacional

SERVEI D’ATENCIÓ INTEGRAL I DE PROMOCIÓ DE L’AUTONOMIA

14
0 

pl
ac

es

Persones ateses

254 303 244 35

82 122

114

140

103

141

10

19

4

140

163

12

23

204

217 
places

210 
places

241 
places

30 
places

Eines cuina Eines manteniment Raixa SOIB

9

4

1

698 places

Persones ateses



‹‹El treball de tothom, la protecció de la gent gran››

03

2019 2020 2021 2022

Places de centre de dia i residencial de la xarxa de Gent Gran 2.001 1.912 1.923 1.961

Persones ateses al centre de dia 266 251 249 265

Persones ateses als centres residencials 1.887 2.137 2.078 2.234

L’IMAS en xifres

Àrea d’Atenció Sociosanitària
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Capdepera
Santa Margalida

Huialfàs (Sa Pobla)

Pollença

Inca

Villafranca 

Manacor

Sant Joan

Montuïri

Ca’n Clar 
(Llucmajor)

Calvià

Son Caulelles 
(Marratxí)

Santanyí

Bartomeu Quetgles 
(Felanitx)

Reina Sofia

Llar dels ancians

Sant Miquel

Llar d’ancians

La Bonanova

Centre de dia de gestió directa 110

Centre de dia concertat 100
Centre residencial de gestió directa 945

Centre residencial concertat 806

CENTRES D’ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA

Nre. de places
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ÀREA D’ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA

SERVEIS ESPECIALITZATS: CENTRES DE DIA I CENTRES RESIDENCIALS

210

1.751

1.961

Centre de dia

Centre residencial

Total places

Persones ateses

Persones ateses

Persones ateses

Persones ateses

Persones ateses a la xarxa

1.644 855 2.499

Centre de Dia propi

Centre Residencial propi

Centre de Dia concertat

Centre Residencial concertat

82

613

103

846

110 
places

945 
places

100
places

806
places

43

429

37

346

Persones ateses als centres de  
dia segons l’edat  i el sexe

Persones ateses als centres  
residencials segons l’edat i el sexe

<65
anys

66-74
anys

75-84
anys

>85
anys

8 4
24

12

70
83

42
22

<65
anys

66-74
anys

75-84
anys

>85
anys

79 109
274

190 194

912

200 276
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ÀREA D’ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA

PROGRAMA DE GESTIÓ DEL SERVEI D’UNITAT DE CONVALESCÈNCIA DE FELANITX

Persones ateses UCOF

40 37 77

*Iniciat a desembre de 2022

Persones ateses segons l’interval d’edat  i el sexe
*Conveni amb l’Hospital de Manacor

<65
anys

66-74
anys

75-84
anys

>85
anys

1 2
5

8
13

21

10

17

PROGRAMA D’ASSISTÈNCIA SOCIOSANITÀRIA DE SON CAULELLES(*)

PROTECCIÓ AL MAJOR

PROGRAMA D’INTERVENCIÓ DAVANT SITUACIONS DE MALTRACTAMENT A L’ÀMBIT FAMILIAR  

UNITAT RESIDENCIAL PER A PERSONES DEPENDENTS MENORS DE 55 ANYS

Palma

56
Part Forana73

Nombre de demandes per zona de Mallorca

Nombre sol·licituds

6
22

28

Persones ateses

1 1 2

Persones ateses

4 2
6

Sense grau

Grau III

Grau II

Grau I

11
12

3
2

Persones per grau de dependència

22 
ingressos

Nombre sol·licituds Centre residencial propi

59 70 129PROGRAMA PRIORITAT SOCIAL



«Treballam perquè totes persones puguin envellir amb dignitat»

Memòria IMAS 202132

2019 2020 2021 2022

Persones ateses al Servei d’Atenció Integral al Domicili 168 168 264 540

Persones inscrites als tallers de memòria per a persones majors 1.368 1.345 1.134 1.100

L’IMAS en xifres

04
Àrea d’atenció Comunitària i
Projectes Estratègics
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MUNICIPIS AMB DESPLEGAMENT DEL SAID

Menys de 4 5-15 16-30 Més de 30

Menys de 4 5-15 16-30 31-60

Persones ateses

Pollença

AlcúdiaEscorca Campanet

Mancor
Selva

Sa PoblaBúger

Muro

Santa 
Margalida

Ses Salines

Llucmajor

Marratxí

Calvià

Puigpunyent

Esporles

Estellencs

Andratx

Banyalbufar
Valldemossa

Deià

Sóller

Fornalutx

Bunyola
Sta. 

Maria

Alaró

Inca

Lloseta

Consell
Binissalem

Artà

Son Servera

Capdepera

Sant 
Llorenç

Felanitx

Porreres

Campos Santanyí

St. Llorenç

Homes

Dones
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ÀREA D’ATENCIÓ COMUNITÀRIA I PROJECTES ESTRATÈGICS

SERVEI D’ATENCIÓ INTEGRAL AL DOMICILI

PREVENCIÓ I ATENCIÓ COMUNITÀRIA

Persones ateses al SAID per edat i sexe

Persones ateses al SAID per grau de dependència

PROGRAMA D’HABITATGES TEMPORALS

330 210 540

Persones ateses*

Cura de les persones

Hores PIA

101.788 h

Hores complementàries IMAS

21.224 h
<65

anys
66-74
anys

75-84
anys

85-94
anys

>95
anys

30 33 27 28

108
140

25
3

60
86

Grau I Grau II Grau IIII

141

68

118
76 71 66

Hores de Llar PIA

643 h Cura de lla llar

Hores de Llar  IMAS

1.351 h

Persones titulars Persones beneficiàries

17 149 14
2826

Llars Socioculturals. Nombre de persones sòcies
Avinguda Argentina Felanitx Llucmajor Manacor Reina Sofia Son Bru Can Real

1.873 1.280 887 1.847 878 66 87
D H D H D H D H D H D H D H

1.252 621 537 743 593 294 1.236 611 594 284 61 5 80 7
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ÀREA D’ATENCIÓ COMUNITÀRIA I PROJECTES ESTRATÈGICS

FOMENT DE L’AUTONOMIA PER A PERSONES MAJORS

Persones inscrites a les activats organitzades a les Llars Socioculturals

SERVEI D’INTERVENCIÓ I SUPORT PSICOSOCIAL INDIVIDUAL I FAMILIAR

PROGRAMA DE MEMÒRIA I ALTRES REPTES QUOTIDIANS 

Persones sòcies

4.353
2.565

6.918

945
155

1.100

243

34

277

Dones Homes Total
Benestar cognitiu i creatiu(1) 990 177 1.167
Benestar físic(2) 1.165 179 1.344
Benestar emocional(3) 240 35 275
Bretxa digital(4) 207 104 311

Homes 1-12 13-24 25-48 49-72

Dones 1-12 13-24

Participants totals

Persones participants per sexe i municipi

Cap inscripció 1-15 16-30 31-60 61-90

Persones participants per edat i sexe

<65
anys

66-74
anys

75-84
anys

85-94
anys

>95
anys

22 5

89

5

104

28
0

15
09

Taller Familiars Cuidadors

Persones participants 209

Nombre de tallers 15

Nombre de sessions 42



«Donar suport per aconseguir una vida digna»

Memòria IMAS 202136

05

2019 2020 2021 2022

Persones acollides als centres de la Xarxa 1.754 1.710 1.007 1.076

Persones ateses a les unitats mòbils d’emergència social UMES 1.259 1.420 1.442 1.685

Participants en els programes formatius del SAIS 349 282 295 431

Persones ateses a les unitats de conductes addictives UCA 1.942 1.883 1.934 1.849

L’IMAS en xifres

Àrea d’Inclusió Social
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Inclusió Social a l’IMAS

Atenció integral

Desplegament 
de recursos 
territorialitzats

Itineraris 
personalitats 
d’inserció

Informació i 
coordinació 
de recursos

Programes 
formatius d’inserció 
social i laboral

Protegir en situació 
d’exclusió greu i 
sensellarisme

       Avançar cap a la 
desinstitucionalització
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ÀREA D’INCLUSIÓ SOCIAL

XARXA D’INSERCIÓ SOCIAL

SERVEIS D’ATENCIÓ I INTERVENCIÓ NO RESIDENCIAL

Persones ateses
2.416

PERSONES ATESES ALS SERVEIS DE LA XARXA D’INSERCIÓ SOCIAL SEGONS L’EDAT I EL SEXE

Equip de Valoració, 
Derivació i Seguiment

Unitats mòbils d’emergència social
UMES

Grups d’Inserció Servei d’Acompanyament Psicosocial
Canto Quaranta

Persones ateses

Persones ateses Persones ateses Persones ateses

266
619 885

393 1.292
1.685

30 114 144
5 15

20

1.076 Persones acollides 2.151 Persones ateses

Servei d’Allotjament

Serveis d’atenció i 
intervenció 
no residencial

18-24
anys

25-34
anys

35-44
anys

45-54
anys

55-64
anys

65-74
anys

>75
anys

55

170
98

286

138 130 103

379

45

142

4
44

392
430

210

280
470

1.086
2.372

Derivacions a altres recursos 

Entrevistes de seguiment

Valoració de demandes

Intervenció psicoterapèutica o psiquiàtrica

Intervencions socials
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ÀREA D’INCLUSIÓ SOCIAL

SERVEIS D’ALLOTJAMENT DE LA XARXA D’INSERCIÓ SOCIAL DE MALLORCA

Primera Acollida 335 92 243
  
Ca l’Ardiaca 410 65 345

Alberg Manacor 54 14 40

Sa Placeta 87 25 62

Casa de Família Acollida Residencial 91 20 71

Casa de Família Acolliment i Inserció Social 122 30 92
 
Casa de Família. Mar 6 9 2 7

Servei d’allotjament de la Pastoral Penitenciària 21 1 20

Son Ribes 37 11 26

Molinar 50 _ 50

Ruberts 16 _ 16

Housing  
Housing First 54 15 39

Housing Led 67 28 39

Pesones acollides
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ÀREA D’INCLUSIÓ SOCIAL

ACOMPANYAMENT A LA INCLUSIÓ -SAIS

 AJUDA ECONÒMICA DE SUPORT ALS PROCESSOS D’INSERCIÓ SOCIAL

FORMACIÓ I CAPTACIÓ PER A LA INSERCIÓ SOCIOLABORAL DE COL·LECTIUS VULNERABLES

Expedients valorats Nombre de noves sol·licituds Persones amb actuacions d’acompanyament

701 443
1.144

800 525 1.325
594 345

939

16-19
anys

20-29
anys

30-39
anys

40-49
anys

50-59
anys

60-69
anys

>80
anys

70-79
anys

19 32

115
89

155 156

104

2

64

0

43

1
23

0

65 69PERSONES ATESES SEGONS L’EDAT I EL SEXE

37

24

42 
Persones beneficiàries

61
Persones titulars

Programes formatius anuals

Tallers de formació per a l’adquisició
d’hàbits socials i laborals de

creixement personal i d’inclusió
Formació especialitzada per a l’adquisició de

Competències professionals

193

74
119

154

46
108

140
7070

4 cursos

15 tallers

9 cursos
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ÀREA D’INCLUSIÓ SOCIAL

UNITAT DE CONDUCTES ADDICTIVES (UCA)

DISTRIBUCIÓ SEGONS PRINCIPALS TIPUS D’ADDICIONS ALS CASOS NOUS I ALS REINICIS

PERSONES ATESES A LES UCA SEGONS SEXE

Persones ateses Nous expedients Reinicis

468 112 631.381 299 185
1.849 411 248

102

197

29

118

4
2925

57
6

66

Alcohol Cocaïna Cànnabis Heroïna Joc patològic

UCA INCA
487 persones ateses

UCA MANACOR
448 persones ateses

UCA MIGJORN
192 persones ateses

UCA PALMA PERIFÈRIA
426 persones ateses

UCA CALVIÀ
296 persones ateses



‹‹La cooperació i la corresponsabilitat són la clau››

2019 2020 2021 2022

Import total convenis als serveis socials de Mallorca 13.243.562 € 18.246.418 € 19.090.859 € 21.491.375,23 €

Nombre de reunions comarcals 31 16 33 28

L’IMAS en xifres

06
Àrea de Suport Territorial

Memòria IMAS 202242



ÀREES TERRITORIALS DELS SERVEIS SOCIALS A MALLORCA

Àrea 1 Artà, Capdepera, Manacor, St. Llorenç i Son Servera.
Àrea 2  Algaida, Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubí, Maria de la Salut, Montuïri, Petra, Porreres, Sencelles, St. Joan, 
 Sta. Eugènia, Porreres, Sineu i Vilafranca de Bonany.
Àrea 3 Alcúdia, Búger, Campanet, Muro, sa Pobla, Sta. Margalida i Pollença.
Àrea 4 Alaró, Binissalem, Consell, Inca, Lloseta, Mancor de la Vall, Sta. Maria del Camí i Selva.
Àrea 5 Andratx, Banyalbufar, Calvià, Deià, Escorca, Esporles, Estellencs, Fornalutx, Puigpunyent, Sóller i Valldemossa.
Àrea 6 Campos, Felanitx, Llucmajor, Santanyí i ses Salines.
Àrea 7 Marratxí i Bunyola.
PALMA  Palma.

Àrea 5

Àrea 7

Àrea 4 Àrea 3

Àrea 2

Àrea 1
PALMA

Àrea 6
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Memòria IMAS 202244

ÀREA DE SUPORT TERRITORIAL

INFORMACIÓ, SUPORT I FORMACIÓ ALS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS

ESPAIS DE FORMACIÓ

COMISSIONS DE FEINA

ESPAIS DE PARTICIPACIÓ

Nombre d’informacions i/o assessoraments per iniciativa del Servei
de Prevenció Comunitària i Suport Territorial  518

Curs d’intervenció comunitària

342

37
305

9 cursos

Nombre de reunions comarcals

61

4
57

28 reunions

1.821 Famílies ateses per col·lectiu

3

58

281

306
393

769

Altres

Persones majors

Joventut

Infància
Dona

Família

Jornades

6

Ed
uc

ad
or

s s
oc

ia
ls

5

Co
m

iss
ió

 Se
rv

ei
 P

sic
os

oc
ia

l

12

CO
DI

S H
SI

12

Pl
a l
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al
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’in

fà
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ia
 i a

do
le

sc
èn

cia

SUPORT PSICOSOCIAL

12.616.730,72 €
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ÀREA DE SUPORT TERRITORIAL

CONVENI PLA DE FINANÇAMENT DE L’IMAS 2022

Joventut

FINANÇAMENT PER MUNICIPI O MANCOMUNITAT

12.616.730,72 €
Import total finançat

Complementació UTS

Suport Psicosocial

Reforç SSCB

Prestacions Econòmiques

1.000.000,00 E

6.434.793,87 E
1.900.000,00 E

3.281.936,85 E

Alaró 197.462,12 €
Alcúdia 518.716,89 €
Andratx 349.808,64 €
Artà 269.203,93 €
Banyalbufar 56.790,52 €
Binissalem 290.624,98 €
Búger 70.724,53 €
Bunyola 223.892,42 €
Calvià 1.155.002,96 €
Campanet 110.401,62 €
Campos 359.673,57 €
Capdepera 379.654,27 €
Consell 153.491,65 €
Deià 62.853,85 €
Escorca 49.584,14 €
Esporles 174.638,16 €
Estellencs 53.715,06 €
Felanitx 525.595,59 €
Fornalutx 61.235,98 €
Inca 784.532,36 €
Lloseta 211.998,47 €

Llucmajor 843.899,00 €
Manacor 1.007.443,85 €
Mancor de la Vall 86.200,57 €
Marratxi ́ 840.267,99 €
Muro 247.279,08 €
Palma 7.761.833,23 €
Pollença 479.329,47 €
Porreres 198.806,39 €
Sa Pobla 432.242,75 €
Puigpunyent 88.696,69 €
Sant Llorenç 287.005,80 €
Santa Margalida 391.608,29 €
Santa Maria 244.680,69 €
Santanyi ́ 384.046,19 €
Selva 150.367,74 €
Ses Salines 177.309,13 €
Sóller 406.137,53 €
Son Servera 367.744,34 €
Valldemossa 85.109,66 €
Mancomunitat del Pla 951.765,12 €

Ajuntament Ajuntament



«Feim feina per generar oportunitats als
infants, als adolescents i a les seves famílies»

Memòria IMAS 202146

2019 2020 2021 2022

Expedients al Servei d’infància i Família 1.789 1.746 1.750 1.747

Demandes a l’Equip de Primera Valoració i Urgències 2.058 2.158 2.181 2.954

Acolliments familiars temporals i permanents 654 622 633 602

Acolliments residencials 630 518 621 660

Adopcions nacionals i internacionals 19 23 15 17

L’IMAS en xifres

06
Àrea d’Infància i Família



Cap expedient Menys de 10 11-25

26-50 51-100 101-800

Nre. d’expedients de protecció per municipi ( a 31-12-22)
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SERVEI D’INFÀNCIA I FAMÍLIA
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ÀREA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

PERSONES MENORS D’EDAT AMB EXPEDIENT DE PROTECCIÓ A 31 DE DESEMBRE DEL 2022

MESURES JURÍDIQUES

DADES GENERALS

Diligències valorades

1.747

Expedients

112
299

411

Nous

Actius

Reobertures

Arxiu 
provisional o 

definitiu

Expedients a 31/12/2022

1.358

0
anys

3
anys

6
anys

9
anys

12
anys

15
anys

1
any

4
anys

7
anys

10
anys

13
anys

16
anys

18
anys

2
anys

5
anys

8
anys

11
anys

14
anys

17
anys

6 8 12
6 11 16 21

13

33
44

23
36

23

42

58

74
66

46

79

1410
21

42
29

45
51

71

90

55

121

35

21
32

22

36

0

21 25

Adoptades A 31/12/2022
Declaració de risc 551 335
Guardes 261 109
Tuteles 1.020 854
Valoració en intervenció _ 60

2.973
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ÀREA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

SERVEI D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

Nombre de demandes actives

60 35

1.373

208 81

1.581

268 116

2.954

Unitat d’Atenció a Nins 
Nines i Adolescents 

Migrants No Acompanyats

Coordinació Programa 
d’Autonomia Personal

SECCIÓ JURIDICOTÈCNICA

SECCIÓ DE PRIMERA VALORACIÓ I URGÈNCIES

SECCIONS D’ATENCIÓ TERRITORIAL DE LLEVANT I PONENT

632 673 1.305
Expedients gestionats

Expedients per finalitat de la intervenció
Preservació familiar 339
Reunificació familiar 264
Integració en una nova família 134
Valoració 121
Preparació per a la vida independent 107
Integració en entorn residencial 13



Memòria IMAS 202250

ÀREA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

PROGRAMA DE RECERCA D’ORÍGENS

SERVEI DE SUPORT FAMILIAR

306 295 602Secció d’Acolliments 
Familiars

Infants i adolescents en acolliment familiar

SECCIÓ D’ADOPCIONS

Noves sol·licituds

Noves sol·licituds

Família cangur

Família pròpia

Família niu

18

61

20

Adopció Nacional

27 23 50

Infants i adolescents atesos

6 10 16

Infants i adolescents adoptats

Adopció Internacional

Infants i adolescents atesos

39 43 82

Sol·licituds Nombre casos resolts

18
13

Adopció 
Nacional

Adopció 
Internacional

43
14

Acolliments familiars segons modalitat
Famílies cangur 64
Famílies niu 54
Famílies pròpies 390
Famílies abric 71
Famílies acote 23
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ÀREA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

SECCIÓ TERAPÈUTICA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

229 168
397

Infants i Adolescents amb Intervenció Terapèutica

TALLERS PSICOEDUCATIUS PER A FAMILIARS

NOVES DERIVACIONS

38 Tallers psicoeducatius per a familiars, 
infants i adolescents

Palma

Inca Manacor
46

28

Programa d’Intervenció 
Terapèutica Familiar

Programa de Tractament Efectes 
Maltractament a la persona Menor d’Edat71 6256 53127 115

Infants i adolescents d’edat amb tractament 
de psicomotricitat terapèutica

12 20 32

TALLERS PSICOEDUCATIUS PER A INFANTS I ADOLESCENTS

Autoconcepte 
i millora de 

l’autoestima

Autocura edat 13-17 
amb sospita d’ESI/
ASI o vulnerabilitat

Autoregulació 
emocional

21 Participants4 Participants28 Participants

Parentalitat 
Positiva

6 Participants

Neuroplasticitat 
cerebral

23 Participants
El vincle i 

comunicació 
afectiva

11 Participants
Autoconeixement i 

regulació 
emocional

15 Participants
Model parental 

reparador

14 Participants
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ÀREA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

Intervenció per a Famílies 
amb Adolescents en Situació 
de Crisis

120 infants i adolescents

         73   47

Intervenció Familiar en el 
Domicili

Intervenció 
Socioeducativa de Suport 
a la Infància i Família amb 
Declaració de Risc

364  infants i adolescents

       168  196

332  familiars atesos
171 mares   161 pares

Suport a l’Acolliment Familiar 
Permanent, Delegació 
de Guarda amb Finalitat 
Adoptiva i Postadopció

UNITAT DE VALORACIÓ D’ABÚS INFANTIL

PROGRAMES D’INTERVENCIÓ FAMILIAR

166
43 209

Infants i adolescents valorats

91
121

Infants i adolescents atesos

Grau de relació amb el presumpte agressor

Familiar
Extra 
familiar conegut

Extra familiar 
desconegut

15

10094

3.453
Nombre de visites

ESPAIS DE TROBADA FAMILIAR

263  infants i adolescents

       130           133

592 infants i adolescents

       282  310
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ÀREA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

ATENCIÓ RESIDENCIAL

266 394 660

Infants i adolescents en acolliment residencial

417 places

Programes de primera acollida i residencial bàsic Titularitat pública Contractades privades

Primera acollida i diagnòstic 45
Residencial bàsic 24 202

Programes especialitzats

Llars especialitzades víctimes d’ESI 8
Adolescents embarassades o amb infants 6
NNAMNA (nins,nines i adolescents migrants no acompanyats) 45

Programes d’acció educativa especial

Acció educativa especial o alta intensitat 50
Acció educativa especial per adolescents AIE amb conductes addictives 12

Programes per necessitats específiques

Adolescents amb problemes de conducta 11
Diversitat funcional 14

Motiu de baixa d’acolliment residencial

Retorn familiar Majoria d’edat Acolliment familiar Canvi de territori Ordre judicial 
d’internament

112
94

28 25
2
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ÀREA D’INFÀNCIA I FAMÍLIA

PROGRAMES D’ACOMPANYAMENT I D’INTEGRACIÓ SOCIAL, LABORAL I EDUCATIVA DELS 
INFANTS I ADOLESCENTS

PROGRAMES DE PARTICIPACIÓ

Servei Socioeducatiu 
d’Inserció Laboral

154 Adolescents atesos

24
51 75

Valorats

Infants i Adolescents Infractors 
no Imputables Penalment

42
9 10 936

2 4 4
Persones assistents Persones assistents Persones assistents

Consell de la Infància i 
l’Adolescència

Comissió de Famílies Acollidores Comissió de Famílies Adoptives Comissió de Famílies Biològiques

Sessions Sessions Sessions Sessió
8 4 3 1

Persones assistents

PROGRAMA VOLUM 35 19
Persones col·laboradores

12 18
Infants i adolescents beneficiaris

SECCIÓ DE PROMOCIÓ, PREVENCIÓ I PLANIFICACIÓ EN INFÀNCIA I ADOLESCÈNCIA

8 Grups de feina   28  102 Sessions plenàries    35         27Observatori de la Infància i l’Adolescència
Infants i adolescents participants Persones participants

Diagnòstic sobre el benestar de la infància i adolescència a Mallorca
Participants

Infants i adolescents 1.335
Famílies 3.148
Entitats 38
Professionals 122

Mesa de 
Coordinació Tècnica

Comissió Insular de 
Coordinació

Consell de la Infància i 
Adolescència de Mallorca

l Pla de l’Atenció i els Drets de la Infància i l’Adolescència de Mallorca

3 Òrgans de participació creats


