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1.1. DEFINICIO

La definici6 de menor estranger no acompanyat (MENA) es troba a I'article 189 del capitol IlI
del Reial decret 557/2011, pel qual s'aprova el Reglament de la LO 4/2000, sobre drets i llibertats dels
estrangers aEspanyailasevaintegracio social, aixi com el Protocol marc sobre determinades actuacions
en relacid amb els menors estrangers no acompanyats, aprovat per resolucio de 13 d'octubre del 2014,
com la persona menor estrangera de divuit anys que sigui nacional d'un estat al qual no sigui aplicable el
regim de la Unié Europea, que arribi a territori espanyol sense una persona adulta responsable d'ell, sigui
legalment o d’acord amb el costum i que s’aprecii risc de desproteccid, aixi com a qualsevol persona menor
estrangera que un cop a Espanya es trobi en aquella situacio.

Actualment, I'acronim MENA esta en desus, per I'estigma i deshumanitzacié que comporta, i
ens referim a ells i elles com nins, nines i adolescents migrants no acompanyats (NNAMNA), segons
terminologia del Comiteé de Drets del Nin de Nacions Unides, actualment més acceptat.

Es constata 'augment de nins, nines i adolescents migrants no acompanyats en diferents parts
del mén, com una estrategia de supervivencia o a la recerca d'un futur millor, condemnats des de molt
aviat a viure situacions de soledat, violéncia i pobresa.

L'arribada de nins i nines sols a I'Estat espanyol comenca els anys 90 i es tracta d'un fenomen que
ha anat en constant creixement. A Mallorca s’ha notat lincrement a partir de 2017 i, des d'aleshores,
no ha deixat d'augmentar el nombre d’arribades.

La legislacié vigent determina que les comunitats autonomes (en el cas de Balears, els consells
insulars i, a Mallorca, 'lMAS) sén les administracions publiques competents per a adoptar les mesures
de proteccié a la infancia, bé sigui la guarda o la tutela. Aixi, un cop determinada la seva minoria d'edat
per part de Fiscalia de Menors, es posen a disposicié del Servei d'Infancia i Familia (SIFAM) que té,
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des d'aquest moment, la responsabilitat de la seva tutela fins a la majoria d'edat. D’aquesta manera,
aquests infants passen a ser beneficiaris del sistema de proteccié a la infancia amb accés als diferents
programes d'acolliment residencial i familiar del Servei d'Infancia i Familia de I'MAS.

L'atencié a aquest col-lectiu ha suposat un repte per al Servei d’Infancia i Familia, que s'ha vist
en la necessitat d'adaptar els procediments, i crear o adaptar els recursos i dispositius especifics per
tal que responguin a les necessitats d'aquests infants, per a facilitar-los una bona acollida i insercié a
la nostra comunitat. La resposta a les seves necessitats s'articula per norma general des de l'entorn
residencial encara que també, des de I'ambit familiar (Programa Acote) amb la pretensié que aquesta
opcioé s'incrementi.

1.2. CARACTERISTIQUES

A I'hora de definir les caracteristiques presents en aquest col-lectiu, cal superar la tendéncia a
generalitzar i no caure en estereotips. Els criteris més rellevants a I'hora d’'agrupar diferents situacions
son:

+ el context sociofamiliar d'origen
+ la motivacio
+ les expectatives del seu projecte migratori

+ el tipus de vida, tant al lloc d'origen com de desti

Altres criteris per a establir-ne una classificacioé podrien ser per:
+ lloc d'origen

+ edat
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situacié documental

nacionalitat

Suarez-Navaz i Jiménez Alvarez (2011) proposen la classificacié seglient que disposa d'un alt grau
de consens i resulta util per al disseny de politiques publiques:

Situacio I. NNA migrants amb vincles familiars, projecte migratori clar i habits més o menys
consolidats. Els NNA es troben escolaritzats. Provenen de families en un ambient estable d'un
context social normalitzat. Els membres de la familia gaudeixen d'una situacié econdmica que
els permet cobrir les seves necessitats basiques. Es tracta d'una situacié minoritaria.

Situacio Il. Quan els NNA viuen en un ambient familiar estable que facilita un equilibri afectiu,
pero en que la familia viu en un entorn d’exclusio social, de precarietat, amb mancances en
la cobertura de les necessitats basiques. Els NNA tenen problemes en I'escolaritzacio i poden
haver tingut alguna experiencia laboral descoratjadora. Poden passar temps al carrer com a
un espai de socialitzacio.

Situacio lll. Quan els NNA habiten un ambient familiar inestable i la familia viu en un context
de precarietat i exclusio. Es poden donar les situacions de ruptura familiar o violéncia intrafa-
miliar. EIs NNA viuen experiéncies de maltractament i desproteccio.

Situacio IV. Els NNA viuen al carrer i no mantenen una relacié assidua amb la familia. Viuen
en context de violéncia, en situacions molt precaries i pateixen tota classe de maltractaments
i abusos. Es també una situacié minoritaria.

La segona i tercera situacions son les més comunes i es fa evident que el punt fonamental per a
definir la idiosincrasia familiar dels NNA migrants és el seu context d’exclusid, no tant el tipus de vincle
familiar existent.







Dades estadistiques






Existeixen importants dificultats per a obtenir dades fiables sobre el nombre de nins, nines i
adolescents atesos pels sistemes de protecci6 a la infancia de les comunitats autdbnomes, a causa d'un
deficient funcionament del Registre MENA. No obstant aix0, segons dades recollides a I'informe anual
del Defensor del Poble del 2021, a 31/12/21, es trobaven inscrits en el registre de menors estrangers
no acompanyats un total de 3.048 nins, nines i adolescents, segons dades facilitades per la Comissaria
General d'Estrangeria i Fronteres.

2.1. ESTADISTICA ESTATAL

TauLa 1. NomBRe DE NNAMNA ARRIBATS A L'ESTAT ESPANYOL PER ANYS

4.507 | 4.378 | 3.623 | 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 |13.796|12.417| 9.030 | 3.048

Font: Los nifios y los adolescentes en el informe anual del Defensor del Pueblo 2021, p. 17 https://www.
defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2022/04/Ni%C3%B10s-y-adolescentes-en-el-1A-2021.pdf



https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2022/04/Niños-y-adolescentes-en-el-IA-2021.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2022/04/Niños-y-adolescentes-en-el-IA-2021.pdf
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2021 va ser un any marcat per un fort increment en les arribades de menors a Canaries, al
costat de la crisi a Ceuta el mes de maig. Cal explicar que, a causa de la pandémia, hi pot haver un
endarreriment en l'actualitzaci6 de dades.

2.2. ESTADISTICA DE MALLORCA

2.2.1. ESTADISTICA D’ARRIBADES A MALLORCA DURANT ELS DARRERS ANYS

TauLa 2. NomBRe DE NNAMNA ARRIBATS A MALLORCA PER ANY

ANY 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

2 2 | 4 | 3 2 2 | 11 | 20 | 48 | 36 | 37 | 73 |112+81=*193

* La xifra de NNAMNA de 2022 inclou 112 infants d’origen africa i 81 d’origen ucrainés
desplacats a Mallorca pel conflicte bél-lic, dels quals 23 varen ser acollits per families.

Vista la taula anterior, podem afirmar que l'arribada d'infants i joves sols a les costes de Mallorca
ha passat de ser un fet anecdotic fins a I'any 2015, a ser una realitat freqUent i en continu creixement.
L'any 2022 ha estat I'any que més arribades s'han comptabilitzat. EI 2019 2020 la corba es va mantenir

estable coincidint amb la pandemia.
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2.2.2. ESTADISTICA SEGONS PAIS DE PROCEDENCIA

TAULA 3. PERCENTATGE DE NNAMNA ARRIBATS A IMALLORCA SEGONS EL PAIS DE PROCEDENCIA

Algéria 52%
Guinea Conakry 30%
Marroc 6%
Benin 4%
Mali 4%
Costa de Marfil 1%
Senegal 1%
Ghana 1%
Liberia 1%

Alllarg dels anys, Algeria s’ha mantingut en el primer lloc dels paisos de procedencia dels NNAMNA
que arriben a Mallorca amb un percentatge d’'entre el 50% i 52% del total de les arribades. Fins a I'any
2020 Marroc va ocupar el segon lloc, per la qual cosa aleshores representava un 15% de les arribades,
pero, a partir del 2021, la Republica de Guinea ha passat a ocupar aquest segon lloc a la taula amb un
30% de les entrades, seguit a certa distancia d'altres paisos subsaharians com Benin, Mali, Costa de
Marfil, Senegal, Ghana i Libéria.

2.2.3. ESTADISTICA PER GENERE

TAULA 4. PERceENTATGE DE NNAMNA ARRIBATS A MIALLORCA SEGONS EL SEXE

Homes 96%

Dones 4%
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Percentualment, l'arribada de nines i al-lotes és poc representativa, encara que augmenta
considerable, perque de I''% d’anys anteriors, al 4% de I'any 2022.

2.2.4. ESTADISTICA SEGONS EDAT D’ARRIBADA

TAULA 5. PERCENTATGE DE NNAMNA ARRIBATS A MIALLORCA SEGONS L'EDAT

17 anys 47%
16 anys 29%
15 anys 18%
14 anys 7%

Es manté com una constant al llarg dels anys que I'edat d'arribada més frequent sén els 17 anys.
Aquest fet comporta un desavantatge a I'hora de poder dur a terme un pla de feina i procurar la seva
regularitzacié6 documental abans de la majoria d’edat.

2.2.5. ESTADISTICA SEGONS DOCUMENTACIO IDENTIFICATIVA APORTADA

TAULA 6. PERCENTATGE DE NNAMNA ARRIBATS A MIALLORCA SEGONS EL TIPUS DE DOCUMENTACIO QUE APORTEN

Passaport 14%
Carta d'identitat 1%
Certificat de naixement 18%
Una altra documentacié 3%
Totalment indocumentat 54%

Sén molt pocs els NNAMNA que arriben amb el document de passaport en vigor, que és el
document que ens permet una rapida regularitzacié documental al cap de 90 dies de la seva arribada. En
els casos que aporten algun document identificatiu valid, es poden iniciar gestions amb el seu consolat
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o0 ambaixada per tal de tramitar-lo, perd només un 14% estan en condicions d'aconseguir-lo. Per a la
resta d'infants i joves que aporten qualque document identificatiu, pero els seus serveis consulars no
liemeten el passaport, tenim I'opci6 de regularitzar-los via cédula d'inscripcié. Des del primer moment
I'arribada, posam en el seu coneixement la importancia d'obtenir documents identificatius dels seus
paisos d’'origen amb l'ajuda de les seves families.

En conjunt, podem dir que les xifres indiquen que I'arribada de NNAMNA es tracta d'un fenomen
en constant creixement i que tot apunta que les distancies entre genere minvaran i s'incrementara
Iarribada de nins, nines i joves procedents de I'Africa subsahariana.







La principal ruta
migratoria fins a Mallorca

T







Les pasteres que arriben a les costes de Mallorca parteixen de la zona de Bordj-el-Kiffan, provincia
de Boumerdess, al nord d’Africa. Es tracta d’'una provincia amb una superficie de 1.456 km?, 80 km de
costa i una poblacié de 786,602 habitants. La distancia entre les costes de I'Alger i el sud de Mallorca
és de 287 km.

3.1. PERQUE EMIGREN ELS JOVES

Les causes que porten aquests nins i nines a abandonar els seus paisos d'origen estan intimament
ligades a les raons per les quals molts adults emigren. Des de fa uns anys, s'esta produint una
infantilitzacié i una creixent feminitzacié de les migracions.

3.1.1. ALGERIA

Mafié Estrada, A., Thieux, L i Hernando, M., al seu estudi Algéria a la cruilla: condicionants,
tendencies i escenaris ens donen a coneixer els diferents aspectes de les migracions a Algeria i les seves
caracteristiques.

*+ Inestabilitat politica i econdmica del pais.

* Vulneraci6 sistematica dels drets humans fonamentals segons informe Amnistia internacio-
nal 20/21.
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Crisis, inseguretat i conflictes.

Insatisfaccié i manca d’horitzons vitals per als joves. Malestar social estructural i en creixe-
ment.

Creixement del 400% de la immigracié algeriana a partir del 2008.
Obsessio col-lectiva entre els joves.
Empitjorament de les condicions de vida.

Abans del 2006, emigraven directament per I'Estret. A causa I'augment de la vigilancia fronte-
rera, venen directament per la costa.

Repressio del govern algeria, manifest de les carencies i deficiencies del pais. Representa un
fet humiliant per al pais que necessita el manteniment de l'orgull, reflectit a premsa nacional
a l'article «Algeéria, els teus fills et fugen».

Creacio de lleis que criminalitzen la immigracio, especialment dures amb els NNA.

Es demana als ciutadans que denunciin qualsevol sospita amb relacié a la immigracié. S'ha
demanat que s'emeti un edicte islamic que declari pecat la immigracio irregular.

Se sospita que soén ajudats des del pais amb embarcacions nodrissa amb la connivencia d'al-
gunes autoritats, aixi com que sén victimes d’organitzacions criminals que trafiquen amb ells
i potser també amb drogues.

Bfearic

e
feorenemts

Figura 1. Distancia entre Borj El Kiffan i Cala Figuera: 286,89 km
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Figura 2. Provincia de Bourmerdeés, Algéria. Superficie: 1.456,16 km?,
80 km de costa, poblacid 786.602 habitants.

3.1.2. MARROC

Khachan, M, a Limpacte de la migracié en la societat marroquina, ens parla del fenomen de les
migracions al Marroc:

+ Fenomen anomenat lahrig, el qual significa desafiar les prohibicions i cremar els documents
d'identitat.

+ El somni europeu: idea incubada des de la infancia.
+ Un 18,2 % dels infants d’entre 5-15 anys aspiren a marxar a l'estranger.

- Es més facil passar a l'acci6 per als nins que per a les nines.
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+ Emigren clandestinament: da-
vall cotxes, en contenidors,
camions...

G!laldl

* En molts casos, sén nins que
ja vivien al carrer i que havien
comencat a treballar de molt
petits per ajudar les families.

« Es expressié de les dispari-
tats socioeconomiques entre
nord-sud, inestabilitat eco-
nomica dels paisos emissors,
baix PIB, dependéncia econo-
mica del sector primari.

Bani Meral
e 1
.

Marroc
« Altindex d'atur.

* Manca d'indemnitzacions eco-
nomiques per atur o acomia-

dament. Figura 3. Mar d’Alboran. La principal via d’entrada

+ Baix nivell d'ingressos (treba- a I'Estat espanyol és l'estret de Gibraltar.
lladors pobres).

+ Factors d'atraccié: imatge d'exit social de la persona immigrat al seu retorn.

+ Demanda de ma d'obra per a treballs precaris als paisos d'acollida (agricultura, construccio,
serveis) i treball irregular.

+ Alt cost social: es considera una inversio per la familia (s'endeuten).
+ Principal via d'entrada: I'estret de Gibraltar amb pastera. Alt nombre de morts (ofegaments).
*  Fenomen dificil de mesurar (no se’n tenen xifres reals)

+ Accepten treballs durs i indesitjats pels autonoms.
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* Primera preocupacio saldar deutes.

* Principal desti d’Europa: Espanya.

+ Reacci6 social de rebuig als paisos d'acollida.

* Reacci6 de replegament i reivindicacio d'identitat amb comportaments poc respectuosos a les

normes i valors de la comunitat d'acollida.

+ Es demanen solucions d'acord respecte a la dignitat humana i no foment de mesures repres-

sores.

3.1.3. AFRICA SUBSAHARIANA

Sow, P. en el seu estudi d'aproximacié a
la immigraci6 africana a Catalunya, publicat pel
Patronat d’Estudis Osonencs, explica que el flux
migratori de I'Africa subsahariana (Costa d'lvori,
Congo, Guinea, Gambia, Senegal, Camerun...) a
Espanya (inicialment, a Canaries i Catalunya i,
seguidament, a Balears, Andalusia, etc.) i Europa
s'inicia els anys 60, a la recerca d'itineraris
comercials, i s'intensifica la década dels 80, amb
motiu dels efectes desastrosos de diferents crisis
econdmiques sense precedents. Els primers
migrants arribaven via Marroc i Algeria; eren
pagesos vinguts del camp africa, sense papers
i que per guanyar-se la vida es dedicaven al
comer¢ ambulant.

Sovint, el desti final de la migraci6 era el
nord d’Europa, pero a causa I'enduriment de les
lleis d'immigracio europees, Espanya es converti
en el darrer desti.

Figura 4. Els paisos de procedéncia dels
NNAMNA arribats a Mallorca son: Algeéria,
Guinea Conakry, Marroc, Benin, Mali, Costa
de Marfil, Senegal, Ghana i Libéria







El procediment per a
la determinacio d'edat







Davant l'arribada d'un NNAMNA s’ha de procedir a la identificacié i a la determinaci6 d'edat per
a verificar que es tracta, efectivament, d'una persona menor d'edat. En cas contrari, li sera d'aplicacio
la legislaci6 vigent en materia d'estrangeria per a majors d'edat que han entrat de forma irregular a
I'Estat espanyol i se’ls obrira un expedient d’expulsio.

El procediment per a la determinacié d'edat dels menors estrangers ve recollit a I'article 190 del
reglament de la LO d'estrangeria aixi com al Protocol marc sobre determinades actuacions amb relacié
a les persones menors estrangeres no acompanyades, que té la finalitat de coordinar la intervencié
de totes les institucions i administracions implicades, des de la localitzacié de la persona menor o
suposadament menor, fins a la seva identificacid, determinacié d'edat, posada a disposici6 de I'entitat
publica de proteccié de menors i documentacio.

Els procediments de determinacié d’'edat han presentat sovint controversia La recomanacio és
sempre considerar la condicié de persones menors d'edat per sobre la circumstancia d'estrangers. Les
proves s’han de dur a terme amb el maxim respecte, garantint els drets humans i atenent per damunt
de tot l'interes superior de l'infant.

Un cop realitzades les proves, s'emet el decret de determinaci6 edat i es procedeix a la ressenya
policial en que a la persona menor li és adjudicat un numero d'identificacié (NIE) amb el qual sera
registratal Registre d'Inscripcié Menaiquefiguraraala Fitxa d'inscripcid MENA amb la qual s'identificara.

S’ha de tenir en compte que les proves de determinacié d'edat presenten un marge d'error
important, és per aixd que cal tenir en compte les consideracions de l'informe del Defensor del Poble
d’Espanya del 2011, basades en les recomanacions sobre metodes d'estimacio forense de I'edat dels
NNAMNA, publicades a la Revista Espafiola de Medicina Legal volum 37, nimero 1, amb la difusi6é d’'un
document de consens de bones practiques entre els instituts de medicina legal de I'Estat espanyol
sobre mitjans diagnostics recomanats.







Principis i criteris
d’'intervencio

&/






Conscients del desafiament que comporta l'atencié d'aquests infants, la nostra actuacié estara
emparada pels principis de l'estratégia estatal i dels compromisos internacionals:

—

. Interés superior del NNA, d'acord amb la Convencio6 sobre els Drets del Nin.
. Integracio en la societat des d'un punt de vista multidisciplinari.

Impuls de la inclusi6 en la societat d’acollida.

AP won

Interculturalitat per a facilitar la resoluci6 del xoc cultural.

U

No discriminacié i igualtat, amb independencia de la seva edat, sexe, religio, origen etnic, etc.
6. Flexibilitat i atencié personalitzada, d'acord amb l'avaluacio individual.

7. Participaci6, dret a ser escoltat, ser informat i a participar dels procediments.

Determinacié de [l'interés superior
del menor: descriu el procés formal,
dotat de garanties processals estrictes,
establert per determinar [linterés
superior del nen/a, especialment en
I'adopcié de les decisions importants
gue lafectin. Ha d'assegurar la
participacio adequada del nen/a sense
discriminacioé, involucrar les persones
expertes en arees rellevants
encarregades de prendre les decisions i
equilibrar tots els factors rellevants per
valorar la millor opcié

Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugists (ACNUR),
Dirertrius 2021 de TACNUR relstives i procediment de linterés
superior: Avaluacid i determinacid de finterés superior de la infancia i
Iadokscéncia. 2021 pagines 1012 dsponible &
hps: fww refivorid org/ ck-bir pofrrel
dor=ydocid=62h59zbed

Figura 5. Procés de determinacio de l'interées superior del NNA.
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5.1. INTERVENCIO

5.1.1. VALORACIO INICIAL
En un primer moment, es dura a terme I'avaluacié de necessitats que té com a objectiu principal
determinar els aspectes seguents:
+ Cobertura de les necessitats basiques i atencio integral.

+ Avaluacio de les necessitats educatives, a fi de cercar els suports necessaris quan existeixen
necessitats educatives especials.

+ Avaluacio de la seva salut fisica i mental, atesos els possibles danys que es derivin del viatge i
transit fins a arribar a territori espanyol, tenint en compte com a grup especialment vulnera-
ble la possible existencia de traumes i violencies sofertes, i proporcionant I'atenci6 terapéu-
tica necessaria.

*+ Insercio cultural: atencié amb interprets i mediadors culturals sempre que sigui possible. Tre-
ball en tallers d'idiomes, costums, lectoescriptura...

+ Avaluacio del risc i valoraci6 de situacions com a necessitat de proteccio internacional o situ-

acioé de trafic d'éssers humans.

També cal estudiar la situacio particular de cada infant de cara a realitzar una proposta de solucio
adaptada a les seves circumstancies personals, bé sigui:

La permanencia a l'estat espanyol:
+ baix la figura de la proteccio internacional

* per la protecci6 que li ofereix la normativa d'estrangeria
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+ larecerca de familiars tant a Balears com en altres CA o inclus en altres paisos

El retorn al pais d'origen, a condicié que es valori com l'opcié més favorable

5.2. PROMOCIO DE L'ACOLLIMENT FAMILIAR

En funci6 de I'avaluacié inicial, s’haura de considerar la promocio6 de I'acolliment familiar, subjecte
a disponibilitat de families acollidores.

L'acolliment familiar és una mesura de proteccio i, alhora, una eina per a vincular aquests
adolescents amb la societat d'acolliment, a través d'una familia que 'acompanyi en el seu creixement i
enlatransicié a la vida adulta. Els paisos que han desenvolupat aquest tipus d'acolliment han confirmat
els beneficis d'aquesta mesura en l'evolucié i integracié social dels NNA.

5.3. INTEGRACIO EDUCATIVA

Els NNAMNA presenten com a principal barrera la falta de domini de I'idioma castella o catala per
a accedir a programes formatius, siguin formals o informals. Si aconsegueixen accedir-hi, mostren una
gran dificultat de permaneéencia en el sistema educatiu.

Per a assolir la inclusié educativa, és necessari garantir una coordinacié6 adequada entre els
sistemes de proteccié i les autoritats educatives competents, la qual agilitzi I'escolaritzacié dels NNA
mitjancant la creacié o el reforcament dels plans d'acollida linguistica dels centres educatius, amb
suport psicosocial i refor¢ educatiu, adaptats a les necessitats d’aquest col-lectiu.
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5.3.1. ACCIONS NECESSARIES A DESENVOLUPAR EN L'AMBIT EDUCATIU

+ Augmentar l'oferta formativa, amb terminis flexibles de matriculacié en els diferents recur-
sos, i amb la flexibilitzacié també dels requisits d'accés a I'educacié postobligatoria o per a
I'obtencié del graduat en ESO.

+ Lainserci6 educativa requereix un procés d'adaptacié al centre que dugui a terme l'avaluacio
psicopedagogica, i, a partir d'aixo, el disseny d’'un pla individualitzat que, comptant amb les
preferencies de cada NNA, en promogui el procés educatiu i laboral més adequat.

+ Accions formatives d'orientacio dual (formacié professional que faciliti 'adquisicié de compe-
téncies practiques en el propi lloc de treball, en qué els joves aprenguin a moure’s en un en-
torn productiu real, que en millori la qualificacié i que naugmenti les expectatives d'insercio).

« Accions formatives breus (tres mesos), que tinguin un inici trimestral en diferents dates al
llarg de 'any amb connexié amb les empreses.

5.4. IMPACTE DE LA MIGRACIO EN LA
SALUT MENTAL DELS NNAMNA

Es important assenyalar que tot moviment migratori pot aportar aspectes positius i negatius
i comporta una dicotomia entre riscos i oportunitats. Aixi, qualsevol migracié6 implica una serie
d’'oportunitats que poden suposar la millora de la qualitat de vida, alhora que una série de riscos, que
depenen de la capacitat i la vulnerabilitat de cada individu.

Tot moviment migratori comporta una perdua (la familia, la llar, Iidioma, les amistats, el poble o
barri...) que per a la persona suposa un buit dificil d’emplenar amb la nova vida. La migraci6 implica un
aspecte rellevant per a la seva salut mental que els pot afectar la resta de les seves vides.

La migracio, com en tot nou esdeveniment de la vida d'una persona, suposara vivencies d'estres
i frustracions. Aquestes vivéncies no necessariament han de ser problema; dependra de les capacitats
de cada persona per fer-hi front, aixi com d’'un context social favorable.
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La migracio no implica directament el patiment d'un dol migratori cronic, pero si que implica una
situacié d'enyoranca de tot allo que es deixa enrere que pot interferir en el dia a dia de la persona. En
aquest sentit, el dol i 'estres migratori sén els aspectes que adquireixen més importancia en la realitat
dels NNAMNA i que es poden presentar en forma de dol migratori extrem. Freud (1974) el definia com
un profund defalliment que pateix la persona. Bowlby (1997) el delimita com un procés psicologic que
s'acciona enfront de la pérdua de la persona estimada. Del Valle (2015) assenyala que el dol comu
no és més que el dolor, el sentiment de llastima i I'afliccié per la pérdua de la persona estimada, que
produeix un gran abatiment.

Alguns dels fets estressors vivencials que influeixen en l'aparicié del problema podrien ser
I'abandé de la familia, 'abandé del poble, barri o ciutat, el fet de travessar el Mediterrani amb pastera,
el possible contacte amb mafies, la perdua de companys de viatge, la irregularitat documental, la por
a l'expulsid, el xoc cultural, etc. Totes aquestes situacions influeixen en la seva estabilitat emocional.

5.5. INFANCIA MIGRANT |
CONSUM DE DROGUES

Es tracta d'un col-lectiu especialment vulnerable davant les drogues.

Markez, 1. (2010), Pastor, F. (2010) analitzen la relacié dels nins, nines i adolescents migrants no
acompanyats amb les drogues i aprofundeixen en aspectes crucials de la seva situacié, en els quals
s'evidencia una especial vulnerabilitat del col-lectiu davant les drogues. En I'estudi s’hi conclou que el
consum abusiu de drogues no és sind un simptoma més de tot un dificil i dolords procés migratori,
motiu pel qual es planteja la necessitat d'abordatge tan prest com sigui possible, amb mesures
concretes de suport psicoterapeutic, educacional, cultural i sanitari.

En la seva investigacio, es parteix del principi que, per a entendre el consum de drogues en els
NNAMNA, és necessari conéixer com és i ha estat el seu projecte migratoriila seva trajectoria personal
per 'abandonament dels seus paisos i de les seves families a la recerca d'un moén ple de promeses.
L'estudi analitza la relaci6 entre el consum de drogues aixi com els patrons de consum.
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La principal conclusié d'aquest treball posa de manifest la situaci6 de vulnerabilitat dels NNAMNA
davant I'afectivitat, els models de referéncia, els processos d’adaptacio o els aspectes relacionats amb
les seves capacitats laborals, de formacio i d'establiment de vincles socials.

S’ha de tenir en compte que la migraci6 és considerada com un esdeveniment vital estressant
i generalment traumatic, i, per aquest motiu, un factor de risc per al desenvolupament normal de
l'educacié i la salut que ha de ser tingut en compte.

La confluencia de factors com les dificultats del procés migratori, el xoc entre expectatives i
realitat, la condicié d'adolescent, I'abséncia d'un projecte migratori concret, la influencia dels mitjans de
comunicacio, el contrast cultural, 'abséncia de referents afectius, les dificultats idiomatiques, el procés
legal, terminis i incertesa per a la seva regularitzacio legal, augmenten el sentiment de vulnerabilitat.

Sembla que I'entorn de procedeéncia és un factor clau que influeix en la relacié que s'estableix
amb les drogues, segons si I'entorn familiar d’'origen és més o menys estructurat. En destaca, també,
la vital importancia de la relacio i el vincle amb el personal educatiu.

Les mesures a adoptar son:

+ Proporcionar suport psicoterapéutic.

+ Afavorir les relacions amb la familia.

+ Realitzar tasques informatives i preventives.

+ Organitzar 'oci entorn d'activitats en qué es puguin relacionar amb nins i nines autoctons.
+ Dissenyar programes de terapia ocupacional.

+ Dotar els centres dels recursos necessaris.

+ Dissenyar programes d'assisténcia psiquiatrica i promocié de la salut.

+ Dissenyar un protocol de resposta rapida davant els consums problematics.
+ Afavorir un ambient el més normalitzat possible.

* Proporcionar condicions que afavoreixin I'establiment de vincles.

+ Fomentar actituds interculturals en el camp sociosanitari.

+ Promocionar actituds inclusives i iniciatives per a pal-liar el fracas escolar.

Cal tenir en compte que el consum problematic de drogues no és sind un simptoma més de tot
un dificil i dolorés procés migratori.




La regularitzacio
documental dels NNAMNA
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6.7. GLOSSARI

Passaport. Document amb validesa internacional que demostra la identitat i la nacionalitat d'una per-
sona, expedit per les autoritats del seu pais, que acredita un permis o autoritzacié legal per a la
seva sortida o entrada al mateix.

NIE. Namero d'identificacid d'estranger. Sols és un numero i serveix per a la identificacié administra-
tiva.

Fitxa d’inscripcio MENA. Document d'identificacié provisional expedit per la Brigada d'estrangeria
que ha realitzat la ressenya del menor.

Registre de menors estrangers no acompanyats (RMENA). Es tracta d'un registre de la Direccio
General de Policia i la Guardia Civil amb efectes exclusius d'identificacié dels menors estrangers
no acompanyats, coordinat per la Fiscalia General de I'Estat i que conté informacié personal indi-
vidualitzada i numerada amb les dades d'identificacié dels menors estrangers no acompanyats,
documentats i indocumentats, i que la seva minoria d'edat sigui indubtable o hagi estat determi-
nada pel Ministeri Fiscal.

Targeta d'identitat consular. Es un document que emet el consolat del pais d'origen per a identificar
els ciutadans nacionals que viuen a l'estranger.

TIE. Targeta d'identitat d'estranger. Es un document fisic de plastic que conté les dades d'identificacio
de la persona estrangera, inclosos el seu niumero de NIE, una fotografia i el tipus d'autoritzacio o
residéncia a Espanya.
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Certificat de residéncia de ciutada de la Unié. Unicament acredita la condicié de resident d'un ciu-
tada de la Uni6 Europa a Espanya.

Autoritzacio de residéencia. Autoritzacié que un estat concedeix a un estranger perque pugui residir
legalment en el seu territori durant un temps determinat.

Nacionalitat. Condici6 o estatus de pertinenca o d'identitat legal d'una naci6 o estat.

Doble nacionalitat. Condici6 juridica d'una persona que té la nacionalitat de dos estats simultania-
ment.

6.2. EL PROCES DE REGULARITZACIO

La necessitat de regularitzacié administrativa dels NNAMNA és una questié necessaria, entre
altres, per a garantir un desenvolupament integral i exitds del seu procés d'inclusio social personal.
L'obtenci6 de l'autoritzacio de residencia i I'habilitacié per a treballar fan possible que, a la practica,
Iitinerari dissenyat per aquests joves sigui factible i pugui tenir exit.

La primera de les dificultats en qué ens topam és la manca de documents identificatius del
seu pais. Gran part dels NNAMNA arriben a Mallorca totalment indocumentats. El fet de no disposar
de cap document identificatiu del seu pais d'origen impossibilita totalment I'obtencié d'autoritzacio
administrativa per a residir i treballar a I'estat espanyol, pero, a més, també els impedeix viatjar a veure
la seva familia o viatjar senzillament al seu consolat, a causa de la insularitat. El procés es converteix
en una cursa d'obstacles.

S’ha de tenir en compte que, tot i la reforma recent del reglament d'estrangeria, encara sén molts
els joves que no poden accedir a la seva regularitzacié documental, ni tan sols via cédula d'inscripci6
per manca d'aquesta documentacio identificativa basica i 'abséncia d'una resposta eficag per part dels
seus consolats o ambaixades.
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6.3. ESQUEMA DEL PROCEDIMENT

EsQuema 1. ESQUEMA DEL PROCES DE REGULARITZACIO DELs NNAMNA

L.O. 4/200 Drests i llibertats
estrangers

v

R.D. 557/2011 estrangeria

Art. 196 Residéncia
del M.E.N.A.

Menors estrangers
no acompanyars:
Articles 189-198

Art. 197 accés
majoria edat
(amb autoritzacio
residéncia)

Art. 198 accés
majoria edat
(sense autoritzacio
residéncia)

Art. 211
. Indocumentats
(cédula d'inscripcid)




44 SERVEI D'INFANCIA | FAMILIA. CONSELL DE MALLORCA

6.4. EL PROCES DE
DETERMINACIO DE L'EDAT

EsqQuema 2. ProcEs DE DETERMINACIO DE L'EDAT DELS NNAMNA

R.D. 557/2011 DETERMINACIO
Art. 190 EDAT

LOCALITZACIO

o

| CERTESAm.e. | | INCERTESAme. |-

Edat indubtable —Documentacio . .
Ministeri

Fiscal

Proves
Determinacio
Edat

l

Decret Fiscal

[ Inscripcié Registre M.E.N.A. l :

v !
i

A disposicio del Servei de Protecci  |--------==---- '




Protocol d’'actuacions amb
nins, nines i adolescents
migrants no acompanyats
a Mallorca







El Protocol 1/2023, aprovat amb data 07/03/23, pel qual es determinen les d'actuacions i la guia
de recursos relacionades amb els nins, nines i adolescents migrants no acompanyats tutelats o amb
mesura de proteccio, té com a objecte estructurar i ordenar les actuacions que cal dur a terme per
part del SIFAM a I'hora de l'arribada d’aquests infants en el moment que sén posats a disposicio del
Servei, per tal acollir-los adequadament, aixi com la seva posterior atenci¢ i tramits a realitzar fins a la
majoria d’edat.

El protocol detalla la resposta concreta del SIFAM a les necessitats dels NNAMNA. Sarticula, en
general, des de dos pilars basics com sén l'acolliment familiar i 'acolliment residencial.

Amb el programa d'acolliment familiar es pretén:

1.

Facilitar a I'infant un context normalitzat que li doni seguretat, estabilitat i afectivitat, i que li
cobreixi totes les necessitats basiques.

Garantir una figura de vincle que estableixi una relacié de confianca amb l'infant.

Oferir a I'infant un entorn i una intervencié educativa i terapeutica per a minvar les dificultats
d'insercio en la societat d’acollida i les dificultats socials o emocionals.

Proporcionar a l'infant un tractament psicoterapeutic per a reparar les sequeles de la seva
experiencia de migracio en solitari.

Amb el programa d'acolliment residencial, el Servei d'Infancia i Familia aspira a:

1.

Assegurar la cobertura de les necessitats de la vida quotidiana i garantir els drets dels adoles-
cents acollits.

Disposar d'un pla individualitzat de protecci6é de cada adolescent que estableixi clarament la
finalitat de I'ingrés, els objectius i el termini per assolir-los. Aquest pla ha de preveure la pre-
paraci6 de l'adolescent, tant a I'arribada com a la sortida del centre.




48

SERVEI D'INFANCIA | FAMILIA. CONSELL DE MALLORCA

. Adoptar totes les decisions en relacié amb l'acolliment residencial dels NNA en interes seu.

Fomentar la convivéncia i la relacié entre germans, sempre que aixo redundi en els seus inte-
ressos.

Promoure la relacié i la col-laboracié familiar, i programar, a l'efecte, els recursos necessaris
per a possibilitar el retorn a la familia d'origen, si es considera que aquest és l'interes de I'ado-
lescent.

. Sol‘licitar la col-laboraci6 dels familiars en tots els casos que els NNAMNA estiguin indocu-

mentats per a gestionar la documentacié oficial (partides de naixement, qualificacions acadeé-
miques...) i regular la seva situacio a I'Estat espanyol.

Promoure el trasllat de territori o pais en cas que tenguin familiars propers i que els pares i
mares i els adolescents estiguin d’acord amb l'acolliment.

Perseguir I'exit escolar o formatiu dels adolescents en acolliment residencial i potenciar-ne
I'educacio integral i inclusiva. En el cas dels adolescents de setze a divuit anys, un dels objec-
tius prioritaris és la preparacié per a la vida independent, I'orientacié i la insercio laboral.

Revisar periodicament el pla individualitzat de proteccié amb l'objecte de valorar 'adequacié
del recurs residencial a les circumstancies personals de I'adolescent.




Reflexions







En un context d'augment d'arribades i de presencia de NNAMNA a Mallorca, el Servei d'Infancia i
Familia de I'Institut Mallorqui d’Afers socials té un important repte al davant: fer visible aquesta realitat
i la doble vulnerabilitat que comporta; la de menors d'edat i la de migrants no acompanyats. Amb
aquest objectiu, es pretén articular tot un sistema que garanteixi la seva proteccid. Aix0 s'aconsegueix
per mitja de la coordinacié de tots els programes dels quals es disposa, ja siguin generals per a I'atencié
a la infancia en situacié de desproteccié com especifics per al col-lectiu de NNAMNA.

Per a aconseguir el seu benestar, és necessaria la contribuci6 de totes les persones i institucions
que formam part d'aquesta comunitat i caldra una estratégia coordinada de totes les administracions
per a abordar la seva intervencié des d'una visio integral: formacié educativa, formacié ocupacional,
serveis sanitaris, aprenentatge de l'idioma, gestio de la documentacio i integracio social, en definitiva.

Aixi i tot, hem de tenir una cura especial de les persones i grups d'especial vulnerabilitat, com
son les dones, les persones amb diversitat funcional, les persones amb patologies de salut mental,
problemes emocionals o problemes de salut fisica, i altres que podrien ser mereixedores de proteccio
internacional.

També hem de ser coneixedors de la importancia cabdal que té la regularitzacié documental
d’'aquests infants, i de I'impacte i de les consequéncies de la irregularitat com a determinant clau de
la pobresa que condiciona totes les altres arees de la vida (I'accés a I'educacio, 'accés a un habitatge,
I'accés a una feina i a uns ingressos economics, I'accés a la salut, I'accés a l'oci i als viatges, etc.)

Cert és que hi ha hagut grans avencos amb la reforma del Reglament de la Llei d'estrangeria
de 2021, pero encara ens queda molt cami per recOrrer per a aconseguir una integracio plena dels
NNAMNA en la vida i aconseguir normalitzar I'accés als recursos i serveis, ja que, malauradament, la
reforma, que es va abordar precisament per a impedir la manca de tramitacioé de la residencia i de
la documentaci6 identificativa dels NNAMNA, amaga encara moltes situacions sense resoldre i no
s'acaba d'aconseguir la regularitzacié de tots els NNAMNA i joves extutelats. Encara som molt lluny
d’'aconseguir ‘els papers’ del 100%.
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Un espai que cal potenciar i cuidar és el dret a la seva participacid i a ser escoltats. L'IMAS, a
través del Consell de la Infancia i 'Adolescencia, ofereix un espai en el qual conselleres i consellers
poden debatre, reflexionar i fer propostes de millora del Servei.

Encara ens queden molts desafiaments per a assolir, com sén la cura emocional, facilitar la forma
d'accés als recursos existents i augmentar I'oferta formativa i d'oci disponible. Tenim també el repte
de trobar més families acollidores per a aconseguir que el programa d'acolliments familiars sigui una
realitat en ple funcionament que pugui donar cabuda a més NNAMNA.

| sobretot, cercam la complicitat, la sensibilitat i 'empatia de tota la gent que ens envolta, per un
futur ple d’esperanca i oportunitats per als NNAMNA.
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1.1 DEFINICION

La definicion de menor extranjero no acompafiado (MENA) la encontramos en el articulo 189 del
capitulo Il del Real Decreto 557/2011, por el que se aprueba el Reglamento de la LO 4/2000, sobre
derechosylibertades de los extranjeros en Espafiay su integracion social, asi como también el Protocolo
Marco sobre determinadas actuaciones en relacién con los Menores Extranjeros No Acompafiados,
aprobado por resolucién de 13 de octubre del 2014, como la persona menor extranjera de dieciocho
afos que sea nacional de un estado al que no sea de aplicacion el régimen de la Unién Europea, que llegue
a territorio espafiol sin una persona adulta responsable de él, ya sea legalmente o segtin la costumbre y que
se aprecie riesgo de desproteccion, asi como a cualquier persona menor extranjera que una vez en Espafia
se encuentre en dicha situacion.

Actualmente el acrénimo MENA esta en desuso, por el estigma y deshumanizacién que comporta,
y nos referimos a ellos y ellas como nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados (NNAMNA),
segun terminologia del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, actualmente mas aceptado.

Se constata el aumento de nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados en diferentes
partes del mundo, como una estrategia de supervivencia o en busca de un futuro mejor, condenados
desde muy pronto a vivir situaciones de soledad, violencia y pobreza.

La llegada de nifios y nifias solos en el estado espafiol empezd en los afios 90 tratandose de un
fendmeno que ha ido en constante crecimiento. En Mallorca se ha notado el incremento a partir del
2017y, desde entonces, no ha dejado de aumentar el nimero de llegadas.

La legislacién vigente determina que las comunidades auténomas (en el caso de Baleares,
los Consejos Insulares y, en Mallorca, el IMAS) son las administraciones publicas competentes para
adoptar las medidas de proteccion a la infancia, bien sea la guarda o la tutela para que, una vez
determinada su minoria de edad por parte de Fiscalia de Menores, se pongan a disposicion del Servicio
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de Infancia y Familia quien tiene, desde ese momento, la responsabilidad de su tutela hasta la mayoria
de edad, pasando a ser beneficiarios del sistema de proteccion a la infancia con acceso a los diferentes
programas de acogida residencial y familiar del Servicio de Infancia y Familia del IMAS.

La atencidn a este colectivo ha supuesto un reto para el Servicio de Infancia y Familia, que se
ha visto en la necesidad de adaptar los procedimientos y crear o adaptar los recursos y dispositivos
especificos para que respondan a sus necesidades vy facilitarles una buena acogida e insercion en
nuestra comunidad. La respuesta a sus necesidades se articula por norma general desde el entorno
residencial, aunque también desde el ambito familiar (Programa Acote) con la pretensién de que esta
opcién vaya en incremento.

1.2 CARACTERISTICAS

A la hora de definir las caracteristicas presentes en este colectivo hay que superar la tendencia
a generalizar y no caer en estereotipos. Los criterios mas relevantes a la hora de agrupar diferentes
situaciones son:

+ El contexto sociofamiliar de origen,
« La motivacion.
+ Las expectativas de su proyecto migratorio

+ Eltipo de vida tanto en el lugar de origen como de destino.

Otros criterios para establecer una clasificacion podrian ser por:
* Lugar de origen.

+ Edad.
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+ Segun su situacién documental.

« Nacionalidad

Suarez-Navaz y Jiménez Alvarez (2011) proponen la siguiente clasificacién que dispone de un alto
grado de consenso y resulta util para el disefio de politicas publicas:

+ Situacion I: NNA migrantes con vinculos familiares, proyecto migratorio claro y habitos mas
o menos consolidados. Los NNA se encuentran escolarizados. Provienen de familias en un
ambiente estable de un contexto social normalizado. Los miembros de la familia disfrutan
de una situacion econdmica que les permite cubrir sus necesidades basicas. Se trata de una
situacion minoritaria.

+ Situacion Il: Cuando los y las NNA viven en un ambiente familiar estable que facilita un equi-
librio afectivo, pero donde la familia vive en un entorno social de exclusidn social, de precarie-
dad, con carencias en la cobertura de las necesidades basicas. Los NNA tienen problemas en
su escolarizacion y pueden haber tenido alguna experiencia laboral desalentadora. Pueden
pasar tiempo en la calle como espacio de socializacion.

+ Situacion Ill: Cuando los NNA habitan un ambiente familiar inestable y la familia vive en un
contexto de precariedad y exclusion. Se puede dar una situacion de ruptura familiar o violen-
cia intrafamiliar. Los NNA viven experiencias de maltrato y desproteccion.

+ Situacion IV: Donde los NNA viven en la calle y no mantienen una relacion asidua con la fa-
milia. Viven en un contexto de violencia, en situaciones muy precarias y sufren todo tipo de
maltratos y abusos. Es también una situacion minoritaria.

La segunda y tercera situaciones son las mas comunes y se hace evidente que lo fundamental

para definir la idiosincrasia familiar de los NNA migrantes es su contexto de exclusién, no tanto el tipo
de vinculo familiar existente.







Datos estadisticos






Existen importantes dificultades para la obtencion de datos fiables sobre el nimero de nifios,
nifias y adolescentes atendidos por los sistemas de proteccién a la infancia de las comunidades
auténomas por un deficiente funcionamiento del Registro MENA. No obstante, segin datos recogidos
en el informe anual del Defensor del Pueblo del 2021, a fecha del 31/12/21 se encontraban inscritos
en el registro de menores extranjeros no acompafados un total de 3.048 nifios, nifias y adolescentes,
segun datos facilitados por la Comisaria General de Extranjeriay Fronteras.

2.1 ESTADISTICA ESTATAL

TaBLAT: NUMERO DE NNAMNA LLEGADOS AL ESTADO ESPANOL POR ANOS

4507 | 4.378 | 3.623 | 3.594 | 2.841 | 3.660 | 3.341 | 3.997 | 6.414 |13.796|12.417| 9.030 | 3.048

Fuente; Los nifios y los adolescentes en el informe anual del Defensor del Pueblo2021, p.17 https://www.
defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2022/04/Ni%C3%B10s-y-adolescentes-en-el-1A-2021.pdf

El 2021 fue un afio marcado por un fuerte incremento en las llegadas de menores a Canarias,
junto a la crisis en Ceuta el mes de mayo, y se pone de manifiesto que, debido a la pandemia puede
haber un retraso en la actualizaciéon de datos.



https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2022/04/Niños-y-adolescentes-en-el-IA-2021.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2022/04/Niños-y-adolescentes-en-el-IA-2021.pdf
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2.2 ESTADISTICA MALLORCA

2.2.1 ESTADISTICA DE LLEGADAS LOS ULTIMOS ANOS A MALLORCA

TaBLA 2. NUMERO DE NNANMA LLEGADOS A MALLORCA POR ANOS

ANO LLEGADAS

2010 2
2011 2
2012 4
2013 3
2014 2
2015 2
2016 11
2017 29
2018 48
2019 36
2020 37
2021 73
2022 112+81=*193

* La cifra de NNAMNA del 2022 incluye 112 NNAMNA de origen africano y 81 de origen ucraniano
desplazados a Mallorca por el conflicto bélico, de los cuales 23 fueron acogidos por familias.
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A la vista de la tabla anterior podemos afirmar que la llegada de nifios y jovenes solamente a las
costas de Mallorca ha pasado de ser un hecho anecdético hasta el afio 2015, aser una realidad frecuente
y en continuo crecimiento. El afio 2022 ha sido el afio en que mas llegadas se han contabilizado. En
2019y 2020 la curvatura se mantuvo estable coincidiendo con la pandemia.

2.2.2 ESTADISTICA SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

TaBLA 3: PORCENTAJE DE NNAMNA LLEGADOS A MIALLORCA SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

ARGELIA 52%
GUINEA CONAKRY 30%
MARRUECOS 6%
BENIN 4%
MALI 4%
COSTA DE MARFIL 1%
SENEGAL 1%
GHANA 1%
LIBERIA 1%

Argelia se ha mantenido al largo de los afios en el primer puesto de los paises de procedencia de
los NNAMNA que llegan a Mallorca con un porcentaje de entre el 50% y 52% del total de las llegadas.
Hasta 2020, Marruecos ocup6 el segundo puesto, representando entonces un 15% de las llegadas,
pero es a partir del 2021 que la Republica de Guinea ha pasado a ocupar este segundo puesto en la
tabla con un 30% de las entradas, seguido a cierta distancia por otros paises subsaharianos como
Benin, Mali, Costa de Marfil, Senegal, Ghana e incluso, este afio, Liberia.

2.2.3 ESTADISTICA POR GENERO

TaBLA 4: PorceNTAJE DE NNAMNA LLEGADOS A MIALLORCA SEGUN SEXO

HOMBRES 96%
MUJERES 4%
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Porcentualmente la llegada de nifias y muchachas es poco representativa, aunque va en aumento
considerable, pasando del 1% hace afios al 4% del afio 2022.

2.2.4 ESTADISTICA SEGUN EDAD DE LLEGADA

TaBLA 5: PorRcENTAJE DE NNAMNA LLEGADOS A MALLORCA SEGUN SU EDAD

17 afos 47%
16 afos 29%
15 afos 18%
14 afos 7%

Se mantiene como una constante a lo largo de los afios que la edad de llegada mas frecuente son
los 17 afios. Este hecho comporta una desventaja a la hora de poder llevar a cabo un plan de trabajoy
procurar su regularizacion documental antes de la mayoria de edad.

2.2.5 ESTADISTICA SEGUN DOCUMENTACION IDENTIFICATIVA APORTADA

TaBLA 6: PORCENTAJE DE NNAMNA LLEGADOS A MALLORCA SEGUN LA DOCUMENTACION IDENTIFICATIVA APORTADA

PASAPORTE 14%
CARTA DE IDENTIDAD 11%
CERTIFICADO DE NACIMIENTO 18%
OTRA DOCUMENTACION 3%
TOTALMENT INDOCUMENTADO 54%

Son muy pocos los NNAMNA que llegan con el documento de pasaporte en vigor que es el
documento que nos permite una rapida regularizacion documental a los 90 dias de su llegada. En los
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casos que aportan algun documento identificativo valido, podemos iniciar gestiones con su consulado
0 embajada para tramitarlo, pero sélo un 14% esta en condiciones de conseguirlo. Para el resto de
nifios y jovenes que aportan algin documento identificativo, pero sus servicios consulares no le emiten
el pasaporte, tenemos la opcion de regularizarlos via cédula de inscripcion. Desde el primer momento
de su llegada ponemos en su conocimiento la importancia de obtener documentos identificativos de
su pais de origen con la ayuda de sus familias.

En conjunto podemos decir que las cifras indican que la llegada de NNAMNA se trata de un
fendbmeno en constante crecimiento y todo apunta que las distancias entre géneros disminuiran y se
incrementard la llegada de nifios, nifias y jovenes procedentes del Africa subsahariana.







La principal ruta
migratoria hasta Mallorca

T







Las pateras que llegan a las costas de Mallorca parten de la zona de Bordj-el-Kiffan, provincia de
Boumerdess, en el norte de Africa, se trata de una provincia con una superficie de 1.456 Kmz2, 80 km de
costa y una poblacion de 786. 602 habitantes. La distancia entre las costas de Argel y el sur de Mallorca
es de 287 km.

3.1 POR QUE EMIGRAN LOS JOVENES

Las causas que llevan a estos nifios y nifias a abandonar sus paises de origen estan intimamente
ligadas alasrazonesporlas que muchos adultos emigran. De unos afios a esta parte se esta produciendo
una infantilizacion y una creciente feminizacion de las migraciones.

3.1.1 ARGELIA

Mafié Estrada, A., Thieux, Ly Hernando, M., en su estudio Argelia en la encrucijada: condicionantes,
tendencias y escenarios, nos dan a conocer los diferentes aspectos de las migraciones en Argelia y sus
caracteristicas.

*+ Inestabilidad politica y econédmica del pais.

* Vulneracion sistematica de los derechos humanos fundamentales segun informe Amnistia
Internacional 20/21.
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+ Crisis, inseguridad y conflictos.

+ Insatisfaccién y falta de horizontes vitales para los jovenes. Malestar social estructural i en
crecimiento.

+ Crecimiento del 400% de la inmigracion argelina a partir del 2008.
+ Obsesion colectiva entre los jévenes.
+ Empeoramiento de las condiciones de vida.

+ Antes del 2006, emigraban directamente por el Estrecho. A causa del aumento de la vigilancia
fronteriza, vienen directamente por la costa.

* Represion del gobierno argelino, manifiesto de las carencias y deficiencias del pais. Represen-
ta un hecho humillante para el pais, que necesita el mantenimiento del orgullo, reflejado en
prensa nacional en el articulo «Argelia, tus hijos te rehdyen»»

+ Creacién de leyes que criminalizan la inmigracion, especialmente duras con los NNA. Se pide
a los ciudadanos que denuncien cualquier sospecha en relacion con la inmigracion.

+ Se ha pedido que se emita un edicto islamico que declare pecado la inmigracién irregular.

+ Se sospecha que son ayudados desde el pais con embarcaciones nodriza con la connivencia
de algunas autoridades, asi como que son victimas de organizaciones criminales que trafican
con ellos y tal vez también con drogas.

Bfearic

e
feorenemts

Figura 1. Distancia de Bordj-el-Kiffan a Cala Figuera: 286,89 km.
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Figura 2. PROVINCIA DE BOUMERDES: Superficie: 1.456,16 km?
80 km de costa, poblacion 786.602 habitantes.

3.1.2 MARRUECOS

Khachan, M (El impacto de la migracién en la sociedad marroqui) nos habla del fenédmeno de las
migraciones en Marruecos:

« Fendmeno llamado lahrig, significa desafiar las prohibiciones y quemar los documentos de
identidad.

+ El suefio europeo. Idea incubada desde la infancia.
* Un 18,2 % de los menores de entre 5-15 afios aspiran a irse al extranjero.

+ Es mas facil pasar a la accion para los nifios que para las nifias.
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Emigran clandestinamente:
bajo coches, en contenedo-
res, camiones.

En muchos casos, son nifios
que ya vivian en la calle y que
habian empezado a trabajar
de muy pequefios para ayu-
dar a las familias.

Es expresion de las disparida-
des socioecondmicas entre
norte-sur, inestabilidad eco-
noémica de los paises emiso-
res, bajo PIB, dependencia
econdmica del sector prima-
rio.

Alto indice de paro.

Falta de indemnizaciones eco-
ndémicas por paro o despido.

Bajo nivel de ingresos (traba-
jadores pobres).

Granaca
a

Bani Meral
e 1
.

Marroc

Figura 3. Mar de Albordn. La principal via de entrada
al Estado espafiol es el estrecho de Gibraltar.

Factores de atraccion: imagen de éxito social del inmigrado a su retorno.

Demanda de mano de obra para trabajos precarios en los paises de acogida (agricultura,
construccion, servicios) y trabajo irregular.

Alto coste social: se considera una inversion para la familia (se endeudan).

Principal via de entrada: el estrecho de Gibraltar en patera. Alto nimero de muertes (ahoga-

mientos).

Fendmeno dificil de medir (no se tienen cifras reales)
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+ Aceptan trabajos duros e indeseados por los autdctonos.

* Primera preocupacion: saldar deudas

+ Principal destino de Europa: Espafia.

* Reaccion social de rechazo en los paises de acogida.

* Reaccion de replegamiento y reivindicacién de identidad con comportamientos poco respe-
tuosos con las normas y valores de la comunidad de acogida.

+ Se piden soluciones de acuerdo respecto a la dignidad humana y no fomento de medidas

represoras.

3.1.3 AFRICA SUBSAHARIANA

Sow, P. en su estudio de aproximacion a
la inmigracion africana en Catalufia, publicado
por el Patrona d’Estudis Osonencs, nos explica
que el flujo migratorio del Africa subsahariana
(Costa de Marfil, Congo, Guinea, Gambia,
Senegal, Camerun...) a Espafia (inicialmente, a
Canariasy Cataluiay, seguidamente, a Baleares,
Andalucia etc.) y Europa se inicia en los afos
60, en la busqueda de itinerarios comerciales,
y se intensifica en la década de los 80, a causa
de los efectos desastrosos de diferentes crisis
econdémicas sin precedentes. Los primeros
migrantes llegaban via Marruecos y Argelia; eran
agricultores venidos del campo africano, sin
papelesy que para ganarse la vida se dedicaban
al comercio ambulante.

Figura 4. Los paises de procedencia de los
NNAMNA llegados a Mallorca son: Argelia,
Guinea Conakry, Marruecos, Benin, Mali,
Costa de Marfil, Senegal, Ghana y Liberia.
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Amenudo, el destino final de la migracion era el norte de Europa, pero, a causa del endurecimiento
de las leyes de inmigracion europeas, Espafia se convirtio en el ultimo destino.




El procedimiento para
la determinacion de edad







Frente a la llegada de un NNAMNA, se debe proceder a la identificacion y a la determinacién de
edad para verificar que se trata, efectivamente, de una persona menor de edad. En caso contrario,
le sera de aplicacién la legislacion vigente en materia de extranjeria para mayores de edad que han
entrado de forma irregular en el estado espafiol y se les abrird un expediente de expulsion.

El procedimiento para la determinacion de edad de los menores extranjeros viene recogido en el
articulo 190 del reglamento de la LO de Extranjeria, asi como en el Protocolo Marco sobre determinadas
actuaciones en relacion con las personas menores extranjeras no acompafnadas, que tiene la finalidad
de coordinar la intervencién de todas las instituciones y administraciones implicadas, desde la
localizacion de la persona menor o supuestamente menor, hasta su identificacion, determinacién de
edad, puesta a disposicion de la entidad publica de proteccién de menores y documentacion.

Los procedimientos de determinacion de edad han presentado controversia a menudo. La
recomendacion es siempre considerar la condicion de personas menores de edad por encima de la
circunstancia de extranjeros. Las pruebas deben llevarse a cabo con el maximo respeto, garantizando
los derechos humanosy atendiendo por encima de todo el interés superior del menor, por la existencia
de protestas por parte de las entidades y organizaciones que trabajan con ellos, por vulneracién de
sus derechos.

Una vez realizadas las pruebas, se emite el Decreto de determinacién de edad y se procede a la
resefia policial en que a la persona menor se le adjudica un numero de identificacion (NIE) con el que
sera registrado en el Registro de Inscripcion Mena y que figurara en la Ficha de Inscripcién Mena con
la que se identificara.

Hay que tener en cuenta que las pruebas de determinacidén de edad presentan un margen de
error importante, por eso es necesario tener en cuenta las consideraciones del informe del Defensor
del Pueblo de Espafia del 2011, basadas en las recomendaciones sobre métodos de estimacién forense
de la edad de los NNAMNA, publicadas en la revista espafiola de medicina legal volumen 37, numero
1, con la difusién de un documento de consenso de buenas practicas entre los institutos de medicina
legal del estado espafiol sobre medios diagnésticos recomendados.
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Conscientes del desafio que comporta su atencidn, nuestra actuacion estara amparada por los
principios de la estrategia estatal y de los compromisos internacionales:

1.

o

Interés superior del NNA, segun la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

. Integracion en la sociedad desde un punto de vista multidisciplinario.
. Impulsar la inclusién en la sociedad de acogida.

2
3
4,
5

Interculturalidad para facilitar la resolucion del choque cultural.

. No discriminacion e igualdad, con independencia de su edad, sexo, religion, origen étnico,

etc...
Flexibilidad y atencién personalizada, segun la evaluacion individual.

Participacién, derecho a ser escuchado, ser informado y participar de los procedimientos.

Determinacié de l'interés superior
del menor: descriu el procés formal,
dotat de garanties processals estrictes,
establert per determinar [linterés
superior del nen/a, especialment en
I'adopcid de les decisions importants
gue lafectin. Ha d'assegurar la
participacié adequada del nen/a sense
discriminacié, involucrar les persones
expertes en arees rellevants
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Figura 5. Proceso de determinacion del interés superior del NNA




88 SERVICIO DE INFANCIA'Y FAMILIA. CONSELL DE MALLORCA

5.1 INTERVENCION

5.1.1 VALORACION INICIAL

En un primer momento se llevara a cabo la evaluacién de necesidades, que tiene como objetivo
principal determinar los siguientes aspectos:

+ Cobertura de las necesidades basicas y atencion integral.

+ Evaluacion de las necesidades educativas, a fin de buscar los apoyos necesarios cuando exis-
ten necesidades educativas especiales.

+ Evaluacion de su salud fisica y mental, teniendo en cuenta los posibles dafios que se deriven
de su viaje y transito hasta llegar a territorio espafiol, teniendo en cuenta como grupo espe-
cialmente vulnerable la posible existencia de traumas y violencias sufridas y proporcionando
la atencion terapéutica necesaria.

*+ Insercion cultural: Atencion con intérpretes y mediadores culturales siempre que sea posible.
Trabajo en talleres de idiomas, costumbres, lectoescritura...

+ Evaluacion del riesgo y valoracion de situaciones como necesidad de proteccién internacional
o situacién de trafico de seres humanos.

También se debe estudiar la situacion particular de cada menor de cara a realizar una propuesta
de solucion adaptada a sus circunstancias personales, sea:

La permanencia en el estado espafiol:

+ Bajo la figura de la proteccién internacional.

+ Por la proteccién que le ofrece la normativa de extranjeria.

+ Labusqueda de familiares tanto en Baleares como en otras C.C.A.A. o incluso en otros paises.

El retorno al pais de origen, siempre que se valore como la opcién mas favorable.
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5.2 PROMOCION DE LA ACOGIDA FAMILIAR

En funcion de la evaluacion inicial, se debera considerar la promocion de la acogida familiar,
sujeta a disponibilidad de las familias acogedoras.

La acogida familiar es una medida de proteccidny, a suvez, una herramienta para vincular a estos
adolescentes con la sociedad de acogida, a través de una familia que lo acompafie en su crecimiento y
en la transicion a la vida adulta. Los paises que han desarrollado este tipo de acogida han confirmado
los beneficios de esta medida en la evolucién e integracion social de los NNA.

5.3 INTEGRACION EDUCATIVA

Los NNAMNA presentan como principal barrera la falta de dominio del idioma castellano o catalan
para acceder a programas formativos, ya sean formales o informales, y de conseguirlo, muestran una
gran dificultad de permanencia en el sistema educativo.

Para conseguir la inclusion educativa es necesario garantizar una coordinacion adecuada entre
los sistemas de proteccion y las autoridades educativas competentes que agilicen la escolarizacion de
los NNA, creando o reforzando los planes de acogida linguistica de los centros educativos, con soporte
psicosocial y refuerzo educativo, adaptados a las necesidades de este colectivo.

5.3.1 ACCIONES NECESARIAS PARA DESARROLLAR
EN EL AMBITO EDUCATIVO

« Aumentar la oferta formativa, con plazos flexibles de matriculacién en los diferentes recursos,
flexibilizando también los requisitos de acceso a la educacién postobligatoria o para la obten-
cion del graduado en ESO.
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+ Lainsercién educativa requiere un proceso de adaptacion en el centro que realice la evalua-
cion psicopedagdgica, y a partir de esto, disefiar un plan individualizado que, contando con
las preferencias de cada NNA, promueva su proceso educativo y laboral mas adecuado.

+ Acciones formativas de orientacién dual (Formacién Profesional que facilite la adquisicion de
competencias practicas en el propio lugar de trabajo, donde los jévenes aprendan a moverse
en un entorno productivo real, mejorando su cualificacion y augmentando sus expectativas
de insercion.

+ Acciones formativas breves (tres meses), que tengan un inicio trimestral en diferentes fechas
a lo largo del afio con conexién con las empresas.

5.4 IMPACTO DE LA MIGRACION EN
LA SALUD MENTAL DE LOS NNAMNA

Es importante sefialar que todo movimiento migratorio puede aportar aspectos positivos y
negativos y comporta una dicotomia entre riesgos y oportunidades. Asi, cualquier migracién implica
una serie de oportunidades que pueden suponer la mejora de la calidad de vida, a la vez que una serie
de riesgos, dependiendo de la capacidad y la vulnerabilidad de cada individuo.

Todo movimiento migratorio comporta una perdida (la familia, el hogar, el idioma, las amistades,
el pueblo o barrio...) que suponen un vacio para la persona dificil de llenar con la nueva vida. La
migracion supondra un aspecto relevante para su salud mental que les puede afectar el resto de sus
vidas.

La migracidén, como en todo nuevo acontecimiento de la vida de una persona, supondra vivencias
de estrés y frustraciones. Estas vivencias no tienen por qué convertirse en un problema, dependiendo
de las capacidades de cada persona para afrontarlo, asi como un contexto social favorable.
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La migracion no implica directamente el sufrimiento de un duelo migratorio crénico pero si que
implica una situacion de afioranza de todo lo que se deja atras que puede interferir en el dia a diade la
persona, siendo el dueloy el estrés migratorio aspectos que adquieren gran importancia en la realidad
de los NNAMNA y que se pueden presentar en forma de duelo migratorio extremo.

Freud (1974) lo definia como una profunda debilidad que sufre la persona.

Bowlby (1997) lo delimita como un proceso psicologico que se acciona frente a la pérdida de la
persona querida.

Del Valle (2015) sefiala que el duelo comUn no es mas que el dolor, el sentimiento de lastimay la
afliccion por la pérdida de la persona querida, que produce un gran abatimiento.

Algunos de los hechos estresores vivenciales que influyen en la aparicion del problema
podrian ser el abandono de la familia, el abandono del pueblo, barrio o ciudad, el hecho de cruzar
el Mediterrdneo en patera, el posible contacto con mafias, la pérdida de compafieros de viaje, la
irregularidad documental, el miedo a la expulsion, el choque cultural, etc... Todas estas situaciones
influiran en su estabilidad emocional.

5.5 INFANCIA MIGRANTE Y
CONSUMO DE DROGAS

Se trata de un colectivo especialmente vulnerable frente a las drogas.

Markez, 1. (2010) , Pastor, F. (2010) analizan la relacion de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes no acompafiados con las drogas y profundizan en aspectos cruciales de su situacién, donde
se evidencia una especial vulnerabilidad del colectivo frente a las drogas. En el estudio se concluye que
el consumo abusivo de drogas no es mas que un sintoma mas de todo un dificil y doloroso proceso
migratorio, motivo por el que se plantea la necesidad de abordaje tan rapido como sea posible con
medidas concretas de soporte psicoterapéutico, educacional, cultural y sanitario.
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En su investigacidn se parte del principio de que, para entender el consumo de drogas en los
NNAMNA, es necesario conocer como esy ha sido su proyecto migratorio y su trayectoria personal por
el abandono de su pais y sus familias en busca de un mundo lleno de promesas. El estudio analiza la
relacion entre el consumo de drogas asi como los patrones de consumo.

La principal conclusiéon de este trabajo es poner de manifiesto la situacién de vulnerabilidad
de los NNAMNA frente a la afectividad, los modelos de referencia, los procesos de adaptacién o los
aspectos relacionados con sus capacidades laborales, de formacion, de establecimiento de vinculos
sociales.

Hay que tener en cuenta que la migracion esta considerada un acontecimiento vital estresante
y generalmente traumatico y por este motivo, un factor de riesgo para el normal desarrollo de la
educacion y la salud que debe ser tenido en cuenta.

La confluencia de factores como las dificultades del proceso migratorio, el choque entre
expectativas y realidad, la condicion de adolescente, la ausencia de un proyecto migratorio concreto,
la influencia de los medios de comunicacién, el contraste cultural, la ausencia de referentes afectivos,
las dificultades idiomaticas, el proceso legal, plazos e incertidumbre para su regularizacion legal,
aumentan el sentimiento de vulnerabilidad.

Parece que el entorno de procedencia es un factor clave que influye en larelacién que se establece
con las drogas, segun el entorno familiar de origen sea mas o menos estructurado, destacando también
la vital importancia de la relacion y vinculo con el personal educativo.

Las medidas a adoptar son:

+ Proporcionar soporte psicoterapéutico.
+ Favorecer las relaciones con la familia.
* Realizar tareas informativas y preventivas.

+ Organizar el ocio entorno a actividades donde se puedan relacionar con nifios y nifias autoc-
tonos.

+ Disefio de programas de terapia ocupacional.
« Dotaciéon de los recursos necesarios en los centros.

+ Disefio de programas de asistencia psiquiatrica y promocién de la salud.
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+ Diseflar un protocolo de respuesta rapida frente a consumos problematicos.
+ Favorecer un ambiente lo mas normalizado posible.

* Proporcionar condiciones que favorezcan el establecimiento de vinculos.

+ Fomento de actitudes interculturales en el campo sociosanitario.

+ Promocion de actitudes inclusivas e iniciativas para paliar el fracaso escolar.

Hay que tener en cuenta que el consumo problematico de drogas no es mas que un sintoma mas
de todo un dificil y doloroso proceso migratorio.







La regularizacion
documental de los
NNAMNA
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6.7 GLOSARIO

Pasaporte: Documento con validez internacional que demuestra la identidad y la nacionalidad de una
persona, expedido por las autoridades de su pais, que acredita un permiso o autorizacion legal
para su salida o entrada al mismo.

NIE: Numero de identificacion de extranjero. Solo es un nimero y sirve para la identificacion adminis-
trativa

Ficha Inscripcion Mena: Documento de identificacion provisional expedido por la Brigada de extran-
jeria que ha realizado la resefia del menor.

Registro de menores extranjeros no acompafados (RMENA): Se trata de un registro de la Direc-
cion General de Policia y la Guardia Civil con efectos exclusivos de identificacion de los menores
extranjeros no acompafiados, coordinado por la Fiscalia General del Estado y que contiene in-
formacién personal individualizada y numerada con los datos de identificaciéon de los menores
extranjeros no acompafiados documentados e indocumentados y cuya minoria de edad sea in-
dudable o haya sido determinada por el Ministerio Fiscal.

Tarjeta de identidad consular: Es un documento que emite el consulado del pais de origen para
identificar a los ciudadanos de su pais que viven en el extranjero.

TIE: Tarjeta de identidad de extranjero. Es un documento fisico de plastico que contiene los datos de
identificacion de la persona extranjera, incluido su numero de NIE, una fotografia y el tipo de
autorizacién o residencia en Espafia.
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Certificado de residencia de ciudadano de la Unién: Unicamente acredita la condicion de residente
en Espafia de un ciudadano de la Unién Europea

Autorizacion de residencia: Autorizacion que un estado concede a un extranjero para que pueda
residir legalmente en su territorio durante un tiempo determinado.

Nacionalidad: Condicién o estatus de pertenencia o de identidad legal de una nacién o estado.

Doble nacionalidad: Condicion juridica de una persona que tiene la nacionalidad de dos estados si-
multdneamente

6.2 EL PROCESO DE REGULARIZACION

La necesidad de regularizacién administrativa de los NNAMNA es una cuestidon necesaria, entre
otros, para garantizar un desarrollo integral y exitoso de su proceso de inclusion social personal. La
obtencién de la autorizacion de residencia y habilitacion para trabajar hace posible que, en la practica,
el itinerario disefiado para estos jovenes sea factible y pueda tener éxito.

La primera de las dificultades con la que nos topamos es la falta de documentos identificativos
de su pais. Gran parte de los NNAMNA llegan a Mallorca totalmente indocumentados. El hecho de
no disponer de ningun documento identificativo de su pais imposibilita totalmente la obtencion de
autorizacion administrativa para residir y trabajar en el estado espafiol, pero es que, ademas, también
les impide viajar a ver a su familia o viajar sencillamente a su consulado, debido a la insularidad, que
se convierte en una carrera de obstaculos.

Hay que tener en cuenta que a pesar de la reforma reciente del reglamento de extranjeria, aun
son muchos los jévenes que no pueden acceder a su regularizacion documental, ni siquiera mediante
cédula de inscripcion por falta de esta documentacion identificativa y la ausencia de una respuesta
eficaz por parte de sus consulados o embajadas.
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6.3 ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

EsQueEMA 1. ESQUEMA DEL PROCESO DE REGULARIZACION DE Los NNAMNA

L.O. 4/200 Drests i llibertats
estrangers

!

R.D. 557/2011 estrangeria

Art. 196 Residéncia
del M.E.N.A.

Menors estrangers
no acompanyats:
Articles 189-198

Art. 197 accés
majoria edat
(amb autoritzacio
residéncia)

Art. 198 accés

majoria edat
Art. 211 (sense autoritzacio
4 Indocumentats residencia)

(cédula d'inscripcid)
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6.4 EL PROCESO DE
DETERMINACION DE EDAD

EsQuUEMA 2. PrRocEso DE DETERMINACION DE EDAD DE Los NNAMNA

R.D. 557/2011 DETERMINACIO
Art. 190 EDAT

LOCALITZACIO

-

| CERTESAme. | | INCERTESAm.e. |-

Edat indubtable —Documentacio . .
Ministeri

Fiscal

Proves
Determinacio
Edat

|

Decret Fiscal

[ Inscripcio Registre M.E.N.A. l

Y

A disposicio del Servei de Proteccio |-~




Protocolo de actuacion con

ninos, ninas y adolescentes

migrantes no acompanados
en Mallorca







El Protocolo 1/2023, aprobado en fecha 07/03/23 por el que se determinan las actuaciones y
la guia de recursos relacionadas con los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados
tutelados o con medida de proteccion tiene como objeto estructurar y ordenar las actuaciones a llevar
a cabo por parte del SIFAM, a su llegada en el momento en que se les pone a nuestra disposicién, para
poder acogerlos adecuadamente, asi como su posterior atencién y tramites a realizar hasta la mayoria
de edad.

El protocolo detalla la respuesta concreta del SIFAM a las necesidades de los NNAMNA y que
se articula por norma general desde los dos pilares basicos como son la acogida familiar y la acogida
residencial.

Con el programa de acogida familiar se pretende conseguir:

1 Facilitar al menor un contexto normalizado que le dé seguridad, estabilidad y afectividad y
que le cubra todas las necesidades basicas.

2 Garantizar una figura de vinculo que establezca una relacién de confianza con el menor.

3 Ofrecer al menor un entorno y una intervencion educativa y terapéutica para reducir las difi-
cultades de insercion en la sociedad de acogida y las dificultades sociales o emocionales.

4 Proporcionar al menor o adolescente un tratamiento psicoterapéutico para reparar las se-
cuelas de su experiencia de migracion en solitario.

Con el programa de acogida residencial, el Servicio de Infancia y Familia aspira a:

1 Asegurar la cobertura de las necesidades de la vida cotidiana y garantizar los derechos de los
adolescentes acogidos.
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Disponer de un plan individualizado de proteccién de cada adolescente que establezca cla-
ramente la finalidad del ingreso, los objetivos y el plazo para conseguirlos. Este plan ha de
prever la preparacién del adolescente, tanto a la llegada como a la salida del centro.

Adoptar todas las decisiones en relacién con la acogida residencial de los NNA en interés
suyo.

Fomentar la convivencia y la relacion entre hermanos, siempre que esto redunde en sus inte-
reses.

Promover la relacion y la colaboracion familiar, y programar, al efecto, los recursos necesa-
rios para posibilitar el retorno a la familia de origen, si se considera que este es el interés del
adolescente.

Solicitar la colaboracion de los familiares en todos los casos que los NNAMNA estén indocu-
mentados para gestionar la documentacion oficial (partidas de nacimiento, notas académi-
cas...) y regularizar su situacién en el estado espafiol.

Promover el traslado de territorio o pais en caso de que tengan familiares cercanos y que los
padres y madres y los adolescentes estén de acuerdo con la acogida.

Perseguir el éxito escolar o formativo de los adolescentes en acogida residencial y potenciar
su educacion integral e inclusiva. En el caso de los adolescentes de dieciséis a dieciocho afios,
uno de los objetivos prioritarios es la preparacién para la vida independiente, la orientaciény
la insercion laboral.

Revisar periédicamente el plan individualizado de proteccién con el fin de valorar la adecua-
cion del recurso residencial a las circunstancias personales del adolescente.




Reflexiones







En un contexto de aumento de llegadas y de presencia de NNAMNA en Mallorca el Servicio de
Infancia y Familia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales tiene un importante reto por delante:
hacer visible esta realidad y la doble vulnerabilidad que comporta: la de menores de edad y la de
migrantes no acompafiados articulando todo un sistema que garantice su proteccion. Esto se consigue
por medio de la coordinacién de todos los programas de los que se dispone, sean generales para la
atencion a la infancia en situacion de desproteccion como especificos para el colectivo de NNAMNA.

Para conseguir su bienestar es necesaria la contribucién de todas las personas e instituciones que
formamos parte de estacomunidady harafalta una estrategia coordinada de todas las administraciones
para abordar su intervencion desde una vision integral; formacion educativa, formacién ocupacional,
servicios sanitarios, aprendizaje del idioma, gestion de la documentacion, integracion social en
definitiva.

Aun asi, debemos hacer especial mencion a las personas y grupos de especial vulnerabilidad,
como son las mujeres, las personas con diversidad funcional, las personas con patologias de salud
mental, problemas emocionales o problemas de salud fisica, otras que podrian ser merecedoras de
proteccion internacional.

También debemos ser conocedores de la caudal importancia que tiene su regularizacion
documental y del impacto y consecuencias de la irregularidad en la infancia como determinante clave
de la pobreza que condiciona todo el resto de areas de la vida (el acceso a la educacion, el acceso a una
vivienda, el acceso a un trabajo y a unos ingresos econémicos, el acceso a la salud, el acceso al ocio 'y
a los viajes etc...)

Es cierto que ha habido grandes avances con la reforma del Reglamento de la Ley de Extranjeria
del 2021, pero todavia nos queda mucho camino por recorrer para conseguir una integracion plena de
los NNAMNA en la vida y conseguir normalizar el acceso a los recursos y servicios, ya que por desgracia
la reforma, que se abordo precisamente para impedir la falta de tramitacion de la residencia y de la
documentacion identificativa de los NNAMNA, esconde alin muchas situaciones sin resolver y no se
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acaba de conseguir la regularizacion de todos los NNAMNA y jévenes e tutelados y estamos muy lejos
de conseguir ‘los papeles’ del 100%.

Un espacio que se debe potenciar y cuidar es el derecho a su participaciony a ser escuchados.
El IMAS, a través del Consejo de la Infancia y la Adolescencia ofrece un espacio donde consejeras y
consejeros pueden debatir, reflexionar y hacer propuestas de mejora del Servicio.

Todavia nos quedan muchos desafios por alcanzar, como el cuidado emocional, facilitar la forma
de acceso a los recursos existentes y aumentar la oferta formativa y de ocio disponible. Tenemos
también el reto de encontrar mas familias acogedoras para conseguir que el programa de acogidas
familiares sea una realidad en pleno funcionamiento que pueda dar cabida a mas NNAMNA.

Y sobre todo, buscamos la complicidad, sensibilidad y empatia de todos los que nos rodean, por
un futuro lleno de esperanza y oportunidades para los NNAMNA.
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