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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS O ESPECIFIQUES
PER A LA CONTRACTACIO D'UN SERVEI D'ACOLLIMENT RESI DENCIAL
DE MENORS, EN SITUACIO DE DESPROTECCIO DEPENENTS DE
L'INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS

PROGRAMA 14: PETITA RESIDENCIA PER A MENORS IMMIGRA NTS NO
ACOMPANYANTS( MENA ) | EN SITUACIONS ESPECIALS, MIX TA, DE 13 A 17
ANYS, DE 15 PLACES.

(NOTA: AQUEST PLEC S'HA DE LLEGIR CONJUNTAMENT | INREPARABLEMENT AMB EL PLEC
DE PRESCRIPCIONS GENERALS TECNIQUES).

1.- OBJECTE.

La finalitat d'aquests recursos és l'atenci6 irtegspecialitzada a joves immigrants no
acompanyats (MENA) o en situacions especials inidisgel Servei de Proteccio al Menor,
gue precisin d'una atencié residencial, en compltraenb la Llei organica 4/2000, d'11 de
gener, sobre drets i llibertats dels estrangerspatya i la seva integracié social i el Reial
decret 2393/2004, de 30 de desembre, que reglataents organica 4/2000.

Les situacions especials poden ser, entre d'atresndiqui el Servei

- Menors adolescents de nuclis familiars en crisisanvivencia que requereixin, per
indicacio tecnica, una separacio provisional ampnamostic de retorn familiar.

- Acolliment de menors adolescents quan el centrprioheera acollida superi la seva
capacitat.

- Menors amb mesura de tutela que, havent compiarmesura judicial a algun centre
tancat o semiobert de les illes estiguin en ungwate sortida del centre i estiguin
en espera d’'un centre residencial definitiu.

Tipologia dels menors a atendre: d’ambdos sexe$3@el7 anys, menors amb discapacitat
psiquica associats 0 no amb problematica de satataihde caracter no greu (ansietat,
depressio, alteracions conductuals puntuals), blardéntel-ligencia limit o retard mental
lleuger, i d'altres deficits o mancances propiegjubsts infants (dificultats de relacio
interpersonal, manca d'habilitats per resoldre lmde$ de manera adaptativa, baixa
tolerancia a la frustracio, dificultats per carmitemocions adequadament,...).

S’exclouran menors que presentin discapacitatsujggigs de caracter greu: infermetats
rares (sindrome de west, sindrome de prader siiigrome de angelman, ..) ; menors amb
retard mental sever o profund associats o no asaitralalties de caracter fisic com per
exemple I'epilépsia; o menors amb problematicaatle smental greu.

L'atencid suposa la guarda i custodia dels mepersesolucio de I'autoritat competent, bé
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per guarda, bé per tutela.

2.- CONTINGUT ESPECIFIC.

El centre ha de tenir capacitat per fer front aptanera acollida i residéncia dels
adolescents i joves immigrants no acompanyatssiteacions especials, i procurar-los una
educacié i una formacio integral en totes les seve®s d'interés (salut, alimentacio,
convivencia, relacié familiar, activitat escolap iformativa, activitat ladica, descans,
activitat laboral, si escau i preparacio a I'empacio).

El centre ha de preveure un sistema perqué elisggee permanent durant tot el periode
concertat i en horari ininterromput de 24 horedial i ha d'oferir I'atencié precisa als joves
en qualsevol moment de l'ingrés, urgent o programat

El centre mantindra una coordinacié directa amhaleke centre de primera acollida
d’adolescents de I'MAS.

El centre ha de tenir un projecte técnic que copliefastada dels joves en el temps minim
imprescindible.

El centre ha de preveure, a més del requisits gknels establerts al Reglament de Regim
Juridic dels Centres d’Acolliment Residencial desBres Menors d’Edat a Mallorca com

al Plec de Caracteristiques Tecniques Generalis¢@x una capacitat técnica per fer front
al treball amb els joves, adrecat al seu retora fanilia d'origen, a la seva insercio en

familia d'acolliment o a la seva emancipacio.

3.- DIRECTRIUS ESPECIFIQUES DEL PROGRAMA.

Son directrius especifiques del programa:

-El principi de prevalenca de linteres dels menaamb respecte a la legislacio
internacional i a la legislacié espanyola d'estesiag

-Procurar una atencio digna als menors.

-Procurar l'autonomia i el desenvolupament persal@hl menor/jove afavorint la seva
formacio integral.

-Garantir I'absoluta i maxima confidencialitat dees les dades personals i patrimonials
dels menors, ates el seu dret fonamental a laitatipersonal i familiar. EI contractista del
servei no pot sota cap concepte emprar les dadesnads ni els fitxers generats amb motiu
d'aquest contracte per a altres fins que no sgjsid'aguest contracte.
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-Procurar que Il'atencié de primera acollida noexigngui més del que sigui absolutament
imprescindible i afavorir el principi de reinserdamiliar.

-Cada resident ha de tenir un referent permaneet egntre(educador social-tutor).

4.- REQUISITS ESPECIFICS: MATERIALS | RECURSOS HUMS.

L'entitat adjudicataria ha de disposar com a mutefs recursos seguents:

A.- MATERIALS

Un centre o establiment per a un minim de 15 plaegsipat amb espais d‘habitatge,
individuals o compartits. A més ha de comptar aotb tls equipaments d'habitabilitat
propis i els subministraments basics (llum, aigaes, o servei similar, recollida de fems).

El centre ha de preveure el sistema que es favér g@r alimentar els menors, bé per
serveis propis o bé per serveis externs, conteaptdtpropi centre.

Ha de comptar com a minim amb un espai comunigrals menors.

Ha de disposar com a minim d'un espai per organittlers o altres activitats de caire
formatiu a fi i a efecte de poder cobrir una adequprogramacio d'activitats i afavorir
l'ocupaci6 laboral del jove, durant el temps dista

Ha de tenir facilitat de comunicacié amb la cidt@tPalma i recursos educatius i de salut.

Ha de comptar amb els recursos materials suficieatiequats i els mitjans adients per
reposar-los, aixi com amb la vestimenta, el calghtes estris necessaris per als menors.

Ha de disposar de telefon i farmaciola de primarsilia, segons les indicacions d'un
metge, en funcié de les necessitats dels menarsléltomptar amb la seguretat necessaria.

Ha de tenir un pla de seguretat suficient i adegues condicions de I'establiment.
Ha de disposar d'asseguranca d'incendis sola oicadgbamb altres.

Ha de reunir els requisits d'autoritzacio propieitinents per a un equipament d'aquestes
caracteristiques.

Ubicacié de l'equipament: es permet que estigucaiben les poblacions o termes
municipals de: Palma, Llucmajor, Marratxi, Bunyoksporles o Calvia. En tot cas el
projecte técnic ha d'especificar com es comunich almucli urba més proxim i com es
desenvolupara el seu programa d'activitats.

Presentacio de l'equipament en dos o més edificisitats diferents en un mateix edifici
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(indicant la connexi6 i formules d'organitzacié quiedes).

B. RECURSOS HUMANS

- 1 director/a o responsable del centre amb tikblacinima de tecnic de grau mitja a
jornada completa.

- un equip técnic segons estableix el Reglamentegda el régim juridic a I'article 9 c) .

- el personal necessari per la cobertura de leBo2ds tots els dies de I'any que com a
minim ha de ser de 5 professionals amb categagdudador social i 3 auxiliars educatius .

5. ACTIVITATS | RESULTATS

L'entitat adjudicataria, d’acord amb les indicasiatel Servei de Proteccié al Menor i
Atencio a la Familia, ha de dur a terme actuacemsls seglents suposits i casos i en la
forma descrita, tot tenint en compte la normativa@da moment:

A.- RECEPCIO DEL CAS.

Rebre al menor/jove derivat pel Servei de Proteatifenor i Atencié a la Familia, per
altres autoritats o serveis institucionals comgsten

Donar-li una informacié basica, on esta i perquésta, de les normes o regles d'ordre
interior, dels drets i deures que té reconeguts.

Permetre’l expressar, per escrit, en una compareeen model que facilitara el Servei de
Proteccio, i amb la seva llengua, les seves daésgjos, interessos, etc.

B.- ATENCIO DE PRIMERA ACOLLIDA

L'atencio personal comprendra: allotiament, aliraeidi despeses sanitaries basiques
conforme l'atencié del Sistema Nacional de Salestimnenta basica i cura personal.
Compromis envers les normes de convivencia i résgecel Centre.
La primera acollida ha de comprendre, també:

-Les fotografies per a la seva identificacio enegitre i en el Servei de Proteccio al
Menor, en cas de no aportar documentacié alguna.

-La compareixenca formal en acta del menor, enagaihque faciliti el Servei de
Proteccio al Menor i Atencio a la Familia.

-L'acompanyament del jove al Servei de Protecciblahor, si és necessari per a
algun tramit o acte del seu expedient.

-L'acompanyament del jove en els tramits de doctseen si fos el cas, amb
mitjans propis o aliens.

-La coordinacio amb altres serveis per assessbjaveaen tramits d'estrangeria, si
fos el cas, amb altres prestacions, 0 amb seregisagrca de treball o d'ocupacio.

C.- INTERVENCIO EDUCATIVA | D'INSERCIO

Per als casos de joves que hagin de continuavéaestada, després de la primera acollida,
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en el centre, per decisio del Servei de Proteddideaor i Atencio a la Familia. En aquests
casos l'estada no pot superar I'any.
El propi centre ha de proporcionar, per mitjanp@o per mitjans externs concertats:
Informacié minima sobre la cultura i llengua de Miaa, on s'inseriran.
Informacio laboral i ocupacional.
Formacio general sobre consum de toxics, educamidaga salut, habilitats socials i de
comportament , habilitats professionals.
Ha de poder oferir activitats adequades als ade¢sc
1. De lleure: activitats encaminades al bon Usldalé i I'organitzacio del temps
disponible.
2. De formacido: accions encaminades a possibilitaa wbona preparacio
sociolaboral.
3. D’insercid laboral: programes que capacitin aslescents per afrontar les
exigencies de la inserci6 laboral.
4. Educacié per a la salut (sexual, habits saludalixicomanies, ludopatia,
alcoholisme, etc.)

D.- INFORMES D'OBSERVACIO | D'INTERVENCIO EDUCATIVA

En els casos de primera acollida, s’han de preasenta

-L'informe d'observaciéo al més aviat possible, oome el model que el Servei
facilitara. S'identificara el jove, el seu comparemt durant I'estada en el centre,
identificaci6 de la familia, una valoracid sobreskwva possible reinsercio familiar i la
insercio sociolaboral en el nostre territori.

-En els casos que, per continuitat, sigui neces$aiintervencié educativa a més de
I'atencid residencial basica, cada 6 mesos comnanni quan el Servei de Proteccio al
Menor ho requereixi, el centre ha de presentarnmdgio escrita de la situacié del jove,
amb les propostes que es puguin dur a terme.

L'entitat adjudicataria ha d'utilitzar els formukan materials que faciliti el Servei de
Proteccié al Menor i Atencid a la Familia per radacls informes i les intervencions
esmentades. Aquest Servei podra en qualsevol caande les precisions o explicacions
necessaries.

El centre també enviara els informes i els documpetsonals, previ requeriment o ofici, al
Poder Judicial, al Ministeri Fiscal o al Defenset Boble. Els informes i els documents no
es poden trametre a cap altra persona o entitat.
Palma, 23 de setembre de 2011.
El cap del Servei de Menors i Familia Vist i plau .

La coordinadora de I'Area de

Menors i Familia

Manuel Gordo Sevilla Teresa Martorell Andreu



