
             Llar Reina Sofia

PLEC  DE  PRESCRIPCIONS  TÈCNIQUES  QUE  HAN  DE  REGIR  LA
PRESTACIÓ DEL SERVEI DE TRANSPORT DELS USUARIS DEL SERVEI
D'ESTADES DIÜRNES EN EL CENTRE DE DIA «LLAR REINA SOFIA» DE
L'INSTITUT MALLORQUÍ D'AFERS SOCIALS (IMAS)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

És objecte del present contracte la prestació del servei de transport per facilitar els 
trasllats al centre de les persones usuàries del Servei d'Estades Diürnes del centre de 
dia Llar Reina Sofia, situat a Palma, al carrer Goya núm. 3.
S'entén com a un servei complementari i de suport al servei d'atenció especialitzada 
que presta el centre de dia.

2. FUNCIONAMENT I ORGANITZACIÓ DEL SERVEID'ESTADES

El servei de transport consistirà en recollir a les persones usuàries dels seus domicilis i 
traslladar-les al centre de dia el matí i viceversa l'horabaixa.
Els matins l'horari d'arribada al centre de les persones usuàries del servei de transport 
serà entre les 8:30 i les 10:00, i els horabaixes la sortida s'iniciarà a partir de les 16:30
fins les 18:00.
Els trajectes entre el centre de dia i els domicilis de les persones usuàries o viceversa 
tindran una durada màxima de 45 minuts.
El radi d'actuació que se delimita compren la ciutat de Palma ubicada a l'interior de la 
via de cintura i els barris propers a Verge de Lluc: Son Cladera, S'Indioteria, Es Rafal i 
Es Viver, a més del Pont d'Inca (Marratxí).
 

3. PERSONES BENEFICIÀRIES

Les persones usuàries potencials del servei de transport adaptat són les 25 que han 
obtingut plaça al Servei d'estades Diürnes  de la Llar i centre de dia Reina Sofia, 
després d'haver obtingut el reconeixement de la situació de dependència i del dret a 
les prestacions del Sistema.
L'adjudicació del servei de transport la farà l'equip tècnic del centre, que valorarà la 
necessitat en base als criteris següents:

  la ubicació dels domicilis 
  les capacitats de mobilitat i d'autonomia personal
  la disponibilitat dels familiars curadors

4. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI

El servei ha de funcionar durant tots els dies d'obertura del Servei d'estades Diürnes de
la Llar Reina Sofia, això és de dilluns a divendres no festius, durant tot l'any.
El Servei d'Estades Diürnes de la Llar Reina Sofia funciona tots els dies feiners de l'any,
excepte 24 i 31 de desembre.
A partir de la comunicació de les persones que seran usuàries del servei de transport,
l'empresa contractada dissenyarà les rutes en base a la ubicació dels domicilis i la 
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distància fins al  centre.  Sempre se respectarà el  criteri  de què per  a una persona
usuària, un desplaçament del seu domicili o lloc de recollida fins al centre o viceversa,
ha de durar com a màxim 45 minuts.
Per  necessitat  del  servei  es  podran establir  punts  de recollida  per  a una  grup de
persones, sempre amb el consentiment de l'equip tècnic del centre.
Els matins l'horari d'arribada al centre de les persones usuàries del servei de transport
serà entre les 8:30 i les 10:00, i els horabaixes la sortida s'iniciarà a partir de les 16:30
fins les 18:00.

5. PERSONAL I MITJANS

L'empresa contractada posarà a disposició del servei un vehicle o vehicles adaptats pel
transport de persones amb mobilitat reduïda.
Pel que fa al personal, el dotarà d'un/a conductor/a u d'un/a ajudant/a de transport,
contractats les hores necessàries per fer els desplaçaments de les persones a les quals
se'ls adjudiqui el servei, segons la valoració de l'equip tècnic.
No se podrà efectuar cap servei de transport sense el personal descrit anteriorment.
El/la conductor/a serà la persona encarregada de la conducció del vehicle i, quan la
situació  d'estacionament  ho  permeti,  per  tal  d'agilitzar  el  servei  podrà  accionar  la
rampa, col·locar les subjeccions de seguretat a les cadires de rodes i  ajudar a les
tasques d'entrada o sortida del vehicle a les persones usuàries.
L'ajudant/a té com a funcions la cura de les persones usuàries durant els trajectes,
la col·locació i retirada de les subjeccions i cinturons de seguretat, la pujada i baixada
de les persones del vehicle, l'acompanyament fins al centre o fins el punt de recollida
fixat, i viceversa, i el contacte telefònic amb les persones usuàries, els seus curadors,
el personal del centre o l'empresa adjudicatària, segons les necessitats del servei.
Els dos professionals del transport assistiran a les reunions periòdiques de coordinació
del  servei  i  col·laboraran  amb  el  centre  en  aquells  aspectes  tècnics  de  la  seva
especialitat que li siguin sol·licitats per la direcció.
L'empresa contractada haurà de fer el  transport i  acompanyament de les persones
usuàries del servei que designi l'Institut Mallorquí d'Afers Social o la direcció del centre.
Els  professionals  que  l'empresa  adscrigui  al  servei  de  transport,  conductor/a  i
ajudant/a,  hauran de complir  les condicions i  tenir  les corresponents autoritzacions
administratives que acreditin la seva formació.
El vehicle destinat al servei serà adaptat per al transport de persones amb mobilitat
reduïda i tendrà dimensions que permetin circular per la majoria de carrers de la ciutat,
per tal de fer el servei porta a porta.
El  nombre mínim de places  serà  de 9,  inclòs  conductor  i  ajudant,  amb l'opció  de
combinar places per a cadires de rodes amb places a butaca.
El  vehicle  estarà  dotat  amb  una  plataforma  d'elevació,  preferentment  elèctrica  /
hidràulica, climatització, vidres tintats o cortines adients i GPS.
L'empresa contractada dotarà també el vehicle amb un telèfon mòbil a disposició del
personal del transport per atendre totes les incidències i recollir els missatges que els
puguin enviar durant les hores que el servei no està operatiu.
El  vehicle  o  vehicles  que  s'adjudiquin  al  servei  compliran  la  normativa  vigent  al
respecte per transports especialitzats i estaran dotats dels instruments necessaris per
garantir el màxim confort a les persones que hi viatgin.
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L'empresa  contractada  posarà  els  mitjans  i  prendrà  les  mesures  necessàries  per
garantir  que  el  vehicle  presenti  en  tot  moment  un  aspecte  pulcre  interiorment  i
exterior.
L'empresa ha de tenir previst un transport alternatiu adaptat en cas d'avaria o similar. 

Totes  les  despeses  derivades  de la  prestació  del  servei  (manteniment  del  vehicle,
assegurança, combustible, etc.) aniran a càrrec de l'empresa contractada.

Així  mateix,  l'empresa  haurà  d'estar  al  corrent  de  tots  els  requisits  legals  propis
d'aquest tipus de transport especialitzat.
L'Institut Mallorquí d'Afers Socials es reserva el dret d'inspecció permanent sobre el
compliment  de  les  obligacions  esmentades  anteriorment,  així  com  de  sol·licitar  a
l'empresa contractada tota la informació o documentació que precisi, acreditativa del
compliment de les obligacions de tot ordre que genera la seva activitat.

6. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATÀRIA DEL CONTRACTE.

A més de les que s'especifiquen al Plec de Clàusules Administratives Particulars i en el
present Plec, l'adjudicatari resta sotmès a les següents obligacions:

L'entitat contractada es compromet a contractar i mantenir el personal de plantilla que
se requereixi a aquestes Prescripcions Tècniques, així com a substituir-lo en els casos
de malaltia, permisos i vacances. A tal efecte, presentarà a l'Institut Mallorquí d'Afers
Socials  una  relació  nominal  del  personal  mínim  que  destinarà  a  l'execució  del
contracte.
Les despeses i càrregues socials dels professionals que prestin els seus serveis per a
l'entitat  contractada  aniran  al  seu  càrrec,  essent  de  la  seva  total  incumbència  el
compliment dels drets i deures inherents a la relació laboral, inclòs el risc d'accident de
treball i  malaltia professional. A aquests efectes, l'empresa contractada lliurarà a la
direcció  del  centre  una  còpia  compulsada  del  seu  contracte  de  treball  i  alta  a  la
Seguretat Social.
L'entitat adjudicatària serà responsable del bon comportament del seus professionals i
del tracte cortès i amable d'aquests amb les persones usuàries.
Dels  uniformes  i  complements  del  personal  del  servei  s'encarregarà  l'entitat
contractada. Aquests professionals aniran convenientment identificats i presentaran, en
tot moment, l'aspecte pulcre i higiènic que els seus llocs de treball requereixen.

La  realització  del  servei  es  durà  a  terme  observant  les  més  estrictes  normes  de
seguretat i higiene, posant a l'abast del personal del servei els uniformes i els estris de
seguretat adients per desenvolupar la seva feina amb condicions òptimes. Així mateix,
l'entitat contractada col·laborarà amb la direcció del centre i amb el departament de
Seguretat i Higiene de l'Imas en qualsevol aspecte que tengui relació amb aquestes
normes.
L'entitat  contractada emetrà  mensualment  una factura  a  l'Institut  Mallorquí  d'Afers
Socials pel servei prestat, que presentarà a la direcció del centre.
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Així mateix presentarà cada any una memòria anual de la seva activitat.

L'Institut  Mallorquí  d'Afers  Socials  es  reserva el  dret  a la  inspecció  permanent  del
compliment  de  les  obligacions  anteriors,  així  com  de  sol·licitar  de  l'empresa
contractada tota la informació o documentació que precisi o acrediti que, per part de
l'esmentada entitat,  es compleixin  les obligacions de tot  ordre que genera la  seva
activitat.

7. CAUSES DE MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE:

El present contracte no es pot modificar.

8.PROCEDIMENT I FORMA D’ADJUDICACIÓ

8.1. Puntuació de l’oferta econòmica:

  Resultarà  adjudicatària  del  servei  de  transport,  l'empresa  que  presenti  l'oferta    
econòmica més avantajosa.

9.DURADA

Aquest contracte tindrà una durada de dos anys i regirà a partir de dia 1 de gener de
2017 fins dia 31 de desembre de 2019, ambdós inclosos. 
El contracte es podrà prorrogar per un màxim de 21 mesos, si ambdues parts de mutu
acord donen la seva conformitat i respectant els límits estipulats.
En cas que, per qualsevol causa finalitzi el contracte, l’adjudicatari continuarà prestant
el servei fins a la nova adjudicació, aquesta modalitat de pròrroga del servei no pot
excedir el termini de sis mesos des de la data de finalització del contracte. 

 10. PRESSUPOST

El pressupost màxim de despesa de la present contractació ascendeix a la quantitat
de142.379,50€  IVA inclòs, de conformitat amb la següent distribució per anualitats
que detallam a continuació.
L'IVA aplicable és del 10%

ANY DESPESA MÀXIMA
D'1 de gener de 2018 fins 31 de desembre de 2019 71.189,75€
D'1 de gener fins 31 de desembre de 2019 71.189,75€
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Palma,  14 de setembre de 2017

Sgt: Caterina Massutí Sureda
        Directora Llar i centre de dia Reina Sofia

VIST I PLAU, la cap de l'Àrea d'Atenció a la 
 Dependència

Sgt: Mª de los Ángeles Fernández Valiente
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