
             Llar Reina Sofia

PLEC  DE  PRESCRIPCIONS  TÈCNIQUES  QUE  HAN  DE  REGIR  LA
PRESTACIÓ DEL SERVEI D'ESTADES DIÜRNES EN EL CENTRE DE DIA
«LLAR  REINA SOFIA»  DE  L'INSTITUT  MALLORQUÍ  D'AFERS  SOCIALS
(IMAS)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

És  objecte  del  present  contracte  la  prestació  de  part  del  Servei  d'Estades
Diürnes a les persones majors en el centre de dia Llar Reina Sofia, situat al
carrer Goya núm. 3 de Palma, dependent de l'Institut Mallorquí d'Afers Socials
(IMAS).

2. FUNCIONAMENT I ORGANITZACIÓ

El servei d'Estades Diürnes de la Llar i centre de dia Reina Sofia pertany a la
Xarxa Pública d'Atenció a la Dependència de les Illes Balears (XPAD), per la
qual cosa està reglamentat pel desplegament de la Llei 39/2006, de Promoció
de l'Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de dependència.
El funcionament i l'organització del Servei d'Estades Diürnes estarà regulat pel
que  disposen  aquestes  Prescripcions  Tècniques,  pel  Plec  de  Clàusules
Administratives Particulars, per la normativa vigent de l'Institut Mallorquí d'Afers
Socials (IMAS) i per les successives normes de desenvolupament, així mateix
estarà supeditada a les directrius de l'IMAS i de l'equip tècnic del centre de dia.
De la direcció del Servei d'Estades Diürnes en serà responsable el director o la
directora a la Llar i centre de dia Reina Sofia.
El servei es troba ubicat dins les dependències de la Llar i centre de dia Reina
Sofia i té una capacitat màxima de 25 places.
El  servei  d'Estades  Diürnes  té  un  horari  continuat  de  matí  i  horabaixa,  de
dilluns a divendres no festius, ambdós inclosos,de les 8:30 fins a les 18:00.
El servei inclou dinar i berenar per a les persones usuàries.
Complementàriament, les persones que ho necessitin i que així ho determini
l'equip  tècnic  del  centre  de  dia,  disposen  d'un  transport  especialitzat  per
traslladar-se des del seu domicili al centre i viceversa.
L'empresa adjudicatària del contracte nomenarà un/a tècnic/a representant de
la mateixa per coordinar-se amb la direcció del centre, així mateix s'establiran
espais de regulació periòdics.

3. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI D'ESTADES DIÜRNES

El servei  d'Estades Diürnes del centre de dia Reina Sofia té com a finalitat
l'atenció  integral,  durant  el  dia,  a  les  persones  grans  amb  dependència
funcional,  oferint  serveis  d'acolliment  i  suport,  amb  finalitat  terapèutica  i
rehabilitadora,  així  com  assistència  per  a  les  activitats  de  la  vida  diària,
afavorint que puguin continuar vivint en el seu entorn habitual.
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L'objectiu  general  és millorar  la  qualitat  de vida de les  persones usuàries  i
també dels familiars curadors amb els quals conviuen,  atès que els permet
continuar la vida laboral, comptar amb suport professional per a la seva tasca
de cura i, alhora, gaudir de temps de descans, reduint els risc de claudicació.

DEFINICIÓ DEL OBJECTIUS

Objectius específics envers les persones beneficiàries:

 Millorar i mantenir el màxim nivell d'independència en les activitats de la
vida diària.

 Millorar i mantenir la mobilitat.
 Mantenir les capacitats cognitives i sensoperceptives i  retardar el  seu

deteriorament.
 Afavorir la socialització.
 Augmentar i mantenir l'autoestima.

Objectius específics envers els familiars curadors:

 Oferir-los informació i assessorament en les seves funcions de cura.
 Oferir-los suport emocional.
 Aconseguir  la  continuïtat  de  les  tasques  del  programa  dins  l'entorn

familiar.
 Afavorir la formació d'un grup d'ajuda mútua entre els familiars curadors.

4. REQUISITS PER A L'INGRÉS

Poden ser beneficiàries del servei d'Estades Diürnes les persones grans majors
de 65 anys que tinguin el  reconeixement de la situació de dependència i del
dret a les prestacions del Sistema (Direcció General Dependència del Govern 
Balear) hagin signat el pla individual d'atenció (PIA) de prestació de centre de
dia. En les mateixes circumstàncies, es poden considerar grans les persones
de 55 anys o més amb un informe professional previ d'acord amb l'article 4 del
Decret 86/2010, de 25 de juny.

5. PERFIL DE LES PERSONES USUÀRIES

El perfil de la persona beneficiària del Servei d'estades Diürnes del centre de
dia Reina Sofia és:

 Que tengui 65 anys o menys i reconeguda, en ambdós casos, la situació
de dependència amb dret a la prestació de centre de dia.
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 Amb dependència funcional.
 Que compti amb suport social i familiar abastament per mantenir-se al

seu entorn habitual de convivència.
 Que  no  pateixi  cap  malaltia  infectocontagiosa  o  que  requereixi  una

assistència sanitària intensiva.

6. ORGANITZACIÓ DEL SERVEI

L'atenció  a  les  persones  usuàries  s'organitza  a  partir  de  la  confecció  d'un
Programa Individual  d'Atenció  (PIA)  per  part  de  l'equip  professional,  per  tal
d'oferir una atenció integral que abraça les àrees social, sanitària i funcional.

Horaris i activitats:
8:30 – 10:00: Arribada. Benvinguda, ubicació i preparació de l'espai per a les
tasques programades.
10:00 –  12:00:  Activitats  individuals  descrites  als  plans individuals  d'atenció
(entrenament  AVDs,  activitats  d'estimulació  cognitiva  i  sensorial  i  de
manteniment funcional).
12:00 – 12:30: Gimnàstica i audició musical, en dies alterns.
12:30 – 13:00: Preparació i anada al menjador.
13:00 – 13:30: Dinar.
13:30 – 14:30: Descans (amb la supervisió d'una auxiliar).
14:30 – 15:00: Preparació i tornada a la sala destinada al centre de dia.
15:00 – 16:00:  En dies alterns,  taller  de comunicació,  taller  de manualitats,
cine-fòrum i bingo.
16:00 – 16:15: Berenar.
16:30 – 18:00: Comença el retorn als domicilis (tres sortides continuades del
transport a partir de les 16:30) i, simultàniament, continua l'activitat del dia.

Espais de regulació:
Els  professionals  del  servei  mantindran  reunions  periòdiques  amb  el/la
director/a del centre.

L'equip  tècnic  organitzarà  reunions  periòdiques  de  seguiment  i  coordinació
entre els professionals,  amb les persones usuàries i  amb els seus familiars
curadors.

Docència:
Atès  que  l'Institut  Mallorquí  d'Afers  Socials  (IMAS)  subscriu  convenis  per
pràctiques  amb  alumnes  de  diferents  estudis  i  formació  en  el  camp
sociosanitari  i  que  es  reben  habitualment  visites  de  grups  de  formació,  el
personal del servei haurà de col·laborar en aquesta funció docent.
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7. PERSONAL

L'entitat contractada per a la prestació del servei assignarà els professionals
que se relacionen a continuació i complirà estrictament les jornades laborals i
els horaris determinats per a cada un d'ells:

- 1 Terapeuta Ocupacional: 40 hores de jornada setmanal.
És el responsable dels programes de Teràpia Ocupacional: Entrenament AVDs
bàsiques  i  instrumentals  /  estimulació  cognitiva  /  animació  sociocultural  /
intervenció en caigudes.
Són les seves funcions:
Formar part de l'equip tècnic, és fonamental que tota la seva intervenció sigui
coordinada amb els altres professionals de l'equip amb els quals comparteix
objectius i metodologies.
Valorar les àrees ocupacionals de les persones usuàries: activitats de la vida
diària bàsiques i instrumentals i oci.
Utilitzar  les  escales  de  valoració  geriàtrica  integral,  funcional  i  cognitiva
(bàsicament Barthel, AVDB, Lawton, Pheiffer i MEC).
Descriure  objectius  individuals  i  grupals  segons  les  capacitats,  interessos  i
motivacions de les persones usuàries.
Planificar, dirigir i adaptar activitats segons els objectius terapèutics descrits.
Qualsevol altra funció específica de la professió, no esmentada.
Col·laborar amb la direcció del centre en aquells aspectes tècnics de la seva
especialitat que li siguin sol·licitats.

HORARI: De dilluns a divendres no festius, de 8:30 a 16:30

- 3 auxiliars d'infermeria: 40 hores de jornada setmanal
Treballen  sota  la  dependència  del  terapeuta  ocupacional,  la  infermera  i
l'educador.
Funcions:
Administrar medicació.
Endreç personal.
Banys geriàtrics.
Suport per l'alimentació.
Ajudar a l'entrenament de les AVDs.
Col·laborar en les activitats.
Acompanyar a les sortides, passejades, gestions, jocs i lleure en general.

Acompanyament dins el centre.
Recollida i acompanyament de les persones usuàries al servei de transport.
Mobilitzacions.
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Transferències.
Preparació i control de la roba i dels estris de les persones usuàries.
Participació a les sessions de seguiment, a requeriment de l'equip tècnic.
Col·laborar en tots els serveis especials amb els responsables dels mateixos.
En  general  totes  les  activitats  no  especificades  anteriorment  que  li  siguin
sol·licitades, incloses en l'exercici de la seva professió i preparació tècnica.

HORARI AUXILIAR 1: De dilluns a divendres no festius de 8:30 a 16:30.
HORARI AUXILIAR 2: De dilluns a divendres no festius de 9:30 a 17:00.
HORARI AUXILIAR 3: De dilluns a divendres no festius de 10:30 a 18:30.

- 1 educador social: 20 hores de jornada setmanal
Juntament amb el terapeuta ocupacional és el responsable de les activitats del
centre de dia des de les 15:00 fins a les 18:00.
Són les seves funcions:
Formar part de l'equip tècnic, és fonamental que tota la seva intervenció sigui
coordinada amb els altres professionals de l'equip amb els quals comparteix
objectius i metodologies.
Valorar les persones usuàries des de la perspectiva educativa (habilitats  de
relació i comunicació, desenvolupament personal, participació i rol en el grup,
inquietuds i expectatives).
Conèixer i utilitzar les escales de valoració geriàtrica integral.
Descriure objectius individuals i grupals, des de la perspectiva educativa.
Planificar, dirigir i adaptar activitats individuals i grupals, segons els objectius
terapèutics descrits.
Qualsevol altra funció específica de la professió, no esmentada.
Col·laborar amb la direcció del centre en aquells aspectes tècnics de la seva
especialitat que li siguin sol·licitats.

HORARI: De dilluns a divendres no festius de 14:30 a 18:00. Dues hores i mitja
setmanal en horari de dematí per participar a les reunions de l'equip (seguiment
intervenció,  coordinació,  amb  persones  usuàries  i/o  els  seus  familiars
curadors).  L'horari  i  el  dia  se  planificarà  mensualment  segons  planificació
reunions de seguiment de l'equip.

L'empresa  adjudicatària  haurà  d'acreditar  la  qualificació  necessària  dels
professionals assignats al servei, per a la funció que els pertoca i la formació
específica per a l'atenció a les persones que en són beneficiàries, així com 
comprometre's  al  compliment  de  les  reglamentacions  que  ordenin  la  seva
activitat professional.
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Conjuntament  amb  els  professionals  de  l'empresa  adjudicatària,  també
formaran part  de l'equip tècnic del  Servei  d'Estades Diürnes el/la director/a,
el/la infermer/a, el/la treballador/a social del centre Reina Sofia. 

8. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATÀRIA DEL CONTRACTE.

A  més  de  les  que  s'especifiquen  al  Plec  de  Clàusules  Administratives
Particulars  i  en  el  present  Plec,  l'adjudicatari  resta  sotmès  a  les  següents
obligacions:

L'entitat contractada es compromet a contractar i a mantenir la plantilla suficient
per  atendre  els  serveis  que  en  cada  moment  siguin  requerits,  així  com  a
substituir els professionals de plantilla en els casos de IT, permisos i vacances.
A tal efecte, presentarà a l'Institut Mallorquí d'Afers Socials (IMAS) una relació
nominal del personal mínim que destinarà a l'execució del contracte.

Les  despeses  i  càrregues  socials  dels  professionals  que  prestin  els  seus
serveis per a l'entitat contractada aniran al seu càrrec, essent de la seva total
incumbència el compliment dels drets i deures inherents a la relació laboral,
inclòs el  risc d'accident de treball  i  malaltia professional.  A aquests efectes,
només podran tenir  accés al  centre  de  treball  aquells/es  treballadors/es  de
l'empresa adjudicatària dels quals prèviament s'hagi  lliurat,  a la direcció  del
centre, una còpia compulsada del seu contracte de treball i alta a la Seguretat
Social.
També seran a càrrec de l'empresa adjudicatària del contracte les despeses
corresponents a la manutenció dels professionals.

L'entitat  adjudicatària  serà  responsable  del  bon  comportament  del  seus
professionals i del tracte cortès i amable d'aquests amb les persones usuàries.
Dels uniformes i  complements del  personal  del  servei  s'encarregarà l'entitat
contractada.  Aquests  professionals  aniran  convenientment  identificats  i
presentaran, en tot moment, l'aspecte pulcre i higiènic que els seus llocs de
treball requereixen.

La realització del servei es durà a terme observant les més estrictes normes de
seguretat i higiene, posant a l'abast del personal del servei els uniformes i els
estris  de  seguretat  adients  per  desenvolupar  la  seva  feina  amb condicions
òptimes.  Així  mateix,  l'entitat  adjudicatària  del  servei  col·laborarà  amb  la
direcció del centre i amb el departament de seguretat i higiene de l'IMAS en
qualsevol aspecte que tengui relació amb la normativa vigent en Seguretat i
Higiene.
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L'empresa  contractada  presentarà  a  l'Institut  Mallorquí  d'Afers  Socials  una
memòria anual de la seva activitat.
L'empresa adjudicatària es compromet a dur a terme estudis sobre el grau de
satisfacció de les persones usuàries i dels familiars curadors, per això facilitarà
als  professionals  que  intervenen,  els  instruments  necessaris  per  a  les
entrevistes i per la recollida de dades. 
Aquestes dades seran recollides anualment i la seva interpretació i valoració,
així com propostes de canvis si és el cas, se presentaran conjuntament amb la
memòria anual.
L'Institut Mallorquí d'Afers Socials es reserva el dret a la inspecció permanent
del compliment de les obligacions anteriors, així com de sol·licitar de l'empresa
contractada tota la informació o documentació que precisi o acrediti que, per
part  de  l'esmentada  entitat,  es  compleixin  les  obligacions  de  tot  ordre  que
genera la seva activitat.

9. PROCEDIMENT I FORMA D'ADJUDICACIÓ.

La forma d'adjudicació serà per concurs públic, mitjançant procediment obert i
tramitació  ordinària.  S'ha considerat  oportú  emprar  la  forma de concurs per
tractar-se d'un contracte en el qual el preu no és l'únic factor determinant de
l'adjudicació.
Els  criteris  que serviran de base per  a la  valoració de les proposicions i  la
determinació de l'oferta econòmicament més avantatjosa, d'acord amb l'article
150 del Text refós de la Llei de contractes del Sector Públic, TRLCSP, són els
que se relacionen a continuació:

CRITERI PUNTUACIÓ

1 Projecte tècnic 40,00

2 Millores tècniques 30

3 Oferta econòmica 30

Els criteris esmentats s'avaluaran mitjançant l'anàlisi  de la documentació de
caràcter tècnic i de l'oferta econòmica que presentin els licitadors:

9.1.  PROJECTE  TÈCNIC.  ORGANITZACIÓ  I  EXECUCIÓ  DEL  SERVEI,
OBJECTE DEL CONTRACTE: Màxim 40 punts

A la millor proposició tècnica se li atorgarà una puntuació màxima de 40 punts.
A la resta de propostes se li aplicarà la següent fórmula:
Puntuació projecte = Ci · Pm
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C i = 1 – K· (Tm – Ti)

Quan C i sigui inferior a zero, la puntuació corresponent serà sempre igual a
zero (no s'aplicaran puntuacions negatives).

Llegenda:
Ptm: puntuació del projecte millor valorat
Pti: oferta de cada licitador
Pm: puntuació màxima
K: constant de valor 4
M: Valor màxim de l'escala tècnica d'avaluació
Tm: Coeficient d'assoliment relatiu de la millor proposta tècnica envers el
valor màxim de l'escala tècnica d'avaluació, en tant per u (Tm = Ptm/M).
Ti:  Coeficient  d'assoliment  relatiu  de  cadascuna  de  les  propostes  
tècniques envers el valor màxim de l'escala tècnica d'avaluació, en  
tant per u (Ti = Pti/M).

En  tot  cas,  en  aquest  apartat,  el  licitador  haurà  d'obtenir  puntuació  no
inferior a 5 punts sobre 40. 

Forma d'avaluació de la proposta tècnica (M valor màxim)

Se valorarà fins a un màxim de 50 punts el coneixement del model d'Atenció
Centrada  en  la  Persona  (ACP).  Per  obtenir  puntuació  les  empreses
adjudicatàries  hauran  de  presentar  un  projecte  per  a  la  seva  implantació.
L'avaluació del projecte tendrà en compte la idoneïtat dels procediments i dels
protocols així com la metodologia que proposin per gestionar el servei.
Se valorarà fins a un màxim de 25 punts el Pla de formació dels professionals
assignats al servei que presentin les empreses licitadores. Se puntuarà amb 5
punts cada acció formativa que se presenti.  Tenint en compte la durada del
contracte,  se  puntuaran  les  accions  formatives  programades  pels  dos  anys
inicials, però se suposarà el compromís de continuar-les (tot i que es podrien
modificar els continguts) si se signa la pròrroga prevista. 
Se  puntuarà  amb  15 punts  la  presentació  d'un  projecte  de  supervisió
continuada de la pràctica dels professionals assignats al servei; Per obtenir la
puntuació. el projecte haurà de detallar el professional o professionals que la
dirigiran, la dinàmica de les sessions i la periodicitat que tendran. En aquests
cas, la  pràctica de la supervisió s'ha de mantenir  durant  tota  la durada del
contracte, inclòs el període pròrroga.
Se valorarà fins a un màxim de  10 punts el coneixement que les empreses
concursants demostrin sobre la realitat social de les persones grans a Mallorca,
sobre la xarxa de serveis destinats a la seva atenció i, en concret, d'aquelles
que presenten dependència funcional. Per obtenir puntuació en aquest apartat,
caldrà presentar un informe/memòria.
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9.2. MILLORES TÈCNIQUES: Màxim 30 punts.

A) Millores d'àmbit social. Màxim 6 punts.

Se valorarà amb 3 punts l'existència d'un pla d'igualtat. 
Se valorarà amb 3 punts, l'aplicació de mesures de conciliació laboral i familiar.
Per puntuar en aquests dos apartats, caldrà que les empreses presentin els
plans i memòries existents, no se valoraran plans de futur.

B) Innovacions.10 punts.

Se  puntuarà  amb  10  punts  l'oferta  que  presenti  una  aplicació  informàtica
específica per a la gestió tècnica del servei, que reculli l'evolució individual de
les persones usuàries, valorada amb les escales de mesura pertinents, i les
intervencions individuals i grupals de tot l'equip de professionals.

C) Projectes de tallers de formació i activitats de lleure. Màxim 14 punts.

Se puntuarà a raó de 2 punts fins un màxim de 14, per cada activitat, actuació
i/o  taller  que  proposin  les  entitats  concursants,  adreçades  a  les  persones
usuàries i/o als seus curadors. 
Inclou tallers de formació, sortides i altres activitats culturals o de lleure. 
Se suggereixen tallers de dietètica, entrenament d'habilitats per gestionar les
emocions,  l'estrès  i  l'ansietat,  tècniques  de  meditació  i  mindfulness,  cursos
adreçats als familiars curadors o dinàmiques de grup dirigides per experts. 
Les activitats esmentades s'han de diferenciar totalment dels programes del
Servei d'Estades Diürnes definits al Plec de Prescripcions Tècniques.
Per obtenir puntuació, els tallers han de tenir una durada mínima de 10 hores
De  les  activitats  que  se  proposin  dins  aquest  apartat  s'haurà  d'aportar  un
projecte que contempli el personal que les dirigirà, els objectius, la metodologia
de feina, la durada i el calendari previst.
.

9.3. OFERTA ECONÒMICA. Màxim 30 punts.

Se  puntuarà  de  0  a  30.  S'atorgarà  una  puntuació  de  30  a  la  proposta
econòmica més barata (la que presenti una reducció major respecte l'import de
licitació)

Se qualificarà amb la puntuació màxima la proposta que presenti la màxima
baixa  (30 punts).  La  puntuació  de  cadascuna  de  les  restants  propostes
s'obtindrà amb la següent fórmula: 
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Puntuació proposta per valorar = Pm (Bmax 7 bi) 

Llegenda:

fi = Pm (Bmax/bi)

«fi» és el factor pel qual s'ha de multiplicar la puntuació màxima que s'assigna
a l'oferta econòmica.
«Bmax» és la millor oferta econòmica.
«bi» és l'oferta de cada licitador.
«Pm» és la puntuació màxima

10. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindrà una durada de dos anys i regirà a partir de dia 1 de
gener de 2018 fins dia 31 de desembre de 2019, ambdós inclosos, prorrogable
fins a un màxim de 21 mesos.

11. PRESSUPOST

El  pressupost màxim de despesa de la  present  contractació  ascendeix a la
quantitat de  275768,82€ IVA inclòs, de conformitat amb la següent distribució
per anualitats que detallam a continuació:
L'IVA aplicable és del 4%.

ANY DESPESA MÀXIMA
D'1 de gener fins 31 de desembre 2018 137884,41€
D'1 de gener fins 31 de desembre 2019 137884,41€

12. CAUSES DE MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE.

El present contracte no es pot modificar.
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13. INCOMPLIMENTS I SANCIONS.

L'incompliment de les millores dels apartats A i B (paràgraf 9.2) suposarà un
descompte del 5% a la facturació mensual.
L'incompliment  de  les  millores  de  l'apartat  C  (del  mateix  paràgraf  9.2)  se
penalitzarà amb un descompte del 10% a la facturació mensual.

Palma,  14 de setembre de 2017

La directora de la Llar i centre de Vist i Plau, la cap de Servei de Gent 
dia Reina Sofia, Gran,

Sgt: Caterina J Massutí Sureda Sgt: Mª de los Angeles Fernandez 
Valiente
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