
TÍTOL: OBRI LA PORTA AL BON TRACTE
MUNICIPI:  ARTÀ ANY: 2026

1.  Descripció de la pràctica

Partint de la importància que té que cada entitat, pública o privada, realitzi accions respecte a denunciar i abolir la 
violència que pateixen les dones, la bona pràctica  intenta adherir-se a aquest objectiu, implicant molts sectors i 
entitats de la comunitat. Conscienciar a la comunitat de la necessitat de conviure en un ambient on la violència , 
especialment  cap a la dona,  no tingui cabuda,  és l’objectiu principal d’aquesta bona pràctica. 
Es vol  denunciar i rebutjar la violència que pateixen les dones,  des d’una activitat  que afecta a molts de sectors del 
municipi d’Artà. Es pretén implicar als infants i adolescents com a protagonistes del que passi al poble d’Artà a curt i 
mitjà termini, per obtenir el carnet de ciutadans de primera. Es notifica a la resta de la comunitat, a través dels 
comerços, ràdio, departaments municipals, centres educatius i famílies. Es tracta d’instaurar el bon tracte en les vides 
de les persones que viuen a Artà. 
La prevenció d’aquestes conductes des d’edats primerenques és el punt de partida de les activitats que es 
programen. Les accions afavoreixen el bon tracte entre tots i totes. L‘àmbit educatiu és imprescindible per treballar 
aquest objectiu.
El primer any (2024)  es va fer una exposició viva en la qual cada dia, durant una setmana, anava creixent amb les 
aportacions de l’alumnat, aconseguint una gran mostra en la qual l’alumnat va deixar plasmades les situacions, les 
paraules, els gestos... que li fan sentir bé. Aquesta acció va obrir les seves portes a la resta de la comunitat que va 
poder visitar totes les aportacions realitzades per l’alumnat i també professorat. Cada hora acudien un o dos grups 
classe i després d’una breu recepció, passaven a la sala on primer llegien les targetes amb dibuixos i frases que 
havien escrit els anteriors grups i després escrivien cadascun la frase, el gest, que li feia sentir-se ben tractat, penjant-
les després. Amb cada dia que passava, l’exposició s’anava engrandint i completant, arribant a ser un gran mural que 
va poder gaudir tot el poble.
El segon any (2025) va consistir en una activitat treballada a les escoles i una trobada a una plaça carregada de 
simbolisme, ja que porta el nom d’una dona d’Artà assassinada per la seva ex parella. Aquesta activitat, amb cançó 
inclosa, composta per un dels mestres, es va denominar Obri la porta al bon tracte. Als centres educatius es van fer el 
treballs manuals,  retallant i dibuixant les claus que, per grup classe, va donar com a resultat els clauers que 
posteriorment van aportar el dia de la concentració i es va penjar en els diferents començos del municipi. També es 
va abordar el bon tracte com a clau que tanca la porta al maltractament i obre al bon tracte. Es va facilitar als centres 
educatius  exemples d’activitats per a abordar el bon tracte en els grups classe. Va haver centres educatius que van 
decorar, la setmana del 25N el centre amb portes i claus amb la frase de Obri la porta al bon tracte.

2.  Nivell d'intervenció

Universal

3.  Àmbit

Educatiu i comunitari

4.  Persones destinatàries

Alumnes dels centres educatius d’Artà des d’Educació 
infantil fins primer cicle ESO i ciutadania en general

5.  Grup d'edat

Totes les edats

6.  Autoria

Serveis socials comunitaris bàsics (SSCB) de 
l’Ajuntament d’Artà

7.  Persona de contacte

Oscar Juez Serrano



8.  Dades de contacte

Càrrec:  Treballador social

Telèfon: 660113269

Correu electrònic:  ojuez@arta.cat

 

9.  Àrees de gestió implicades 

Serveis socials comunitaris bàsics d’Artà, centres educatius d’Artà i centres residencials de persones majors d’Artà


