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Des de l’IMAS, el Servei de Prevenció 
Comunitària i Suport Territorial (SPCIST) 
ha creat un banc de Bones Pràctiques 
dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics 
(SSCB) de Mallorca, on qualsevol 
municipi, de manera totalment 
voluntària, podrà accedir, conèixer 
i replicar, si s’escau, aquella bona 
pràctica que sigui del seu interès.

Per aquest projecte, l’IMAS ha creat un 
Segell identificatiu de Bones Pràctiques 
que atorgarà anualment a aquelles 
iniciatives i municipis que obtinguin 
dita acreditació i podran disposar del 
segell en el seu local municipal.

Què és una  
Bona Pràctica?
Són accions, actuacions, metodologies... 
útils i rellevants que tenen com a 
objectiu millorar la situació d’un col·lectiu 
poblacional, que han obtingut bons 
resultats en un determinat context i que 
s’espera que en contextos semblants 
se n’obtinguin similars resultats.

Més informació a:
Servei de Prevenció Comunitària i Suport Territorial
supterritorial@imas.conselldemallorca.net
Tel. 971 014 209



Objectius: 
Reconèixer, recollir i difondre les 
actuacions rellevants i de millora que 
es duen a terme dins l’àmbit dels 
sscb de Mallorca així com promoure 
el seu reconeixement i la seva vàlua.

Generar credibilitat i confiança en 
els serveis socials que presten els 
municipis, seguretat en el que fan 
els/les professionals i normalitzar 
determinats procediments 
d’actuació, perseguint sempre 
satisfer les necessitats i expectatives 
de les persones usuàries.

Afavorir l’intercanvi de 
Bones Pràctiques.

Establir un banc de Bones 
Pràctiques com mitjà per donar 
visibilitat a projectes i iniciatives 
que mereixen ser reconegudes.

Emergir bons models d’accions i 
activitats dins els serveis socials 
municipals, afavorint la interacció 
i l’intercanvi d’experiències.

Procediment per 
acreditar una 
Bona Pràctica:

Presentar a través de la web:  
https://www.imasmallorca.net/ca/
bones-practiques-socials-als-serveis-
socials-comunitaris-basics-de-mallorca/
la documentació indicada.

Una vegada enviat el tràmit, la Comissió Tècnica 
de Valoració valorarà i emetrà el seu dictamen 
en relació a la bona pràctica proposada i farà 
proposta de resolució a la presidència de l’IMAS

En cas de complir amb tots els requisits, 
per resolució de la presidència de l’IMAS 
s’acreditarà com a Bona Pràctica i es publicarà 
en la plataforma creada a tal efecte i es 
farà entrega del Segell de Bones Pràctiques 
per donar visibilitat en el municipi.

Aquest reconeixement no comporta 
dotació econòmica.

Terminis:
El registre de candidatures estarà  
permanentment obert.

Les candidatures a BBPPSSCB que es presentin 
fins el 30 juny seran valorades per part de 
la Comissió Tècnica de Valoració dins el mes 
de setembre i les candidatures es resoldran 
abans de la finalització de l’any en curs.

Les candidatures que es presentin a partir de juliol 
es tindran en compte en la següent anualitat.

Publicació 
i difusió:
El banc de bones pràctiques es 
publica a la web de l’IMAS: 
https://www.imasmallorca.net/ca/bones-
practiques-socials-als-serveis-socials-
comunitaris-basics-de-mallorca/

Tots els municipis, entitats, 
administracions i altres 
professionals podran accedir.

Règim de 
compatibilitat:
La presentació d’una candidatura a 
bona pràctica és compatible amb la 
presentació i reconeixement de la mateixa 
en qualsevol altre administració pública, 
entitat pública o entitat privada.
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