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AGRAIMENTS

PRESENTACIO
POLITICA

L'Ajuntament de Son Servera es complau a presentar el primer Pla d'Infancia i Adolescencia
(PLIA) del municipi, una iniciativa pionera impulsada per la Regidoria de Serveis Socials. Aquest
pla estrategic, que cobreix el periode 2025-2028, reforga el compromis de I'Ajuntament amb

el benestar dels més joves, situant les seves necessitats, drets i oportunitats al centre de les
politiques locals, en linia amb els principis de la Convencio dels Drets de I'Infant.

El PLIA 2025-2028 és un punt de partida clau per a la transformacio social de Son Servera.

Els seus objectius, amb una temporalitat de quatre anys, requereixen la implicacio de tota la
comunitat: families, centres educatius, entitats, professionals, administracio i, sobretot, infants i
adolescents.

Aquest document no nomeés analitza la realitat actual dels infants i adolescents, que representen
meés del 15% de la poblacio del municipi, sind que també planteja accions concretes per garantir
el seu desenvolupament ple, saludable i equitatiu en els proxims anys. Es fruit d’un procés
participatiu que ha inclos la col-laboracio activa de centres educatius, families, professionals
municipals i els mateixos infants i adolescents, que han aportat la seva visio per definir les
prioritats i oportunitats del municipi.

Volem agrair la dedicacio de totes les persones que han contribuit a la creacio d'aquest primer
PLIA: aquells que han respost a les enquestes, assistit a reunions i treballat intensament en la seva
redaccio. Gracies al vostre esforg, el PLIA 2025-2028 és ara una realitat que permet reforcar el
nostre compromis de construir un municipi meés just, inclusiu i sostenible, on infants i adolescents
no nomes siguin el futur, sind tambeé un present actiu i essencial.

Margalida Bonet Cabrer

Regidoria responsable de Serveis Socials, Igualtat, LGTBI,
Participacio Ciutadana i Normalitzacio Linguistica.
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1. PRESENTACIO
TECNICA

El Pla Local d'Infancia i Adolescencia (PLIA) de Son Servera sorgeix com una iniciativa per garan-
tir el benestar, el desenvolupament integral i la proteccio dels drets dels infants i adolescents del
municipi. Conscients de la importancia de les etapes de la infancia i I'adolescencia com a fona-
mentals en la construccio del futur personal i social, aquest pla cerca establir accions concretes |
duradores per crear un entorn adaptat a les necessitats de les noves generacions.

El PLIA s’ha desenvolupat mitjangant un proceés participatiu i col-laboratiu que ha inclos diverses
fases de diagnostic i planificacio estrategica. Aquestes etapes han permes identificar amb precisio
les necessitats i inquietuds dels infants i adolescents de Son Servera, aixi com les oportunitats i
reptes que afronten en el seu dia a dia. La implicacio activa de diferents col-lectius —infants, joves,
families, professionals i altres agents clau— ha estat essencial per obtenir una visio amplia i realis-
ta de la situacio actual i de les arees a millorar.

L'objectiu principal d'aquest Pla és promoure una comunitat inclusiva, sequra i saludable per a

la infancia i I'adolescencia. Per aconseguir-ho, s'han definit diversos objectius especifics: coneix-
er la realitat local de la infancia i I'adolescencia tot recollint dades sobre les seves necessitats,
condicions de vida i expectatives com a base per a una planificacio adequada de les interven-
cions; fomentar la participacio activa dels infants i adolescents, assegurant que tenguin veu en les
decisions que els afecten i que puguin expressar les seves propostes per millorar el seu entorn;
millorar les politiques publiques municipals dirigides a aquests col-lectius, ajustant programes i
serveis a les necessitats detectades per assegurar una resposta efectiva, i establir un sistema de
seguiment i d'avaluacio per garantir que les accions s'apliquin de manera coherent i s’adaptin
continuament a les noves necessitats que sorgeixin.

El Pla esta estructurat en quatre eixos estrategics. El primer eix, «Participacio infantil i juvenil»,
posa emfasi en la inclusio activa dels infants i joves en espais publics, processos de presa de
decisions i activitats comunitaries per fomentar la seva integracio i empoderament. El segon eix,
«Entorn», té I'objectiu d'analitzar i de millorar els factors fisics, socials i culturals de I'entorn, com
ara la infraestructura, la seguretat i les dinamiques comunitaries, a fi de crear un ambient propici
per al desenvolupament de la infancia i I'adolescéncia. El tercer eix, «Oci, temps lliure i formacio»,
assegura l'accés a opcions recreatives i formatives diverses, adequades a les preferéncies i neces-
sitats dels joves, i fomenta un Us saludable del temps lliure. Finalment, el quart eix, «Prevencio de
riscos, benestar integral i relacions saludables», inclou accions orientades a protegir la salut fisica
i emocional, prevenir conductes de risc i promoure una convivencia sana basada en valors com el
respecte i la solidaritat.

Amb aquest Pla, Son Servera referma el seu compromis de ser un municipi respectuos amb els
drets dels infants i adolescents, i compromes amb la creacio d'un futur sostenible i inclusiu per a
tots. EI PLIA es converteix, aixi, en un instrument clau per fomentar el desenvolupament integral
dels més joves i per promoure una societat més cohesionada, justa i respectuosa.
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2. OBJECTIUS

El PLIA de Son Servera és una eina estrategica creada amb |'objectiu de garantir el benestar

i el desenvolupament integral dels infants i adolescents del municipi. Partint d'una visio que
reconeix la infancia i I'adolescéncia com a etapes vitals fonamentals, el Pla pretén establir un
conjunt de mesures i d’accions concretes que responguin a les necessitats especifiques d'aquests
col-lectius. L'elaboracio d'aquest Pla ha compres dues fases, una de diagnostic i una altra de
planificacio estrategica, amb els objectius seguents:

Coneixer la realitat de la infancia i I'adolescencia al municipi de Son Servera
mitjancant la recopilacio de dades especifiques sobre les seves necessitats,
condicions de vida i preferencies, assegurant una base solida per a la planificacio
de les intervencions.

Desenvolupar una diagnosi participativa i transversal, involucrant infants, joves,
families, professionals i altres actors claus per identificar i analitzar conjuntament
els reptes i les oportunitats en materia d'infancia i adolescencia.

Millorar les politiques publiques municipals per a infants i adolescents, integrant
els resultats de la diagnosi en la presa de decisions i adaptant els programes i
serveis perque responguin, efectivament, a les necessitats detectades.

Fomentar la participacio activa dels infants i adolescents en el procés de

planificacio i desenvolupament del Pla, per tal que que expressin les seves
opinions i propostes per construir un entorn més inclusiu i adaptat a la seva
realitat.

Establir un sistema de seguiment i d'avaluacio continuada per garantir que les
accions s'apliquen de manera eficag i, si escau, es puguin anar ajustant segons els
resultats obtinguts i les noves necessitats detectades.

OROROIONO

Pla d’'Infancia i Adolescéncia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | OBJECTIUS



3. METODOLOGIA

La metodologia del Pla es va iniciar amb la creacio d'un grup motor, que va ser la fase
fonamental per garantir I'impuls i la coordinacio de tot el procés. La seva tasca principal va
ser establir els eixos estratégics, definir els objectius i les prioritats, i dissenyar les accions
per involucrar activament les families i els infants i joves del municipi en el diagnostic i la
planificacio. Aixi, el grup motor va exercir un rol de lideratge i coordinacio, assegurant que
totes les activitats es desenvolupassin de manera coherent i participativa, promovent un
sentiment de responsabilitat compartida entre la comunitat.

Després d'aquesta fase inicial, es va constituir una comissio tecnica de I’Ajuntament.
Aquesta comissio, integrada per professionals de diferents departaments municipals, tenia
com a funcio supervisar tecnicament el desenvolupament del Pla i assegurar que totes les
accions es desplegassin d'acord amb les politiques publiques i els recursos del municipi.
La comissio va oferir un suport estrategic i operatiu per tal d'assegurar que les propostes
sorgides fossin viables i estiguessin alineades amb la normativa i els objectius municipals.
Aquest equip també va tenir la tasca d'assessorar el grup motor, aportant coneixement
técnic i experiéncia per optimitzar els recursos, mantenir la coheréncia en les accions i
avaluar el progrés de les activitats desenvolupades.

Amb aquestes dues estructures —el grup motor com a impulsor i la comissio tecnica com a
garant de la solidesa técnica— es va aconseguir establir una base metodologica solida per
al PLIA, assegurant que el procés fos participatiu, rigoros i alineat amb les necessitats de la
comunitat i les politiques publiques de Son Servera.

La metodologia del Pla Local d'Infancia i Adolescéncia (PLIA) de Son Servera es va
estructurar en diverses fases d'analisi i participacio, amb I'objectiu de comprendre les
necessitats dels infants i adolescents, i establir accions adequades per millorar la seva
qualitat de vida.
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Analisi Avaluacio de
Sociodemografica Recursos i Serveis
Inicial Participatiu
afye
S
Enquestes Grups de
Semiestructurades Discussio

En primer lloc, es va dur a terme una analisi sociodemografica del municipi per tal d'obtenir una
imatge clara de la poblacio infantil i adolescent, les seves caracteristiques i la seva distribucio,

aixi com les particularitats de cada nucli poblacional. Aquesta analisi va proporcionar una base de
coneixement fonamental per comprendre el context local i les dinamiques socials que impacten
en el benestar dels infants i joves de Son Servera. A continuacio, es va fer una avaluacio dels
recursos i serveis existents al municipi adrecats a infants i adolescents. Aquest mapeig va
permetre identificar les ofertes actuals en matéria d'educacio, oci, suport social, salut, esport i
altres ambits que tenen un paper clau en el desenvolupament i benestar dels més joves. D'aquesta
manera, es varen poder detectar fortaleses i arees de millora en els serveis disponibles, aixi com
oportunitats per optimitzar les politiques municipals en resposta a les necessitats detectades.

Després d'aquesta fase d'analisi, es varen dur a terme diverses accions participatives per
obtenir informacio directa i representativa dels diferents col-lectius afectats pel PLIA. Entre les
accions més destacades es troben les enquestes semiestructurades, que es varen realitzar
amb la participacio de 1.141 persones a fi de recollir dades quantitatives claus sobre les
necessitats i preferéncies dels infants i adolescents i les seves families. Aquestes enquestes
es varen distribuir de la manera seguent: 277 enquestes a families amb fills i filles en edat
escolar, 233 enquestes a alumnes de 3r i 4t de primaria, 240 enquestes a alumnes de 5¢ i
6e de primaria, i 391 enquestes a joves d'educacio secundaria (ESO). També s'han realitzat
un total de 81 enquestes a professionals del municipi. La participacio de tants membres de
la comunitat va permetre obtenir una visio detallada i representativa de les expectatives i
preocupacions dels residents de Son Servera respecte del desenvolupament infantil i juvenil.
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81 PROFESSIONALS 277 FAMILIES AMB

DEL MUNICIPI FILLS |
FILLES EN EDAT
ESCOLAR

391 ALUMNES

D'EDUCACIO

SECUNDARIA

233 ALUMNES
DE 3R 14T
DE PRIMARIA

240 ALUMNES DE 5E | 6E DE
PRIMARIA

Per complementar les dades quantitatives, es varen organitzar grups focals amb representants
de diferents col-lectius per obtenir una visio qualitativa de la situacio. En total, es varen dur a
terme set grups focals diferenciats: families de Son Servera amb infants a primaria, families de
Son Servera amb infants a secundaria, families de Cala Millor amb infants a primaria, families de
Cala Millor amb infants a secundaria, adolescents de Son Servera, adolescents de Cala Millor i
professionals del municipi que treballen amb infants i adolescents.

PROFESSIONALS
QUE TREBALLEN
AMB JOVES
Experiencia de
professionals que
treballen amb infants i
adolescents

ADOLESCENTS
DE CALA
MILLOR
Perspectives.
d'adolescents a

Cala Millor

ADOLESCENTS DE SON SERVERA
Visions d'adolescents que viuen a Son Servera

FAMILIES AMB
INFANTS A
PRIMARIA
Perspectives de
families amb infants
petits a primaria

FAMILIES AMB
INFANTS A
SECUNDARIA
Perspectives de
families amb
adolescents a
secundaria

Aquesta diversitat de participants va permetre recollir perspectives profundes i variades, enriquint
I'analisi amb experiéncies personals i professionals que aporten matisos essencials per a la
planificacio.

Aquest enfocament metodologic, que combina dades quantitatives i qualitatives, ha permes
establir una base solida per al disseny de politiques publiques i intervencions efectives que
s'ajusten a les necessitats reals dels infants i adolescents del municipi de Son Servera, afavorint un
desenvolupament integral i un benestar adaptat a la realitat local.
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3.1 EIXOS METODOLOGICS
EMPRATS

Els eixos metodologics son les arees claus que estructuren I'analisi i orienten les
intervencions del PLIA de Son Servera. Cada eix representa un ambit fonamental per
entendre i abordar les necessitats i els desafiaments dels infants i adolescents, oferint un
marc per identificar oportunitats de millora i definir accions especifiques.

EIX

EIX1:
PARTICIPACIO
INFANTIL |
JUVENIL

EIX 2:
ENTORN

EIX 3:

OClI, TEMPS
LLIURE |
FORMACIO

EIX 4:
PREVENCIO
DE RISCOS,
BENESTAR
INTEGRAL |
RELACIONS
SALUDABLES

DEFINICIO

Aquest eix avalua i compren la participacio activa dels infants i joves
en diferents aspectes del seu entorn. Analitza el compromis actiu, els
mecanismes i les oportunitats existents per facilitar la seva implicacio,
incloent la preséncia en espais publics, la inclusio en processos

de presa de decisions i la participacio en activitats comunitaries i
educatives. També examina els obstacles que poden limitar aquesta
participacio, identificant punts forts i arees de millora per dissenyar
estratégies que enforteixin la seva implicacio activa i significativa.

Aquest eix realitza un diagnostic exhaustiu de I'entorn que envolta els infants
i joves, abordant factors fisics, socials i culturals. Avalua les dinamiques
existents per identificar arees d'oportunitat i desafiaments, establint les
bases per a futures intervencions. Inclou aspectes com la infraestructura
fisica, la comunitat, les oportunitats educatives i altres elements rellevants
que influeixen en el benestar i desenvolupament integral dels participants.

Aquest eix avalua de manera integral les oportunitats d'oci, temps lliure i
formacio disponibles per a infants i joves. Identifica i analitza les opcions

de formacio, activitats recreatives i oportunitats d'oci, avaluant-ne la
diversitat, accessibilitat i possibles barreres o desigualtats. També explora les
preferéncies i necessitats dels participants, proporcionant una visio detallada
de com aquestes oportunitats contribueixen al seu desenvolupament

integral i identificant arees de millora per optimitzar la seva experiencia.

Aquest eix realitza un diagnostic exhaustiu dels factors que influeixen
en la prevencio de riscos, el benestar integral i les relacions saludables
dels infants i joves. Avalua aspectes fisics, emocionals i socials que
poden afectar la seva salut i benestar, identificant factors de risc

com les condicions ambientals o els habits perjudicials, i destacant
oportunitats per promoure accions preventives i relacions saludables.
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4, MARC LEGAL

El Pla d'Infancia i Adolescéncia del municipi de Son Servera té com a objectiu establir

un conjunt de politiques, programes i serveis destinats a garantir els drets dels infants i
adolescents, assegurant el seu desenvolupament integral i benestar. Aquest Pla es basa en
un marc legal que inclou lleis i normatives internacionals, nacionals, autonomiques i locals.

4.1 NOoRMATIVA
INTERNACIONAL

Convencio sobre els Drets de |'Infant
de les Nacions Unides (1989)

La Convencio sobre els Drets de I'Infant de les
Nacions Unides, adoptada el 20 de novembre
de 1989, és el document internacional
fonamental que estableix els drets civils,
politics, economics, socials i culturals dels
infants. La Convencio consta de 54 articles i 3
protocols opcionals i defineix els drets basics
que han de ser respectats per tots els estats
signants per garantir el desenvolupament, la
proteccio i la participacio dels infants en la
societat. Aquests drets inclouen el dret a la
vida, a la supervivencia i al desenvolupament;
el dret a un nom i a una nacionalitat; el dret a
la salut i a I'educacio; i el dret a ser escoltats

i a participar en decisions que els afectin.

Protocol Facultatiu de la Convencio
sobre els Drets de I'Infant

Els Protocols Facultatius de la Convencio
sobre els Drets de I'Infant complementen
i amplien les disposicions de la Convencio
per abordar questions especifiques i
urgents que afecten els infants.

4.2 NORMATIVA
NACIONAL (ESPANYA)

Constitucio espanyola (1978)

La Constitucio espanyola és la norma
suprema de |'ordenament juridic espanyol i
estableix els drets i deures fonamentals de
tots els ciutadans. L'article 39, en particular,
subratlla la proteccio social, economica i
juridica de la familia i dels infants. Aquest
article garanteix que els poders publics
assequrin la proteccio integral dels fills,
iguals davant la llei, independentment de la
filiacio, i defensa els drets dels infants a una
educacio adequada i a una vida digna.

Llei Organica 1/1996, de 15 de gener,
de proteccio juridica del menor

Aquesta Llei té com a objectiu la proteccio
juridica, economica i social dels menors,
establint un marc legal que garanteix els seus
drets i benestar. Modifica parcialment el Codi
Civil i la Llei d'enjudiciament civil per adaptar-
los a les necessitats especifiques dels menors.
La Llei inclou disposicions sobre la tutela,
I"acolliment familiar i residencial, I'adopcio i
altres mesures de proteccio, assegurant que els
interessos del menor siguin sempre prioritaris.
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Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacio del sistema de proteccio
a la infancia i a I’adolescencia

Aquesta Llei introdueix modificacions
importants en el sistema de proteccio a la
infancia i I'adolescéncia a Espanya. L'objectiu
és millorar I'eficacia de les mesures de
proteccio i adaptar-les a les noves necessitats
i problematiques socials. Entre les principals
novetats, s'inclou I'obligacio de comunicar
qualsevol situacio de risc o desemparament,
la millora del sistema de tutela i adopcio i

el reforgament de la prevencio i deteccio de
situacions de violéncia contra els menors.

Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de proteccio integral a la infancia i
I’adolescencia davant la violencia

Aquesta Llel, coneguda com la Llei Rhodes,
ofereix una proteccio integral als menors contra
qualsevol forma de violéncia. Estableix mesures
de prevencio, deteccio, proteccio i reparacio

per a les victimes de violéncia. Inclou la

creacio de protocols especifics en ambits com
I'educacio, la salut i els serveis socials, i reforga
la formacio de professionals que treballen

amb menors per identificar i actuar davant
situacions de violéncia. La Llei també preveu la
figura del coordinador de benestar i proteccio
en centres educatius i altres institucions.

Estatut d’autonomia de les llles Balears

L'Estatut d'autonomia de les llles Balears
és la norma institucional basica de la

comunitat autonoma. Inclou disposicions
especifiques per a la proteccio dels drets

dels infants i adolescents, assegurant que
es respectin i es fomentin els seus drets en
ambits com I'educacio, la salut i la seguretat
social. L'article 10, per exemple, estableix

la competéncia de la comunitat autonoma
en la proteccio dels menors, desenvolupant
politiques de prevencio i proteccio.

Llei 8/1997, de 18 de desembre,
d’atencio i proteccio del menor

Aquesta Llei estableix el marc legal per a la
proteccio dels menors a les llles Balears, amb
I'objectiu de garantir el seu desenvolupament
integral i el seu benestar. Inclou mesures per a
la prevencio de situacions de risc, la intervencio
en casos de desemparament i la regulacio

dels recursos de proteccio com els centres
d'acollida i els programes de reinsercio familiar.

Llei 17/2006, de 13 de desembre, de
politiques de joventut de les llles Balears

Aquesta Llei regula les politiques adregades
als joves, incloent-hi els adolescents. Promou
la seva participacio activa en la societat,
fomenta el desenvolupament personal

i social i garanteix |'accés a recursos
educatius, culturals, esportius i laborals.

Un dels objectius és assegurar que els
adolescents tenguin les eines necessaries
per a una transicio reeixida a la vida adulta.

Decret 65/2005, de 13 de maig, pel qual
s'aprova el Reglament de centres de proteccio
d’infants i adolescents de les llles Balears

Aquest Decret regula el funcionament dels
centres de proteccio d'infants i adolescents a
les Illes Balears. Estableix les condicions que
han de complir aquests centres per garantir
un entorn segur i adequat per als menors
acollits. Inclou normes sobre la qualitat dels
serveis, els drets i deures dels menors, i els
procediments per a la seva atencio i proteccio.
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Pla Estrategic d’'Atencio a la
Infancia i I’Adolescéncia de les
llles Balears (2023-2028)

El Pla Estrategic d'Atencio a la Infancia i
I'’Adolescencia de les Illes Balears per al periode
2023-2028 ha estat elaborat en compliment
de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio

i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les
llles Balears. Aquest Pla s'articula al voltant de
set eixos basics, incloent el desenvolupament
normatiu, el reforcament dels sistemes
publics, la promocio de politiques de genere

i d'igualtat, la lluita contra la pobresa infantil,
la promocio de la participacio dels infants

i adolescents, la cultura del bon tracte i la
col-laboracio en la gestio del coneixement.

4.4 NoRMATIVA
LOCAL (SON SERVERA)

Reglament del centre
d’informacio juvenil (CIJ)

Aquest Reglament regula I'Us i el funcionament
del Centre d'Informacio Juvenil (CIJ) de

Son Servera, també conegut com Casal de
Joves. Té com a objectiu oferir un espai per a
activitats civicosocials, culturals, informatives i
d’oci per a joves de 12 a 35 anys. El Reglament
estableix drets i deures de les persones
usuaries, aixi com les condicions per a I'is de
les tecnologies de la informacio disponibles.

Reglament del Consell Escolar
Municipal de Son Servera

Aquest Reglament defineix el Consell Escolar
Municipal com I'0rgan consultiu i participatiu
en la programacio de I'ensenyament no
universitari. Estableix la seva composicio,
funcions i normes de funcionament. El
Consell inclou representants de diversos
sectors educatius, com el professorat, els
pares i les mares, el personal no docent

i I'alumnat. L'objectiu és promoure una
gestio educativa eficient en el municipi.

Ordenanga municipal de circulacio,
transit i seguretat vial

Aquesta Ordenanca regula la circulacio

de vehicles al municipi de Son Servera,
amb especial atencio a les zones d'accés
restringit per millorar la qualitat ambiental

I la seguretat ciutadana. Estableix les
normes d'acces a aquestes zones, els tipus
de vehicles autoritzats, els dispositius de
control d'accés i el regim sancionador per
a infraccions relacionades amb el transit.

Reglament d’instal-lacions
esportives municipals

Regula I'Us de les installacions esportives
municipals, incloent-hi camps de futbol,
pavellons i piscines. El reglament determina
els drets i deures de les persones usuaries,
aixi com les normes d'accés, horaris i criteris
per a la cessio d'Us d'aquestes instal-lacions
a entitats esportives, clubs i particulars.
També defineix les responsabilitats de les
persones usuaries respecte del manteniment
i de I'Gs correcte de les instal-lacions.
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5. DIAGNOSTIC

El punt de «Diagnostic» del Pla Local d'Infancia i Adolescencia (PLIA) de Son Servera ofereix
una visio detallada de la realitat social, demografica i de serveis del municipi, amb |'objectiu
d'identificar les necessitats i els desafiaments que afecten els infants i adolescents. L'apartat
s'inicia amb una analisi sociodemografica que descriu la poblacio jove i infantil del municipi,
les seves caracteristiques culturals i economiques i les dinamiques dels diferents nuclis de
poblacio. A continuacio, es presenta |I'organitzacio municipal i la xarxa de serveis adregats

a infants i adolescents, que inclouen equipaments educatius, esportius, culturals i de suport
social. Finalment, es detallen els resultats de les enquestes i grups focals realitzats.

5.1 ANALISI
SOCIODEMOGRAFICA

Dades globals de poblaci6 (IBESTAT 2023)

TERRITORI POBLACIO MENORS DE | % MENORS MAJORS DE | % MAJORS

TOTAL 16 ANYS DE 16 ANYS | 65ANYS DE 65 ANYS
SONSERVERA | 12.129 1.661 13.7% 2.271 18.7%
MALLORCA 940.332 121,246 12.9% 143.942 15.3%
ILLES 1.209.906 1564.646 12.8% 182.079 15.1%
BALEARS

Son Servera té una poblacio de 12.129 habitants, amb un 13,7 % de menors de 16 anys
iun 18,7 % de majors de 65 anys, percentatges lleugerament superiors als de Mallorca
(129 %153 %) i les llles Balears (12,8 % i 15,1 %). Aquesta estructura demografica
suggereix que Son Servera té una poblacio envellida i una presencia lleugerament mes
alta de joves en comparacio amb la mitjana regional, fet que pot tenir implicacions
importants per a les politiques locals, especialment en els ambits de I'educacio, la salut
i els serveis socials.

Pla d’Infancia i Adolescéncia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | DIAGNOSTIC

Y
Ul



Piramide de poblaci6 (IBESTAT 2023)
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Comparant la piramide de poblacio de Son Servera amb la de les llles Balears i Espanya, es
poden observar algunes particularitats notables. Son Servera, amb una base de poblacio
relativament amplia en els grups d’'edat més joves, reflecteix una comunitat que, tot i estar
envellint, encara manté una proporcio significativa de joves, semblant a la mitjana de les llles
Balears pero amb diferencies respecte del conjunt d'Espanya, on la piramide mostra una
base més estreta i un envelliment més pronunciat. Son Servera comparteix similituds amb
altres municipis costaners en termes d'atraccio de poblacio en edat laboral i jubilats, pero
manté una singularitat en I'equilibri entre les diferents franges d'edat, destacant-se com un
municipi amb una dinamica demografica equilibrada i diversificada.

Origen de la poblacio6

Pel que fa a I'origen, un total de 8.975 persones son d'origen espanyol. Quant a les
nacionalitats estrangeres, hi ha una presencia significativa de residents tant de la Unio
Europea com de fora d'aquesta. Entre els residents procedents de la Unio Europea, els
principals paisos representats son Alemanya, amb 284 persones, seguida del Regne Unit,
amb 192 habitants. També hi ha una petita representacio de paisos com ltalia (63), Polonia
(41), Romania (40), Franca (22), Paisos Baixos (15) i Bulgaria (24). D'altra banda, hi ha
una presencia significativa de nacionalitats de fora de la Unio Europea. En aquest grup, les
nacionalitats llatinoamericanes son majoritaries, destacant Colombia amb 450 residents,
Argentina amb 242 i Equador amb 178 persones. També cal destacar la presencia de
comunitats del Marroc (168) i Senegal (112), aixi com Cuba (176) i la Republica Dominicana
(73). A mes, Xina (89) i Veneguela (86) també tenen una representacio notable. Aquestes
nacionalitats reflecteixen una diversitat cultural important dins del municipi.
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NUCLI PERCENTATGE MENORS DE 16-64 ANYS (%) | O MES (%)
EEOZ)'I'RANGERA 16 ANYS (%) 65 ANYS

SON SERVERA 9.96 % 11.24 % 11.68 % 6.21 %

CALA BONA 25.83 % 13.44 % 27.83 % 20.88 %

CALA MILLOR 23.14 % 1474 % 2497 % 156.86 %

COSTA DELS 23.56 % 7.32 % 22.55% 25.86 %

PINS

La taula anterior mostra el percentatge de poblacio estrangera i la distribucio per franges
d'edat en els diferents nuclis de Son Servera, excloent Port Nou, Port Verd i Port Vell. Cala
Bona té el percentatge més alt de poblacio estrangera (25.83 %), sequida de Cala Millor
(23.14 %) i Costa dels Pins (23.56 %). Son Servera és el nucli amb el percentatge meés baix
de poblacio estrangera (9.96 %). Pel que fa a les franges d'edat, la Costa dels Pins té una
proporcio notablement alta de persones majors de 65 anys (25.86 %), mentre que Cala Bona
destaca per una major proporcio de poblacio en edat activa (27.83 %).

Analisi de la renda disponible bruta per capita

L'analisi de la renda disponible bruta per capita de Son Servera entre 2012 i 2021 mostra
que és consistentment inferior a la mitjana de les llles Balears i de Mallorca. EI 2021, la
renda per capita de Son Servera era de 15.454,09 euros, gairebé 1.000 euros menys que la
mitjana de les llles Balears i més de 1.100 euros per sota de la de Mallorca. Tot i que Son
Servera ha experimentat un creixement de la renda per capita, passant de 13.806,06 euros
el 2012 a 15.454,09 euros el 2021, aquest augment no ha estat tan pronunciat com el de les
lles Balears, que va passar de 14.342,67 euros a 16.434,22 euros en el mateix periode. Aixo
reflecteix una desigualtat persistent en el poder adquisitiu de Son Servera en comparacio
amb la resta de la regio.
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5.2 CONTEXT

5.2.1 NUCLIS DE POBLACIO

Son Servera s'estructura en diversos nuclis de poblacio que ofereixen estils de vida i serveis
diferents. A continuacio, se'n presenta una descripcio de cadascun.

Son Servera

Son Servera és un nucli amb arrels que es remunten al segle Xlll, inicialment format com
un centre agricola i ramader. Durant el segle XX, especialment als anys 60 i 70, el municipi
va experimentar un creixement economic significatiu derivat de I'arribada del turisme que
va comportar una modernitzacio significativa amb millores en infraestructures educatives
i sanitaries, cosa que ha contribuit a un creixement demografic moderat en les ultimes

decades.
SON SERVERA
POBLACIO TOTAL: 5.182 HABITANTS
16'6% 90% 10%
MENORS DE 16 ANYS NACIONALITAT NACIONALITAT 11.2%
ESPANYOLA ESTRANGERA ’

MENORS DE 16 ANYS

Actualment Son Servera té una poblacio de 5.182 habitants. D'aquests, 859 son menors

de 16 anys, cosa que representa un 16,6 % del total. La major part de la poblacio, un 66,9

%, es troba en la franja d'edat activa (16 a 64 anys), amb 3.469 persones. Finalment, els
majors de 65 anys constitueixen el 16,5 %, amb 854 habitants. La majoria de la poblacio,

un 90 % (nombre arrodonit), esta composta per residents de nacionalitat espanyola (4.666
persones). D'aquests, el 17,2 % son menors de 16 anys (801 persones), el 65,6 % es troben
en edat activa (3.064 persones) i el 17,2 % tenen 65 anys o més (801 persones). La poblacio
estrangera representa el 10 % (nombre arrodonit) del total, amb 516 persones. D'aquest
grup, un 11,2 % son menors de 16 anys (58 persones), el 78,5 % es troben en la franja de 16
a 64 anys (405 persones) i el 10,3 % tenen 65 anys o més (53 persones).

La vida a Son Servera es caracteritza per un ambient tranquil i una forta cohesio
comunitaria. Els infants poden gaudir d'un entorn segur, amb espais per jugar a l'aire lliure
i un sentiment de pertinenca que afavoreix la seva autoestima. El contacte amb la natura

i la participacio en tradicions locals son elements claus que ajuden a preservar la identitat
cultural i fomenten el desenvolupament social i emocional dels més joves.
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Cala Millor

Cala Millor és una zona costanera que es va convertir en centre turistic a partir dels anys
60, fet que va impulsar un notable creixement economic i demografic. L'economia del

nucli es basa principalment en el turisme, cosa que provoca importants fluctuacions de
poblacio, especialment durant la temporada alta, quan augmenta I'afluencia de turistes.

A I'hivern, moltes activitats i serveis es redueixen o tanquen, limitant les opcions per a les
families locals. Cala Millor disposa d'escoles, serveis de salut, centres comercials i activitats
recreatives que es reforcen durant la temporada turistica, creant un ambient multicultural.
Tot i aix0, la preséncia del turisme representa un desafiament per als residents, especialment
en |'establiment d'una comunitat cohesionada. Els infants i adolescents poden gaudir de la
platja i d'activitats a I'aire lliure, pero les seves relacions tendeixen a ser més transitories a
causa del constant flux de residents temporals.

POBLACIO TOTAL:

MENORS DE 16 ANYS NACIONALITAT NACIONALITAT

ESPANYOLA ESTRANGERA
MENORS DE 16 ANYS

Actualment Cala Millor té una poblacio total de 5.134 habitants. D'aquests, 789 son
menors de 16 anys (15,4 %); 3.639 es troben en la franja d'edat activa (16-64 anys) i
representen un 70,9 %, i 706 tenen 65 anys o més (13,7 %). En termes de nacionalitat,
el 76,9 % de la poblacio (3.946 persones) és de nacionalitat espanyola. D'aquest grup,
621 son menors de 16 anys (15,7 %), 2.731 es troben en la franja d'edat activa (69,2

%) i 594 son majors de 65 anys (15 %). La poblacio estrangera representa el 23,1 %

del total, amb 1.188 persones. D'aquestes, 168 son menors de 16 anys (14,1 %), 908

es troben en la franja de 16 a 64 anys (76,4 %) i 112 tenen 65 anys o més (9,4%). Cala
Millor destaca per tenir una presencia significativa de poblacio estrangera, especialment
en |'edat activa, fet que contribueix a I'ambient multicultural i a la diversitat del nucli.
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Cala Bona

Cala Bona és originariament un poble de pescadors que ha preservat gran part del
seu caracter tradicional, malgrat el creixement turistic en les darreres décades.
Tot i ser una zona petita amb menys opcions d’oci, activitats extraescolars i
installacions esportives comparat amb altres arees més grans, la seva proximitat
a la natura ofereix una infancia connectada amb I'entorn natural. No obstant aixo,
durant I'hivern, la reduccio de serveis turistics limita les opcions per als residents
permanents, creant un entorn menys estable i amb una dependéncia significativa
del turisme estacional. A més, viure a Cala Bona implica certes limitacions en
termes d'infraestructures, serveis i opcions de lleure, aixi com una dependéncia
marcada del cotxe i del turisme per mantenir el nivell d'activitat comunitaria.

CALA BONA
POBLACIO TOTAL: 1.181 HABITANTS

. 15,8% ‘ 74,2% 25,8%

MENORS DE 16 ANYS NACIONALITAT NACIONALITAT > iz

ESPANYOLA ESTRANGERA
MENORS DE 16 ANYS

Pel que fa a la demografia, Cala Bona té un total de 1.187 habitants, dels quals 187
son menors de 16 anys (15,8 %), 812 es troben en la franja de 16 a 64 anys (68,7 %)

i 182 tenen 65 anys o més (15,4 %). La major part de la poblacio, 876 persones (74,2
%), €s de nacionalitat espanyola, amb 146 menors de 16 anys, 586 en edat activa i 144
persones majors de 65 anys. La poblacio estrangera representa el 25,8 % del total, amb
305 persones. D'aquestes, el 13,4 % son menors de 16 anys (41 persones), el 74,1 %
es troben en la franja d'edat activa (226 persones) i el 12,5 % tenen 65 anys o més

(38 persones). Aquesta distribucio reflecteix un predomini de la poblacio espanyola,
pero també una presencia significativa de poblacio estrangera, especialment en |'edat
activa, fet que contribueix a la diversitat i dinamica comunitaria del nucli.
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Costa dels Pins

La Costa dels Pins es va desenvolupar com una zona residencial i turistica de luxe a partir
de la segona meitat del segle XX. L'economia d'aquesta zona es basa principalment en el
turisme de luxe i les segones residéncies, amb serveis exclusius que inclouen instal-lacions
de luxe com camps de golf i clubs esportius. Amb només 174 habitants, la Costa dels
Pins és un dels nuclis més petits de la zona. Les persones menors de 16 anys representen
nomeés el 8 % de la poblacio, amb 14 infants. La major part dels habitants es troben en

la franja d’edat d'entre 16 i 64 anys, amb 102 persones, que constitueixen el 58,6 % de la
poblacio. Els majors de 65 anys representen un percentatge significativament alt, amb 58
persones, el 33,3 % del total. Aquesta distribucio demografica reflecteix un nucli amb una
poblacio envellida i una preséncia considerablement baixa de poblacio jove, caracteristic
d'una zona amb un perfil residencial de luxe.

COSTA DELS PINS
POBLACIO TOTAL: 174 HABITANTS

NV NV

m 8% ‘ 76,4% . 23,6%

MENORS DE 16 ANYS NACIONALITAT NACIONALITAT > - 7,3%

ESPANYOLA ESTRANGERA
MENORS DE 16 ANYS

Pel que fa a la composicio per nacionalitats, la Costa dels Pins té un total de 174 habitants.
D'aquests, la majoria, 133 persones (76,4 %), son de nacionalitat espanyola. Aquest grup
inclou un 8,9 % de menors de 16 anys (11 persones), un 63,7 % de persones en la franja
d'edat activa (79 persones) i un 34,7 % de persones majors de 65 anys (43 persones). La
poblacio estrangera representa el 23,6 % del total, amb 41 persones. D'aquestes, un 7,3 %
son menors de 16 anys (3 persones), un 56,1 % es troben en edat activa (23 persones) i un
36,6 % tenen 65 anys o més (15 persones). Aquesta distribucid mostra una forta preséncia
de poblacio espanyola i un percentatge relativament elevat de persones grans, amb una
poblacio estrangera representativa, especialment en I'edat activa i avangada. Aquest

perfil encaixa amb la naturalesa de la Costa dels Pins com una zona de luxe amb un fort
component de residents de segones residéncies o jubilats.
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53 ORGANITZACIO MUNICIPAL
EN RELACIO AMB EL TREBALL
AMB INFANTS | ADOLESCENTS

Aquest apartat presenta la contribucio de cada regidoria municipal en el treball amb infants i
adolescents, tot destacant les actuacions i els serveis que impulsen per garantir el seu benestar,

la seguretat i el desenvolupament dins la comunitat.

REGIDORIA

RELACIO AMB INFANCIA | ADOLESCENCIA

BATLIA, URBANISME,
COMUNICACIO

I RELACIONS
INSTITUCIONALS

Inclou la creacio d'espais publics segurs i accessibles per a infants i adolescents, aixi
com la difusio de programes adregats a ells.

MOBILITAT, POLICIA
| MODERNITZACIO

Inclou la seguretat vial, zones escolars i la mobilitat segura per a infants i adolescents,
aixi com la figura del policia tutor.

EDUCACIO Impulsa, crea, amplia, gestiona o mantén diferents projectes, accions i programes

| SANITAT relacionats amb I'educacio municipal que, juntament amb la resta de la comunitat
educativa, fomenten una educacio de qualitat.

MEDI AMBIENT Impulsa I'educacio i divulgacio ambiental en la infancia i I'adolescéncia i la proximitat

| GENT GRAN intergeneracional.

FESTES Organitza activitats i esdeveniments que inclouen infants i adolescents, promovent la

seva participacio en la vida comunitaria.

RECURSOS HUMANS,
PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS I VIES | OBRES

Garanteix la sequretat dels espais publics i escolars, proporcionant infraestructures
segures per a la infancia i I'adolescencia.

PATRIMONI | CEMENTERI

Col-labora amb altres regidories per sensibilitzar la infancia i I'adolescencia sobre la
importancia del patrimoni historic, fomentant el respecte i la conservacio dels espais
historics en la seva comunitat.

ESPORTS, COMERC
| MERCATS

Ofereix activitats esportives i recreatives per a infants i adolescents, promovent un estil
de vida saludable i el desenvolupament de valors com el treball en equip.

COMPTES I HISENDA,
FIRES, AGRICULTURA
I PESCA, | TURISME

Destina pressupost per a activitats adrecades a infants i adolescents en arees com
I'oci i I'educacio.

SERVEIS SOCIALS, IGUAL-
TAT, LGTBI, PARTICIPACIO
CIUTADANA | NORMAL-
ITZACIO LINGUISTICA

Protegeix els drets dels infants i adolescents, promovent la seva
inclusio social i la igualtat de genere, impulsant projectes d'intervencio
socioeducativa centrats en la prevencio de situacions de risc social

CULTURA I JOVENTUT

Dissenya activitats culturals i educatives per a infants i adolescents, a més de promoure
la participacio juvenil. Inclou el servei de biblioteques, I'escola municipal de musica, dansa
i teatre, el Teatre Municipal La Unid i el Centre Jove entre els seus serveis i equipaments.
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5.4 SERVEIS PER A INFANTS

| ADOLESCENTS

Aquest apartat ofereix una visio dels serveis municipals adrecats a infants i adolescents a Son
Servera, destacant les activitats i recursos que s'ofereixen per fomentar el seu desenvolupament
educatiu, cultural, esportiu i social, aixi com el suport i la seguretat en I'entorn comunitari.

d'entre 3 15 anys. Hi

ha activitats regulars
durant el curs escolar.
També s'organitzen
tornejos mixts de volei
platja a I'estiu amb el club
de volei local, aixi com
sortides mensuals per als
participants en activitats
d'escalada i atletisme.

Esport escolar: col-labora
amb I'Esport-Consell de
Mallorca per organitzar
diades esportives
mensuals durant el cap
de setmana, destinades
als mateixos menors

que participen en les
activitats municipals.

SERVEI PUBLIC DESCRIPCIO TIPOLOGIA D’ACTIVITATS
CENTRE Persones El ClJ ofereix informacio * Tallers de cuina, manualitats, ioga, xerrades
D’INFOR- d'entre 12 i recursos als joves informatives (amb tematiques com
MACIO JOVE | a30 anys. d'entre 12 i 30 anys sobre tabaquisme o igualtat de génere).
SDEERS\/OE,;A f)inrS(egngheadbuifaatcglg * Excursions i sortides (Aqualand o la fira del Ram).
(cn) drogodependencies, + Activitats de dinamitzacio cultural.
alimentacio, sexualitat i ,
inscripcié a la Garantia . Plrogr'ame.s com el curs de monitors de temps
Juvenil. A més, organitza lliure i activitats relacionades amb festes locals.
i dinamitza activitats de + Espais de consulta, accés a Internet i jocs.
lleure, formacio i d'altres
ambits d'interes juvenil.
També proporciona
serveis com connexio
a Internet, jocs, espai
d'estudi i assistencia
personalitzada per a
diverses demandes,
com ara beques,
ajudes laborals i
academiques, etc.
SERVEIS Persones Esport municipal: * Activitats esportives municipals: inclouen
ESPORTIUS | d'entre 3 a organitza activitats tenis, atletisme, escalada, padel, basquet, volei,
15 anys. esportives per a menors psicomotricitat i futbol. També es realitzen

sortides mensuals per als participants.

Clubs esportius: diversos clubs esportius
ofereixen activitats de volei, basquet, futbol, judo,
golf, tenis, tir amb fona, taekwondo i ciclisme.

Valors i inclusio: els clubs de volei i basquet, aixi
com les activitats esportives municipals, promouen
valors socioeducatius com la inclusio, la participacio,
el joc en equip, la collaboracid i les habilitats socials.
A més, collaboren amb psicolegs mensualment.

Activitats per a persones amb diversitat funcional:
tant els clubs de volei com de basquet treballen amb
persones amb diversitat funcional, i la Fundacio
Mallorca Integra ha oferit activitats multiesportives
per a adolescents amb diversitat funcional.

Activitats intergeneracionals: els clubs

organitzen esdeveniments en que families
i fills competeixen entre ells, especialment
durant les festes de Nadal i a final de curs.
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SERVEI PUBLIC DESCRIPCIO TIPOLOGIA D’ACTIVITATS
SERVEIS Els Serveis Els SSCB ofereixen * Programa d'intervencio socioeducativa: amb projectes
SOCIALS Socials programes i serveis per per a infants de 4 a 12 anys com “Espai obert” o
COMUNITA- | Comunitaris atendre les necessitats tallers d'artterapia, i per a adolescents de 12 a 18 anys
RIS BASICS | Basics (SSCB) | basiques de les families com “Créixer”, "Art jove”, "Estiu jove” i “Artterapia”.
egtan adregats | | persones del municipi * PISE - Programa d’escolaritzacié compartida:
ainfants, proporcionant suport en . e -
. . N s en collaboracio amb la Conselleria d'Educacio
Joves, families mapena d ahmentgqo, i I'lES Puig de sa Font, per a menors de 14 a
i persones en habitatge, educacio, salut ) ,
. o T - 16 anys en risc d'abandonament escolar.
situacio de mental i insercio laboral.
vulnerabilitat També treballen en la * Suport social i educatiu per a families: tallers de
social o prevencio de situacions tematiques d'interes per a families, programes de
exclusio. de risc social i exclusio, prevencio de I'abus infantil (amb la Fundacio RANA) i
aixi com en la proteccio assessorament en competencies familiars. Prevencio i
dels infants i adolescents intervencio en casos d'absentisme escolar. Prevencio
a través de collaboracio i intervencio en casos d'assetjament escolar.
amb altres serveis, com ) .. -
la Policia Local i altres . Ajuts economics: beques per a activitats faxtfaescolars,
agents claus del municipi. aJud_es pera allments, submmlstrament elect.nc,.
habitatge, material escolar i tractaments sanitaris.
* Insercid laboral: orientacio, derivacio a recursos
especifics d'insercio laboral i creacio de recursos
de foment a la integracio laboral de persones
amb dificultats socioeconomiques.
* Intervencio social: atencio a families en situacio
de maltractament lleu o moderat, suport social
i psicosocial, seguiment de casos de salut
mental i col-laboracié amb entitats com Son
Servera Solidaria, Estel de Llevant, Deixalles,
Aproscom o Dentistas sobre Ruedas.
* Estius Jove: suport socioeducatiu a infants de 4 a 12
anys i a adolescents de 12 a 18 anys amb activitats
com “Espai obert”, “Artterapia”, “Créixer”, "Art jove” i
“Estiu jove". L'objectiu és fomentar el desenvolupament
personal i social dels participants, promovent |'expressio
creativa, les habilitats socials i la salut emocional.
POLICIA Infants i La figura de policia tutor * Xerrades educatives: orientades a conscienciar
TUTOR adolescents te les seguents funcions: sobre temes com el ciberassetjament,
del municipi, vigila i actua en qualsevol I'educacio vial, la prevencio de drogues i
i les seves conducta que sigui de risc aspectes relacionats amb la seguretat i la
families. per als menors (en casos responsabilitat en I'Us de les xarxes socials.

d'absentisme escolar,
menors no escolaritzats,
assetjament escolar,
consum, tinenca i trafic
de substancies toxiques
il-legals dins o als voltants
dels centres escolars, I'Us
il"licit de les TIC); realitza
accions i campanyes
preventives, juntament
amb els centres escolars
i les educadores socials,
amb qui mantén una
continua coordinacio;
millora la seguretat viaria
a les zones escolars

i a les zones més
freqUentades per menors.

* Prevencio en I'ambit de I'alcohol:
mitjangant campanyes orientades a evitar
el consum d'alcohol entre joves.

* Absentisme escolar: intervencions amb
families per resoldre casos d'absentisme,
després d'esgotar altres vies educatives.

Seguretat vial: campanyes especifiques
de conscienciacio en menors sobre I'Us de
bicicletes, casc i sistemes de retencio infantil.

* Campanyes comunitaries: col-laboracio amb
la ciutadania a través de la figura del policia
de proximitat, creant confianga per millorar la
convivencia i abordar problemes locals.
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SERVEI

PUBLIC

DESCRIPCIO

TIPOLOGIA D’ACTIVITATS

SERVEIS Infants d'educacio | Els Serveis Educatius * Programes per a families: assessorament
EDUCATIUS| infantil i primaria, Municipals ofereixen un psicologic, tallers sobre competencies
MUNICI- de 3a 12 anys, conjunt de programes per parentals i suport educatiu.
PALS dels centres als centres educatius i per L ..
o o * Programes de prevencio i orientacio:
publics del a les families per donar . ) . . .,
o . . prevencio de |'assetjament escolar, intervencio
municipl, suport de caire preventiu : . o .
- N : emocional i conductual, competencies socials
aixi com les seves | en |I'ambit educatiu, . . . J .
. . . i emocionals, i prevencio de la xenofobia.
families. emocional i conductual.
A més, * Dinamitzacio educativa: visites a la Policia
també inclouen Aquests programes Local, hotels, I'Ajuntament i I'Església Nova.
programes per al aborden temes com el .,
. * Tallers: tallers per a la promocio
professorat i per al | desenvolupament de R
. L de la convivencia i els valors.
personal educatiu | competéncies parentals, la
per donar suport prevencio de |'assetjament | « Celebracions: activitats relacionades
a la seva tasca escolar, la igualtat de amb Sant Ignasi i Sant Antoni.
pedagogicaienla | genere, les competencies Animacié a la | ] d
gestio emocional socials i emocionals, fnlmacl(;)al "T ectura: ptr)olgtr)amesd €
i conductual de la coeducacio... oment € a.ectura amb flibres € ucatius,
I'alumnat coeducatius i contes tradicionals com El
Tambe inclouen petit princep i Elmer, I'elefant multicolor.
activitats de dinamitzacio
educativa, visites guiades
a institucions locals,
animacio a la lectura i
celebracions culturals.
URBANISME| Infants, El Servei d'Urbanisme Nucli urba:
adolescents, vinculat als parcs infantils ,
P ., o + Plaga Nova (accés adaptat).
families i poblacio | municipals de Son
general. Servera gestiona una + Escoles Velles (accés no adaptat).
serie d'espais publics parc infantil cab Ml ‘s adatat
dedicats al joc | al lleure arc infantil carrer Cabrera, Muller (accés adaptat).
infantil, aixi com zones per | Zona costanera:
a la mobilitat sostenible | I ‘s ad
com ara el carril bici. Placa Mallorca (accés adaptat).
+ Carrer Comellar Fondo, passeig
maritim (accés adaptat).
+ Carrer Murtera/Rafal (accés adaptat).
+ Carrer Murtera/parc cal-listénia (accés no adaptat).
+ Av. Magnolia, passeig maritim/
Torrebona (accés adaptat).
+ Carrer Na Llambies/carrer Lliri (accés adaptat).
A més, el municipi disposa d'un carril bici de 7,5 km
que connecta diverses zones. Aquest carril, segons
la senyalitzacio (R-407 i R-410), és compartit entre
ciclistes i vianants. També hi ha una zona exclusiva
per a vianants, el passeig maritim, que connecta
Cala Millor amb Cala Bona, amb una extensio de
2,5 km, que ofereix un espai segur per passejar.
MEDI Infants, El Departament de Medi + Manteniment de zones verdes.
AMBIENT adolescents, Ambient és I'encarregat de ) L ,
P o . *+ Projectes de conscienciacio i cura de I'entorn.
families i la neteja i del manteniment
poblacio de I'entorn i del foment
general. de la cura de I'entorn per

part de la ciutadania.
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SERVEI | PUBLIC DESCRIPCIO TIPOLOGIA D'ACTIVITATS
BIBLIOTE- | Infants, Les Biblioteques Municipals | * Des del servei s'organitzen trimestralment contacontes,
QUES adolescents i de Cala Millor i Son servera tallers infantils i ludoteques per als més petits.
DE SON poblacio disposen de punts de També cada any per Sant Jordi duen a terme
SERVERA | general. lectura especifics per a activitats per a infants durant tota la setmana.
| CALA infants i adolescents i
MILLOR realitzen activitats per a
aquests perfils de poblacio.
ESCOLA Dansa Dansa Dansa
MUNIC- S , ,
IPAL DE El servei esta L'Escola de Dansa ofereix + Dansa moderna (3 a 12 anys): classes enfocades a
MUSICA | adrecat a infants | classes de dansa moderna treballar coreografies amb ritmes actuals i divertits, que
DANSA i joves de 3a 12 | i contemporania per a afavoreixen I'expressio lliure i el desenvolupament fisic.
anys interessats | infants de 3 a 12 anys, | L
) + Dansa contemporania (6 a 12 anys):
en el mon de classes de ball de bot per ) . L
) . . sessions que combinen técniques de
la dansa, amb a infants, joves i adults. : S . o
moviment fluides i experimentacio amb el cos,
grups adaptats | Treballen per desenvolupar ) L o
) ) o T potenciant la flexibilitat i la creativitat.
segons l'edat i la creativitat, la coordinacio
I'estil. i I'expressio corporal + Ball de bot (infants, joves i adults): classes
en un entorn segur i per aprendre i perfeccionar els balls
motivador, promovent populars i folklorics mallorquins.
el treball en equip i Particinacis tres de d . tacl
I'aprenentatge progressiu. articipacio en mostres de e,msa | espectacles
per posar en practica el que s'ha apres a classe
i fomentar |'autoestima dels participants.
Musica Musica Musica
L'Escola de L'Escola proporciona - Infants i joves (3 a 18 anys): ofereix classes d'iniciacio
Musica ofereix | una experiencia musical musical, solfeig, formacio en diversos instruments
formacio completa i adaptada a i agrupacions en corals i bandes. Es posa I'accent
musical per a cada etapa de la vida, amb en I'exploracio i la diversio, per fer que la musica
infants i joves programes que fomenten sigui una part clau del seu desenvolupament.
de 3al18anys, | l'aprenentatge actiu i el ) » )
adults de 18 gaudi de la musica. .Adults (18263 anys). proposa fpfmaqlp en diversos
. instruments, teoria musical i participacio en grups
a63anysi - . .
. de musica per a aquells que vulguin perfeccionar
persones majors . ,
. les seves habilitats o aprendre’n de noves.
a partir dels 65
anys. + Gent Gran (a partir de 65 anys): realitza tallers
de musica centrats en la salut i el benestar, amb
activitats com corals i exercicis de memoria musical
per fomentar la socialitzacio i I'estimulacio cognitiva.
ESCOLA L'escola L'objecte és ensenyar * Tallers de teatre adrecats a grups d'infantil i primaria.
MUNIC- s'adreca i fomentar les arts e .
IPAL DE ainfants i escéniques, aportant Tallers adregats a grups d'IES i batxillerat.
TEATRE joves des als alumnes les eines + Grups de teatre d'adults (a partir de 18 anys)
d'infantil fins basiques per desenvolupar i de gent gran (a partir de 65 anys).
a grups d'ESO les seves habilitats, a més R {aGi6 ent i iuny de la Most
i batxillerat del component pedagogic Meprgserlw;c$ e? reEma|? IJE{Kd Tt a doz rat s
interessats i educatiu a través del qual unicipal de featre Lscolar, uits rae bent Lran.
en les arts es potencien les habilitats |+ Representacions matinals adregades a les escoles i
esceniques. socials, la interaccio representacions obertes a tots els publics i families.
amb els companys, el
treball en equip...
CULTURA | Infants, Els departaments de Cultura | « Tallers de teatre adregats a grups d'infantil i primaria.
FESTES adolescents, i Festes organitzen activitats e .
P °S 0rg . * Tallers adregats a grups d'IES i batxillerat.
families i especifiques per a infants

poblacié general

i adolescents al llarg de
I'any, tant per mitja de la
programacio estable del
Teatre Municipal La Unio i en
dates d'especial rellevancia,
com en la celebracio

de les festes locals.

Grups de teatre d'adults (a partir de 18 anys)
i de gent gran (a partir de 65 anys).

Representacio entre maig i juny de la Mostra
Municipal de Teatre Escolar, d'Adults i de Gent Gran.

Representacions matinals adregades a les escoles |
representacions obertes a tots els publics i families.
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5.5 CENTRES EDUCATIUS

Aquest apartat descriu les caracteristiques principals dels centres educatius de la zona, incloent
la seva oferta de serveis, projectes i diversitat de la poblacio estudiantil.

CEIP JAUME FORNARIS | TALTAVULL

El CEIP Jaume Fornaris i Taltavull €s una escola publica ubicada a Son Servera. A més de
I'ensenyament academic, el centre destaca per linies de treball enfocades en I'educacio
emocional, la innovacio digital i la coeducacio. Ofereixen serveis com el menjador escolar

i I'escola matinera per facilitar la conciliacio familiar. El centre aplica projectes innovadors
com el Programa de Millora i Transformacio (PMT), I'is de la robotica educativa i les eines
digitals per potenciar I'aprenentatge actiu i creatiu.

Poblacio estudiantil i NESE

El CEIP Jaume Fornaris i Taltavull, amb 470 alumnes, té una poblacio diversa d’alumnes
amb necessitats educatives especials (NEE), que inclou 2 alumnes amb discapacitat
motora, 3 amb discapacitat intel-lectual, 3 amb trastorn de |'espectre autista, 7 amb
trastorns del llenguatge, 11 amb dificultats d'aprenentatge, 10 amb trastorns d'atencio, 8
amb desconeixement greu de la llengua i 2 amb altes capacitats intel-lectuals.

[ﬂgﬁ Altes Capacitats Intel-lectuals }

& Alumnes 7 Alumnes
[ Discapacitat Motora 290} ( \ [ Discapacitat Intel-lectual J

N |

7 Alumnes 5 3 Alumnes

Alumnes
amb
Necessitats
{ Trastorns del Llenguatge ] Especials [5@ Trastorn de I'Espectre Autista J
N
/ Alumnes 3 Alumnes

[ Dificultats d'Aprenentatge :Eg]

11 Alumnes 10 Alumnes

Diversitat cultural

Aixi mateix, disposa de 32 alumnes de nacionalitat estrangera, amb Colombia, Marroc i
Alemanya com les nacionalitats més representades.
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CEIP NA PENYAL

El CEIP Na Penyal €s una escola publica ubicada a Cala Millor. El centre ofereix educacio
infantil i primaria, i es troba en una zona amb creixement demografic gracies a I'activitat
turistica. L'escola cerca promoure I'aprenentatge en un entorn inclusiu i creatiu, oferint
als seus alumnes serveis com ara |'escola matinera, espai de menjador (les families han
de dur tapers) i activitats extraescolars complementaries. A mes, el CEIP Na Penyal fa un
esforc per integrar la tecnologia i les eines digitals en I'educacio, garantint una preparacio
adequada per als reptes del futur.

Poblacio estudiantil i NESE

EI CEIP Na Penyal aplega un total de 529 alumnes matriculats. Aquest centre té una poblacio
d'alumnat molt diversa que inclou 4 alumnes amb altes capacitats intel-lectuals, 50 alumnes

amb necessitats d'inclusio social, 34 alumnes amb necessitats educatives especials, 3
alumnes amb retard maduratiu i 48 alumnes amb trastorns del desenvolupament del
llenguatge i la comunicacio.

[ Altes Capacitats Intel-lectuals ﬂg*} [ § Necessitats d'Inclusio Social ]

S

4 Alumnes i 50 Alumnes
. amb
[ Retard Maduratiu ﬁ‘:] Necessitats [Sj] Necessitats Educatives Especials }
Especials
3 Alumnes 34 Alumnes

gg Trastorns del Desenvolupament
del Llenguatge i la Comunicacio

A8 Alumnes

Diversitat cultural

El centre té 56 alumnes de nacionalitat estrangera, principalment del Marroc, Colombia i
Senegal.

Protocols d'absentisme

Al centre, durant el curs 23/24, hi ha hagut un total de 26 protocols d'absentisme activats.
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IES PUIG DE SA FONT

L'IES Puig de Sa Font és un institut public que ofereix estudis d'educacio basica (ESO i
cicles de formacio professional basica) i estudis d'educacio postobligatoria (batxillerat,
cicles de grau mitja i cicles de grau superior de formacio professional). El centre promou
una educacio integral centrada en la convivencia, la inclusio i I'Us de noves tecnologies. A
meés de les classes academiques, el centre ofereix diversos programes com ara Erasmus+,
coeducacio i emprenedoria. També disposa de serveis de transport escolar, consulta jove i
suport a les families.

Poblacio estudiantil i NESE

A I'lES Puig de sa Font hi ha un total de 949 alumnes matriculats. A |'actualitat es dona
suport a un total de 296 alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE).
D'aquests, 40 tenen necessitats educatives especials (NEE), 14 tenen altes capacitats (AC),
15 presenten condicions personals o histories escolars especials (CPHE), 95 necessiten
suport per la seva incorporacio tardana al sistema educatiu (NIS) i 132 tenen trastorns del
desenvolupament del llenguatge, la comunicacio, I'atencio o I'aprenentatge (TDAH, TDA,
DEA).

[ Necessitats Educatives Especials ?;]} ( \ {*‘ﬁ& Altes Capacitats ]

40 Alumnes ® 14 Alumnes
Alumnes
amb
Incorporacio Tardana al Sistema o2 Neces;ltats =l, Condicions Personals o Histories
. %= Especials .
Educatiu Escolars Especials
—
95 Alumnes 15 Alumnes

Trastorns del Desenvolupament
del Llenguatge, la Comunicacid,
I'Atenciod o 'Aprenentatge

132 Alumnes

Diversitat cultural

A I'IES Puig de sa Font, la preséncia d'alumnes d'origen estranger és significativa, amb 182
estudiants provinents de diferents paisos. Les nacionalitats estrangeres més representatives
inclouen alumnes procedents de Colombia (40 alumnes), Veneguela (14 alumnes),
Alemanya (12 alumnes), Italia (12 alumnes), Regne Unit (11 alumnes) i Xina (18 alumnes).
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5.6 ANALISI DE RESULTATS DELS
QUESTIONARIS

En el marc del Pla Local d'Infancia i Adolescencia (PLIA) de Son Servera s'han duit a terme
questionaris a diversos grups de la comunitat educativa del municipi. Concretament, s’han
realitzat enquestes a 233 alumnes de 3r i 4t de primaria, 240 enquestes a estudiants de 5¢ i 6e
de primaria i 397 enquestes a joves de I'ESO, a fi d'abastar aixi tots els centres educatius del
municipi. A meés, s'ha inclos la participacio de 83 professionals que treballen al municipi i 277
families, per tal de recollir una visio integral i diversa sobre les necessitats i inquietuds de la
infancia i I'adolescéncia de Son Servera.

233
277 Alumnes de
Families 3ri4t de primaria
83
Professionals 240
municipals Alumnes de
391 5ei6e de primaria

Alumnes de 'ESO

5.6.1 PRINCIPALS RESULTATS INFANTS | JOVES

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

A continuacio es presenten les dades sociodemografiques
de les persones enquestades, que inclouen informacio

sobre edat, genere, lloc de residencia i altres aspectes claus EDAT NOMBRE DE
relacionats amb les seves llars i families. PERSONES
8 62
EDAT 9 106
10 96

A continuacio es presenta la distribucio del nombre de

persones segons la seva edat recollides en una enquesta 1 121
realitzada per al PLIA de I'Ajuntament de Son Servera: 12 117
de 83 professionals que treballen al municipi i 277 families, 13 112
per tal de recollir una visio integral i diversa sobre les 14 79
necessitats i inquietuds de la infancia i I'adolescéncia de Son 15 31
Servera.

16 44
La mitjana d'edat de les persones que varen respondre
, . 17 8
I'enquesta es d'11,83 anys.

18
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GENERE

L'enquesta revela una distribucio de genere gairebé equilibrada entre els participants: 321
son de genere femeni (50,7 %) i 302 masculi (47,7 %). Un grup de 10 participants (1,6 %) es
va identificar amb el génere “Altres”.

CENTRE EDUCATIU

CENTRE EDUCATIU NOMBRE DE RESPOSTES
CEIP Na Penyal 355
CEIP Jaume Fornaris i Taltavull 282
IES Puig de sa Font 297

Les respostes a I'enquesta provenen majoritariament de tres centres educatius: CEIP Na
Penyal, CEIP Jaume Fornaris i Taltavull i IES Puig de sa Font, amb una distribucio forga
equilibrada entre ells.

NUCLI DE RESIDENCIA
13,7%

La grafica mostra la distribucio Altres
dels participants en funcio de la

seva localitat de residencia:

Aquesta distribucio indica que la
majoria dels participants resideixen
a Son Servera i Cala Millor, amb un
percentatge significativament més
alt que les altres localitats.

LLOC DE NAIXEMENT

9,0%
Cala Bona 47 4%
Son Servera

43,3%
Cala Millor

De I'alumnat entrevistat, 633 persones han nascut a Mallorca;
80, a una altra comunitat autonoma; 107, a un altre pais.

Lloc de
Naixement

Mallorca

633

Una altra Comunitat | 80
Autonoma

Un altre Pais

Nombre

d’estudiants
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Pel que fa a les altres comunitats autonomes, trobam que Andalusia és la comunitat
autonoma amb més mencions, sumant un total de 33 referencies, sequida d'Extremadura
amb 8 mencions. L'analisi de les respostes revela una gran diversitat en els paisos d'origen
dels participants. Colombia és el pais més mencionat, sequit per Argentina, Alemanya i
Marroc.

INFANTS SEGONS LLOC DE NAIXEMENT | NUCLI DE RESIDENCIA

En I'analisi de I'origen dels infants entrevistats en diferents localitats de Son Servera
observam que hi ha una majoria significativa de nins i nines nascuts a les llles Balears, amb
algunes diferencies segons el nucli de residencia.

A Son Servera, un 84 % dels infants han nascut a les llles Balears, un 6,1 % en una altra
comunitat autonoma d'Espanya i un 9,5 % a I'estranger.

ILles Altres Comunitats Estranger
Balears Espanyoles

A Cala Millor, la proporcio de nins i nines nascuts a les llles Balears baixa a un 65,5 %,
mentre que un 13,4 % han nascut en una altra comunitat autonoma d'Espanya i un 21 % a

I'estranger.
Nascuts a les Illes Nascuts en altra Nascuts a
Balears comunitat d’Espanya l'estranger
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A Cala Bona, el 62,5 % dels infants han nascut a les llles Balears, un 10,9 % han nascut en
altres comunitats autonomes d'Espanya i un 26,5 % provenen de |'estranger.

W,

10.9%
ILles Altres Comunitats Paisos
Balears Espanyoles estrangers

Aquestes dades reflecteixen una diversitat notable en els origens dels infants a cada
localitat, en qué destaquen especialment la preséncia de families procedents d'altres paisos,
sobretot a Cala Millor i Cala Bona.

LLOC DE NAIXEMENT DE LES FAMILIES

En analitzar el lloc de naixement dels adults responsables (pare, mare, tutor legal) dels
infants enquestats, la majoria, un 55,5 %, han nascut fora de les llles Balears (434 casos).
Un 25,6 % dels enquestats indiquen que només un dels seus responsables ha nascut fora de
I'arxipelag, mentre que un 20,4 % afirma que cap dels dos responsables ho ha fet. Finalment,
un petit percentatge, un 4,6 %, no sap o no ha respost aquesta pregunta.

\ 7/

20.4% 4.6%
Els dos nascuts fora Un nascut fora de les Cap nascut fora Sense
de les Illes Balears Illes Balears resposta

L'analisi de les respostes segons el nucli de residéncia evidencia una diversitat notable en
els origens familiars dels enquestats. A Son Servera, el 29,35 % (98 persones) indiquen
que ambdos adults responsables han nascut a les llles Balears, mentre que el

39,84 % (133 persones) afirmen que ambdds han nascut fora de les illes. Un 30,54 %
(102 persones) assenyalen que un dels adults ha nascut a les Balears i I'altre no, i un
3,89 % (13 persones) no saben I'origen dels seus responsables. A Cala Millor, un 63,61 %
(201 persones) manifesten que cap dels seus adults responsables han nascut a les llles
Balears, un 17,72 % (56 persones) indiquen que un si i I'altre no, un 13,61 % (43 persones)
afirmen que ambdds han nascut a les Balears, i un 5,06 % (16 persones) desconeixen
I'origen dels seus adults responsables. Finalment, a Cala Bona el 34 % (15 persones)
declaren que un dels seus responsables ha nascut a les llles Balears i I'altre no, el 16 %
(7 persones) assenyalen que ambdos han nascut a les Balears, el 45 % (34 persones)
diuen que ambdos han nascut fora de les illes i un 5 % (3 persones) no saben |'origen
dels seus adults responsables. Aquestes dades reflecteixen una diversitat considerable
d'origens familiars entre les persones enquestades, amb una presencia significativa de
families provinents de fora de les llles Balears.
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NOMBRE DE GERMANS | GERMANES

Segons les dades recollides sobre el nombre de germans i germanes de les persones
enquestades, podem observar com, de mitjana, cada persona té aproximadament 2 germans
0 2 germanes.

LLENGUA QUE ES PARLA NORMALMENT A CASA

La majoria d'enquestats i d'enquestades, concretament 502 (66,2 %), indiquen que el
castella és la llengua que predomina en les seves llars. En segon lloc, hi ha 104 respostes
(13,7 %) que assenyalen que parlen una llengua estrangera a casa. A més, 96 participants
(12,7 %) responen que utilitzen tant el catala com el castella de manera indistinta, fet que
suggereix una convivencia bilingte en les seves llars. Finalment, 56 infants i joves (7,4 %)
indiquen que el catala és la llengua principal que utilitzen a casa.

/,4% catala

12,7% catala i Castella

13,7% Llengua
estrangera

66,2% Castella

NOMBRE DE LLARS ON VIUEN ELS INFANTS | ADOLESCENTS

Dels infants i joves enquestats, el 80,1 % (670) viuen en una unica llar, mentre que el 19,9 %
(167) ho fan entre dues cases, sobretot perqué provenen de families separades. Aquestes
dades reflecteixen que una cinguena part dels enquestats experimenten la realitat de viure
entre dues llars, una situacio que pot influir en la seva vida quotidiana, les seves relacions
familiars i el seu desenvolupament personal.

PERSONES AMB QUI VIUEN A LA LLAR

Dels infants i adolescents enquestats, un 5,2 % viuen amb membres del nucli familiar extens,
com ara padrins, padrines o tiets. Aquest percentatge indica que una petita pero significativa
part dels enquestats conviu en llars multigeneracionals o ampliades.
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TIPUS DE LLAR

La majoria de les persones enquestades viuen en llars unifamiliars, amb el 32,1 % (250
persones) que resideixen en una casa unifamiliar i el 45,3 % (353 persones), en un pis
unifamiliar. Tanmateix, un 1,8 % (14 persones) viu en una casa multifamiliar i un 5,1 % (40
persones) resideix en un pis compartit per més d'una familia. Aquestes llars multifamiliars
poden ser un indicador d'infrahabitatge, ja que la convivencia de multiples families sota

el mateix sostre sovint es relaciona amb una manca d'espai adequat, recursos limitats i
condicions de vida poc optimes. L'infrahabitatge és una problematica que afecta la qualitat
de vida i pot generar tensions i dificultats en la dinamica familiar i comunitaria.

Tipus de llar

Casa Unifamiliar 250

Pis Unifamiliar

Casa multifamiliar 14

Pis multifamiliar

Nombre de
Participants

Arreglaments de Vida dels Participants de
U'Enquesta
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ENTORN

Aquest apartat analitza la percepcio dels infants i adolescents sobre I'entorn, incloent la
valoracio dels espais a l'aire lliure, la disponibilitat d'espais per jugar i la neteja i el manteniment
de les zones on viuen.

VALORACIO DELS ESPAIS A L'AIRE LLIURE

Pel que fa a la valoracio dels espais a l'aire lliure, la puntuacio global mitjana és de 3,9
sobre 5. Si analitzam els grups per edat, els alumnes de tercer i quart de primaria han
donat una valoracio mitjana de 4,3, mentre que els de cinque i sise de primaria han donat
una puntuacio de 4,1. Els alumnes d'ESO han mostrat una opinio una mica meés moderada,
amb una puntuacio mitjana de 3,5. Aixo suggereix que els més joves tendeixen a tenir una
percepcio mes positiva dels espais a I'aire lliure del seu poble que els alumnes d'ESO.

Puntuacio
Mitjana

4.3

Grups
3ridtde 5ei6ede ESO d’Alumnes
Primaria Primaria

Pel que fa a la percepcio sobre si hi ha suficients espais per jugar i passar una bona estona
a la zona de residencia, la valoracio global mitjana és de 3,7 sobre 5. Diferenciant per grups,
els alumnes de tercer i quart de primaria han donat una puntuacio mitjana de 4, amb una
opinio positiva. Els de cinqué i sisé de primaria han valorat amb un 3,6, i els alumnes d'ESO
han donat una puntuacio meés baixa, de 3,5. Aquestes dades mostren que els infants més
petits perceben una major disponibilitat d’espais per jugar comparat amb els alumnes de
CUrsos superiors.

Grups
d’estudiants

3ri 4t de Primaria 4

5¢ i 6é de Primaria

ESO .
Puntuacio

Mitjana
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Pel que fa a la percepcio de la neteja i del manteniment de la zona on viuen, la valoracio
global mitjana és de 3,6 sobre 5. Analitzant els grups per separat, els alumnes de tercer i
quart de primaria han donat una puntuacio de 3,7, lleugerament meés alta que la resta. Els
de cinque i sisé de primaria han valorat amb un 3,6, mentre que els alumnes d'ESO han
donat una puntuacio de 3,5. Aquestes dades mostren una percepcio general moderadament
positiva, amb una lleugera tendéncia a una millor valoracio per part dels alumnes més joves.

Grups d’estudiants

Alumnes de 3ri 4t de Primaria
Alumnes de 5¢ i 6¢& de Primaria
Alumnes d’ESO

Valoracié
Mitjana

En general, les valoracions dels espais a l'aire lliure al
poble sobn moderades, especialment entre els infants més
joves, que mostren una percepcid meés favorable que els
alumnes d’ESO. Els infants de Cala Bona i Cala Millor va-
loren el seu entorn de manera més positiva, mentre que
a 'ESO aquestes valoracions fluctuen més. També es per-
cep una bona disponibilitat d’espais per jugar i una sat-
isfaccio moderada amb la neteja i el manteniment de la
zona, amb una tendéncia a una millor valoracio per part
dels alumnes meés petits.
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ESPAIS ALS QUALS ELS INFANTS i ADOLESCENTS
VAN A JUGAR | PASSAR UNA BONA ESTONA

ESPAIS 3RI1 4T SE| 6I:E ESO
PRIMARIA [PRIMARIA | (%)
(%) (%)
PLACA DE SON SERVERA 46,26 4852 21,74
SKATEPARK SON SERVERA 3128 3249 2174
PARC DE SON SERVERA (EROSKI) 38,33 37,13 43,48
PARC DE SON SERVERA (PLACA NOVA) 2291 19,83 17,39
PASSEIG DE CALA MILLOR 48,02 50,21 65,22
PASSEIG DE CALA BONA 28,63 32,07 52,17
PARC DE CALA MILLOR (ARBOCERA-CIUDAD LAUREL) 24,67 23,63 21,74
PARC DE CALA MILLOR (PLACA MALLORCA) 35,68 4473 69,57
ESTACIO DE SON SERVERA 25,11 27 13,04
PARC ESTACIO DE SON SERVERA 20,26 31,65 17,39
POLIESPORTIU VIRGINIA TORRECILLA 31,28 28,69 43,48
ALTRES LLOCS. ON? 20,26 18,14 21,74

La taula mostra els percentatges d'alumnes de diferents grups d'edat (3r i 4t de primaria, 5¢ i
6e de primaria, i ESO) que utilitzen diversos espais per jugar o passar I'estona a Son Servera.
Els espais més destacats per als alumnes de 3r i 4t de primaria son el passeig de Cala Millor i

la placa de Son Servera, mentre que per als de 5¢ i 6é de primaria també sobresurten aquests
espais, juntament amb el parc de Cala Millor (plaga Mallorca). Els alumnes d'ESO mostren una
preferéncia més gran pel passeig de Cala Millor i el parc de Cala Millor (plaga Mallorca), amb
altres espais com el passeig de Cala Bona i el poliesportiu Virginia Torrecilla també rellevants.
En general, es pot observar que els alumnes més joves prefereixen espais centrals i accessibles,
mentre que els més grans opten per espais més amplis i amb més varietat d'activitats. Aquestes
tendencies indiquen que les preferéncies d'espais es diversifiquen a mesura que els alumnes
creixen, quan cerquen llocs amb més opcions d'oci i activitat.
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PROPOSTES PER MILLORAR
LA ZONA EN QUE VIUEN
ELS INFANTS | JOVES

Aquest apartat recull les propostes dels infants i joves de Son Servera, Cala Millor i Cala
Bona per millorar la seva zona de residencia, en quée destaquen temes com la neteja, les
infraestructures publiques, la seguretat i les activitats per a joves.

SON SERVERA

L'analisi de les respostes dels infants i joves de Son Servera sobre com I'Ajuntament podria
millorar la zona on viuen revela diverses preocupacions i suggeriments.

Principals temes destacats amb percentatges:

Neteja i gestio de residus: aproximadament un 35 % dels infants i joves
esmenten la necessitat de millorar la neteja de la zona. Aixo inclou
suggeriments com augmentar la frequéncia de recollida de fems, netejar
meés sovint els carrers i parcs, millorar la neteja de zones especifiques com
muntanyes i boscos, i eliminar grafits. També demanen més contenidors de
reciclatge i una millor gestio de les deixalles.

Millora d’infraestructures i espais publics: un 30 % de les respostes
suggereixen la necessitat de millorar les infraestructures i els espais publics,
incloent-hi la reparacio i ampliacio de parcs, especialment el parc de s'Estacio,
el parc de Cala Millor i altres espais com |'skatepark. També es menciona

la millora de les voreres i carreteres, i I'augment d'espais per a activitats
recreatives.

Seguretat i control: un 10 % dels participants expressen la necessitat
d'incrementar la seguretat, amb més preséncia de policies i cameres de
seguretat per evitar actes vandalics i millorar la vigilancia nocturna. També hi
ha preocupacio per la velocitat dels vehicles en certes zones.

Millora de serveis basics: aproximadament un 10 % esmenten la necessitat
de millorar serveis com |'enllumenat public, amb més llums en els carrers, i

Activitats i espais per a joves: un altre 10 % demanen mes activitats i espais
especifics per a joves, incloent-hi zones de joc, centres juvenils, parcs més

millorar els serveis a les zones de joc i de lleure, com ara fonts d'aigua potable.

acondiciats i més llocs per socialitzar, especialment durant els mesos d'hivern.
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CALA MILLOR

L'analisi de les respostes dels infants i joves de Cala Millor sobre com I'Ajuntament podria millorar
la zona on viuen mostra diverses preocupacions i suggeriments.

Principals temes destacats amb percentatges:

Neteja i gestio de residus:
aproximadament un 40 % dels infants i joves esmenten la necessitat de
millorar la neteja de la zona.

Millora d’infraestructures i espais publics:

al voltant del 30 % de les respostes suggereixen millores en les
infraestructures i espais publics. Aixo inclou arreglar els parcs existents, com
ara el parc de Cala Millor, ampliar i diversificar els espais de joc i esports.

Millora de la seguretat i il-luminacio:

un 10 % dels participants expressen la necessitat d'augmentar la seguretat,
amb més presencia de policies i millora de la il-luminacio a les zones
publiques per fer I'entorn més segur, especialment durant la nit.

Més activitats i espais per a joves:

aproximadament un 10 % dels infants i joves demanen més activitats i espais
especifics per a joves, com ara parcs mes acondiciats, zones de joc per a
adolescents i espais de reunio segurs.

Millora de serveis basics i mobilitat:

aproximadament un 5 % esmenten la necessitat de millorar serveis basics
com la il-luminacio i el transport public, i també augmentar la potencia
d'Internet i instal-lar més fonts d'aigua.
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CALA BONA

Neteja i gestio de residus: aproximadament un 30 % dels infants i joves
mencionen la necessitat de millorar la neteja de I'espai public.

Millora d’infraestructures i espais publics: al voltant del 25 % de les respostes
suggereixen millorar i ampliar els espais publics, com ara crear nous parcs,
ampliar I'skatepark existent, afegir espais per a activitats especifiques (parc
de cal'listenia, més tobogans...) i crear més espais esportius com per exemple
camps de futbol.

Control i millora del renou i la contaminacio: un 15 % dels participants
expressen preocupacions sobre el renou, especialment procedent dels bars, i
la contaminacio, demanant meés control per mantenir I'entorn ordenat i menys
deteriorat.

Millora dels serveis basics i infraestructures urbanes: al voltant d'un 15 %
esmenten la necessitat de millorar serveis com I'aigua i I'electricitat, aixi com
I'habitatge en determinades zones.

Activitats i espais per a joves: un 5 % dels infants i joves demanen meés espais
i activitats d'oci per a la joventut, i indiquen ila necessitat de meés opcions
d’entreteniment i socialitzacio.
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CAMI AL CENTRE EDUCATIU

Aquest apartat analitza els mitjans de transport utilitzats pels alumnes per anar al centre
educatiu i per tornar-ne, aixi com la percepcio de seguretat durant el trajecte, destacant les

diferéncies segons |'edat i el nivell escolar.

COM VA LALUMNAT LA MAJORIA DE VEGADES

AL CENTRE EDUCATIU

MITJA DE TRANSPORT 3R14T 5E | 6E ESO (%)
PRIMARIA PRIMARIA
(%) (%)
i CAMINANT 493 4978 0
& AMBBICICLETA O PATINET 9,86 15,72 0
™  AMBCOTXE 38,03 34,06 30,43
BN AMB AUTOBUS 0 0,44 69,57
'  ALTRES FORMES 282 0 0

Els alumnes de 3r i 4t de primaria majoritariament van a I'escola caminant (49,30 %),

sequit d'un grup important que hi arriba amb cotxe (38,03 %), mentre que nomeés un petit
percentatge utilitza la bicicleta o el patinet (9,86 %) o altres formes de transport

(2,82 %). Els de 5¢ i 6& de primaria mostren una tendencia similar, amb una majoria que
tambeé hi va caminant (49,78 %), un nombre significatiu que utilitza el cotxe (34,06 %) i un
us lleugerament superior de la bicicleta o patinet (15,72 %). En canvi, a I'ESO, gairebé el 70
% dels alumnes fan servir I'autobus per arribar a I'institut i un 30,43 % utilitza el cotxe, sense
presencia significativa d'alumnes que hi vagin amb bicicleta, patinet o caminant.

COM TORNA L'ALUMNAT DEL CENTRE EDUCATIU

MITJA DE TRANSPORT 3R14T SE | 6E ESO (%)
PRIMARIA PRIMARIA
(%) (%)
i CAMINANT 54,98 58,95 0
&% AMBBICICLETA O PATINET 9 16,16 0
@  AMB COTXE 30,81 24,02 26,09
S AMB AUTOBUS 0 0,87 7391
L  ALTRES FORMES 5,21 0 0
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L"analisi mostra que la majoria dels alumnes de 3r i 4t de primaria tornen de |'escola
caminant (54,98 %), mentre que un 30,81 % ho fa amb cotxe, amb un Us menor de la
bicicleta o patinet (9 %) i altres formes de transport (5,21 %). Els alumnes de 5¢ i 6e de
primaria segueixen una tendencia similar, amb un 58,95 % que tornen caminant, un 24,02 %
amb cotxe i un percentatge lleugerament superior (16,16 %) que utilitzen bicicleta o patinet.
En canvi, els alumnes d'ESO depenen majoritariament del transport motoritzat, amb un
73,91 % que utilitza I'autobus i un 26,09 % que torna amb cotxe, sense Us significatiu de
mitjans actius com caminar o bicicleta.

AMB QUI VAN AL CENTRE EDUCATIU | EN TORNEN

3R 14T 3RI14T  |5E16E 5E | 6E ESO ESO
AMB QUI PRIMARIA | PRIMARIA |PRIMARIA |PRIMARIA |ANADA  |TORNADA
ANADA (%) | TORNADA | ANADA (%) | TORNADA | (%) (%)
(%) (%)
TOT SOL/ 1896 20,19 262 17,7 26,09 26,00
TOTA SOLA
AMB UNA 60,66 5164 3581 30,53 1739 1739
PERSONA
ADULTA
AMB AMICS 20,38 28,17 37,99 51,77 56,52 56,52
O GERMANS

Aquest apartat mostra amb qui es desplacen els alumnes cap al centre educatiu i de
tornada a casa, destacant que els més petits solen anar acompanyats d'una persona adulta,
mentre qu e a mesura que augmenta I'edat la majoria dels alumnes d'ESO van i tornen amb
amics o germans.

Pla d’Infancia i Adolescencia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | DIAGNOSTIC

AN
W)



PERCEPCIO DE SEGURETAT EN
EL CAMI A L'ESCOLA

Aquest apartat analitza la percepcio de seguretat dels alumnes en el cami cap als centres
educatius CEIP Jaume Fornaris, CEIP Na Penyal i IES Puig de sa Font, tot destacant les diferencies
en la sensacio de seguretat segons el centre escolar.

CEIP JAUME FORNARIS

D

28,57% 12,86% 3,81%
Segur La majoria de De vegades Moltes vegades
vegades segur insegur insegur

CEIP NA PENYAL

D R '

19,44% 0,46%
Segur La majoria de De vegades Moltes vegades
vegades segur insegur insegur

IES PUIG DE SA FONT

‘ /

16,58% 1,87%
Segur La majoria de De vegades Moltes vegades
vegades segur insegur insegur

L'alumnat de Son Servera se sent majoritariament segur en el cami cap als seus centres
educatius. Al CEIP Jaume Fornaris, un 82 % dels estudiants es perceben com a segurs o la majoria
de vegades seqgurs, tot i que un 17 % experimenta alguna forma d'inseguretat. Al CEIP Na Penyal
aquesta sensacio de seguretat augmenta fins al 92 %, amb molt pocs alumnes que se senten
insegurs. A I'lES Puig de sa Font, gairebé un 97 % dels alumnes es consideren segurs o la majoria
de vegades segurs, amb nomeés un petit percentatge que reporta inseguretat. En conjunt, les
dades mostren que la majoria de I'alumnat percep el cami a I'escola com a segur, perd amb certes
diferencies entre centres.
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ASPECTES QUE GENEREN SEGURETAT

Aquest apartat explora els factors que generen una major sensacio de seguretat
entre els infants i joves durant el trajecte a I'escola per etapa educativa.

A PRIMARIA

Els alumnes se senten més segurs quan van
acompanyats d'adults, amics o germans,

i quan hi ha mesures de seguretat com la
presencia de policies, semafors i passos de
vianants. També destaca la importancia de
coneixer el cami i el fet que I'entorn sigui
tranquil.

A ESO

Els alumnes se senten més segurs durant

el trajecte a I'escola quan van acompanyats
per amics, germans o familiars, aixi com

per altres persones de confiangca com
conductors d'autobusos escolars o monitors.
També consideren importants les mesures
de seguretat, com la preséncia de policies,
semafors i passos de vianants, que els fan
sentir protegits. A més, el coneixement

del cami i viure en un entorn conegut
contribueixen a la seva tranquil-litat. La
sensacio de seguretat augmenta en ambients
tranquils amb poc transit, i aquells que
utilitzen transport escolar es beneficien de la
proteccio que aquest mitja ofereix.

ASPECTES QUE GENEREN INSEGURETAT

Aquest apartat explora els factors que generen una major sensacio d'inseguretat
entre els infants i joves durant el trajecte a I'escola per etapa educativa.

PRIMARIA

Les principals fonts d'inseguretat per

als infants en el seu trajecte a I'escola

son el transit intens de cotxes, bicicletes

i patinets que passen rapidament i no
respecten els passos de vianants o
semafors, especialment en carrers estrets
amb poc espai per caminar. La solitud |

la presencia de persones desconegudes
també generen por i creen una sensacio de
vulnerabilitat quan els infants van sols. A
meés, les infraestructures inadequades, com
voreres estretes i semafors mal coordinats,
agreugen la inseguretat. Finalment, la manca
de presencia policial o d'adults supervisors
fa que se sentin menys protegits durant el
recorregut.

ESO

La majoria dels estudiants de secundaria no
experimenten inseguretat durant el cami cap
a I'institut, perd expressen preocupacions
especifiques. Destaquen el transit de

cotxes a alta velocitat, especialment en
zones amb poca visibilitat 0 sense passos
de vianants adequats. A meés, alguns
estudiants se senten incomodes per la
presencia de persones desconegudes

amb comportaments que consideren
sospitosos i mencionen la inseguretat al bus
escolar quan va massa rapid o hi ha mal
comportament per part d'altres alumnes.
Les obres i I'estat de les carreteres son
altres factors que generen inquietud.
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Problemes de transit a{—L Condicions ambientals 010

Vehicles a alta velocitat: Il:luminacio deficient

Infraestructura

inadequada Arees desconegudes

j trajecte a l'escola

Abséncia d’adults de

confianca Solitud

Falta de presencia

policial Preséncia d’estranys

Preocupacions de f

Preséncia d'adults LLP% seguretat personal Ys11

COM ES PERCEBEN LES ENTRADES AL CENTRE EDUCATIU
| LES SORTIDES

Els alumnes de 3r i 4t de primaria valoren majoritariament (58,82 %) que el transit esta
organitzat i els cotxes els respecten, tot i que un 23,04 % percep cert desordre. A 5¢ i 6¢ de
primaria, un 58,67 % opina de manera similar, pero un 29,78 % detecta més desordre, encara
que se senten respectats pels conductors. A I'ESO, un 58,56 % tambeé considera que el
transit és organitzat, mentre que un 31,82 % esmenta cert desordre. Tots els grups valoren

la presencia de policies, la companyia d'amics o familiars i la il-luminacio adequada com a
factors de seguretat. No obstant aix0, els preocupa la velocitat dels vehicles, la manca de
presencia policial en moments clauS i la poca visibilitat en algunes zones. A més, temen els
accidents amb bicicletes o patinets descontrolats, cosa que destaca la necessitat de millorar
la seguretat en els desplacaments diaris.

Grups d’estudiants

Alumnes de 3r i 4t de Primaria 3.7

Alumnes de 5¢ i 6& de Primaria

Alumnes d’ESO

Valoracié
Mitjana

g Inseguretat durant el
I I
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

En aquest punt s’analitza la participacio dels alumnes de Son Servera en activitats
extraescolars, tant esportives com no esportives, i com varia la seva implicacio i
satisfaccio segons |'etapa educativa.

ACTIVITATS EXTRAESCOLARS ESPORTIVES

L'analisi de les activitats esportives extraescolars dels alumnes de Son Servera mostra
que una majoria significativa d'estudiants participa en alguna activitat fisica fora de I'horari
escolar. A primaria (3r i 4t), un 66,37 % dels alumnes practica esport, i aguest percentatge
augmenta lleugerament fins al 72,46 % en els cursos de 5¢ i 6e de primaria, fet que indica
un interes creixent per I'activitat fisica a mesura que avancen en |'educacio. A I'ESO, la
participacio es mantén elevada amb un 67,45 % d'alumnes que continuen fent esport. Aixo
reflecteix una consciéncia general sobre la importancia de mantenir-se actius, amb una
notable estabilitat en I'interes per les activitats esportives al llarg de les diferents etapes
educatives.

72,46% 67,45%

3ri4t 5¢i6e Secundaria

Les dades mostren que la majoria dels alumnes de 3r i 4t de primaria (68,29 %) i de 5¢e i 6e
(73,33 %) que no fan cap activitat esportiva estarien interessats a comencar-ne alguna, i
destaquen una inclinacio significativa cap a la practica esportiva en aquestes etapes.

VALORACIO DE LES ACTIVITATS ESPORTIVES

Els estudiants de primaria (3ri 4t) son els que valoren millor les activitats esportives
disponibles al municipi, amb una puntuacio mitjana de 4,43 sobre 5. En canvi, els estudiants
d'ESO son els que valoren pitjor aquestes activitats, amb una puntuacio mitjana de 3,68
sobre 5.

Grups d’estudiants

3ri 4t de Primaria 443

5¢ i 6ée de Primaria

ESO

, Valoraci¢ Mitjana
(sobre 5)
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AMBIENT ALS PARTITS

L'analisi de la percepcio de I'ambient a la graderia durant els partits mostra una visio
positiva general, pero amb diferéncies segons I'edat. Els alumnes més joves (3ri 4t de
primaria) perceben majoritariament un ambient sempre positiu (50 %), mentre que aquest
percentatge disminueix en els alumnes de 5¢e i 6 (49,70 %) i encara més a I'ESO (38,19 %).
A mesura que augmenta |'edat hi ha una major preocupacio per comentaris inapropiats i
una percepcio creixent de tensio en I'ambient.

VALORACIO DE LA NECESSITAT DE NOUS
ESPAIS ESPORTIUS AL MUNICIPI

En general, un percentatge considerable d'estudiants de primaria (3ri4t) i (5e i 6e) no
consideren necessari afegir més espais per practicar esport al municipi (66,18 % i 61,50 %,
respectivament), mentre que a I'ESO aquest percentatge €s encara meés elevat, 73 %.

Les respostes dels alumnes sobre la creacio de nous espais esportius al municipi mostren
que un 25 % suggereixen la construccio de nous camps de futbol o la millora dels existents,
mentre que un 15 % proposen la creacio de poliesportius o gimnasos amb accés gratuit
per a adolescents. Un 12 % sol‘liciten I'ampliacio d'skateparks o espais per practicar BMX, i
un 10 % recomanen instal-lacions per a esports de raqueta com tenis o padel. A més, un 8
% volen meés pistes de voleibol, incloent volei platja, i un 7 % demanen espais per practicar

callisténia o exercicis a |'aire lliure. El 23 % restant de les respostes es divideixen entre altres

suggeriments, com pistes d'atletisme, piscines, zones per a boxa, gimnastica, ball i espais
per a activitats multiples.

ACTIVITATS EXTRAESCOLARS NO ESPORTIVES

49.49% 48.67%
Primaria (3ri 4t curs) Primaria (3ri4tcurs)  Primaria (5 i 6e curs) Primaria (5é i 6& curs)
-No -Si -No -Si

L'analisi de les activitats extraescolars no esportives dels estudiants de Son Servera
revela que aproximadament la meitat dels alumnes de primaria (3r i 4t curs) participen en
aquest tipus d'activitats (49,49 %), amb una lleugera majoria en 5¢ i 6 (51,33 %). A I'ESO,
pero, la tendencia s'inverteix, ja que el 53,21 % dels alumnes no participen en activitats no
esportives. Tot i aquesta disminucio, a mesura que els estudiants avancen en els cursos
un percentatge significatiu d'aquells que no fan cap activitat extraescolar mostra interes
per comengcar-ne alguna, amb un 43,69 % a 3r i 4t de primaria, que es redueix a un 36,45 %
en 5e i 6¢, i encara més a I'ESO, quan nomeés un 30,81 % expressa aquest interes. Aquesta
tendéncia indica que l'interes per les activitats extraescolars no esportives disminueix
progressivament a mesura que els alumnes creixen.
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VALORACIO DE LES ACTIVITATS EXTRAESCOLARS NO
ESPORTIVES

L'alumnat de primaria (3r i 4t) valora millor les activitats extraescolars no esportives
disponibles al seu poble, amb una mitjana ponderada de 3,83. D'altra banda, I'alumnat
d'ESO és el que fa una valoracio més baixa d'aquestes activitats, amb una mitjana de
3,18. Aixo indica que les activitats extraescolars no esportives son millor percebudes
pels estudiants més joves, mentre que la satisfaccio disminueix a mesura que |'edat
augmenta

Nivell educatiu

3ri 4t de Primaria 3.83

5éi6e de Primaria

ESO
Valoracié
Mitjana
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OCI I TEMPS LLIURE

Aquest punt tracta sobre la participacio dels alumnes de Son Servera en festes i activitats
municipals, aixi com I'Us del temps en les seves activitats diaries. A més d’analitzar les
diferéncies en |'assisténcia segons |'etapa educativa, també s’exploren les seves rutines.

PARTICIPACIO EN FESTES | ACTIVITATS MUNICIPALS

Aquest punt analitza la participacio dels alumnes de Son Servera en festes i activitats
municipals, tot destacant les diferéncies en I'assisténcia segons I'etapa educativa.

FESTES ORGANITZADES 3R 14T 5E 1 6E ESO
PRIMARIA | PRIMARIA
FESTES DE SON SERVERA SANT JOAN 4400% | 46,12% 60,17%
FESTES DE CALA MILLOR MARE DE DEU DELS ANGELS 38,50% 63,47% 65,62%
FESTES DE CALA BONA MARE DE DEU DEL CARME 12.50% 22 83% 28.94%
FESTES DEL TURISTA 9,00% 19,63% 23,50%
SANT ANTONI (SON SERVERA) 72,50% 70,32% 81,09%
SANT ANTONI (CALA MILLOR) 44,00% 59,36% 61,32%
FESTES DE NADAL 74.50% 62,10% 56,45%
NIT DE LART 15,50% 18,26% 18,62%
FIRA DE PRIMAVERA 41,60% 56,16% 47,85%
FIRA DE LAMETLA 10,50% 18,26% 1891%
CARNAVAL 7000% | 74.89% 67,62%
NIT DE CAP D’ANY 26,50% 26,94% 39,83%
FESTIVAL SONSERVERACLOWN 26,50% 26,48% 1862%

En I'analisi de la participacio en les festes municipals, els alumnes de 3r i 4t de primaria
assisteixen majoritariament a les festes de Nadal (74,5 %), Carnaval (70 %) i Sant Antoni a
Son Servera (72,5 %), mentre que altres festes com les de Cala Millor tenen una participacio
moderada (44 %). A 5é i 6é de primaria la participacio en el Carnaval (74,89 %) i Sant Antoni
a Son Servera (70,32 %) segueix sent alta, amb una assisténcia destacada també a les
festes de Cala Millor (63,47 %). Els alumnes d’'ESO mostren una major implicacio en les
festes de Sant Antoni a Son Servera (81,09 %), Carnaval (67,62 %) i les festes de Cala Millor
(65,62 %). En general, la participacio disminueix en esdeveniments com la Nit de I'Art
(18,62 %) i el Festival SonServeraClown (18,62 %).
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PROPOSTES PER MILLORAR LES
FESTES DEL MUNICIPI

Les respostes sobre com millorar les festes municipals de Son Servera es concentren en diversos
temes. Un 20 % suggereix allargar la durada de les festes, mentre que un 18 % vol millorar

la musica i I'entreteniment amb més concerts i millors DJ. Un 15 % proposa augmentar les
atraccions i activitats. També es demana millorar |'organitzacio i la seguretat (14 %), reduir el
renou i controlar millor el consum d'alcohol (12 %), i promocionar més les festes amb activitats
per a joves (10 %). Un 8 % vol espais més grans i adequats per a les celebracions, mentre que

un 3 % opina que les festes ja estan bé tal com estan. En general, les propostes reflecteixen una
voluntat d'ampliar la durada i qualitat de les festes, millorar la seguretat i I'ordre, i crear espais
més adequats per a les activitats.

20% Allargar la durada de les festes.

° . L .
18% Millorar la musica i I'entreteniment

15% Augmentar les atraccions i activitats.

14% Willorar I'organitzacid i la seguretat

‘| 2% Reduir el renou i controlar millor el consum d'alcohol.

| O% Promocionar meés les festes amb activitats per a joves

8% Espais més grans i adequats per a les celebracions

3% Opina que les festes ja estan bé tal com estan
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CONEIXEMENT | US D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En aquest punt s'ha demanat sobre el coneixement i I'Us dels equipaments municipals
entre els estudiants de primaria i secundaria per identificar quins espais son més coneguts i
utilitzats pels infants i joves.

EQUIPAMENT/SERVEI PRIMARIA PRIMARIA ESO
(3R14T) (SE I 6E) Us
CONEIXEMENT | CONEIXEMENT
BIBLIOTECA DE SON SERVERA 57,00% 53,13% 20,70%
BIBLIOTECA DE CALA MILLOR 51.21% 71,43% 30,08%
CENTRE JOVE DE SON SERVERA 2319% 41,52% 18,75%
POLIESPORTIU MUNICIPAL 59.42% 65,18% 58,59%
ESCOLA D’ESTIU DE CALA MILLOR 45,41% 58 04% 11,72%
ESCOLA D’ESTIU DE SON SERVERA 42.51% 42.86% 781%
CAMP DE FUTBOL SON SERVERA 5217% 71,88% 35,16%
ESCOLA DE MUSICA 28,50% 37,60% 10,16%
ESCOLA DE DANSA 28,50% 28,57% 5,08%
ESCOLA DE TEATRE 27,05% 40,63% 7,42%
TEATRE LAUNIO 55,07% 60,27% 24,61%

Aquesta taula s’ha de llegir amb la possibilitat de 100% graella a graella.

En I'analisi del coneixement dels equipaments municipals a primaria, destaca que entre

els alumnes de 3r i 4t els espais més coneguts son el poliesportiu municipal (59,42 %), la
Biblioteca de Son Servera (57,00 %) i el Teatre La Unio (55,07 %), mentre que els menys
coneguts inclouen el Centre Jove de Son Servera (23,19 %) i les escoles de teatre (27,05 %)
i de musica (28,50 %). Per als alumnes de 5¢ i 6¢, hi ha un major coneixement de la
Biblioteca de Cala Millor (71,43 %), del camp de futbol de Son Servera (71,88 %) i del
poliesportiu Virginia Torrecilla (65,18 %), i menys coneguts son el Centre Jove de Son
Servera (41,52 %) i les escoles de dansa (28,57 %) i de teatre (40,63 %). A I'ESO, I'Us dels
equipaments és liderat pel poliesportiu municipal (58,59 %) i el camp de futbol de Son
Servera (35,16 %), mentre que les escoles de dansa (5,08 %), de teatre (7,42 %) i d'estiu de
Son Servera (7,81 %) son les menys utilitzades.
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USOS DEL TEMPS

L'analisi de les activitats diaries realitzades pels alumnes de Son Servera revela una
variabilitat considerable segons I'etapa educativa.

|ESO

Deures 43.73%

Noves tecnologies 64.74%
TV 27.27

Activitats Artistiques 7.46%
Llegir 9.37%

Primaria (3r i 4t): els alumnes
tendeixen a fer els deures amb
regularitat, amb un

62,07 % que afirma fer-los
cada dia. També €s comu
mirar la televisio (47,83 %
cada dia) i realitzar activitats
artistiques (35,44 % cada

dia). Tot i aixo, I'Us de noves
tecnologies per passar
I'estona és relativament
moderat, amb un 27,80 % que
les utilitza diariament.

Activitats
Diaries dels
Alumnes

%E Primaria

Deures 58.41%

@ (82, Primaria

Deures 62.07%

TV 47.83%

Activitats artistiques 34.44%
Noves tecnologies 27.80%

Noves tecnologies 38.94%

Llegir 19.47%

Manualitats 16.37%

Primaria (5e i 6€): I'Us diari de
noves tecnologies augmenta a
un 38,94 %. També es mantén
alt el percentatge d'alumnes
que fa els deures diariament
(58,41 %). Tot i aixo, les
activitats com llegir

(19,47 % cada dia) i fer
manualitats (16,37 % cada
dia) son menys freqlents

en comparacio amb altres
activitats.

ESO: aquesta etapa mostra un
augment notable en I'Gs diari
de noves tecnologies, amb un
64,74 % dels alumnes que

les utilitzen cada dia. També
disminueixen les activitats
artistiques (7,46 % cada dia) i
llegir (9,37 % cada dia), mentre
que mirar la televisio es man-
tén a un nivell mitja (27,27 %
cada dia). Els deures continu-
en sent una activitat frequent,
amb un 43,73 % d'alumnes
que els realitzen diariament.

En resum, l'Us de tecnologies es veu incrementat amb
'edat, mentre que les activitats artistiques i la lectura
tendeixen a disminuir. L'estudi també reflecteix una cer-
ta estabilitat en la realitzaci¢ diaria dels deures a traves

de les diferents etapes educatives.
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DISPOSITIUS ELECTRONICS

Aquest apartat analitza I'accés i Us de dispositius electronics per part dels estudiants de Son

Servera.

DISPOSICIO DE TELEFON MOBIL PROP!

L'acces a telefons mobils entre els estudiants de Son Servera creix amb I'edat: a primaria
(3ri4t) el 53,37 % tenen mobil; a 5¢ i 6¢ el percentatge apuja al 83,04 %, i a I'ESO arriba al
98,02 %. Aquesta progressio indica una adopcio gairebé total a mesura que els alumnes

avancen en les seves etapes educatives.

[ Primaria (3r i 4t) —|—

1

53,37%

CONTROL PARENTAL

(8

Superior de Primaria (5¢ i 6é))

Acces a
teléfons
mobils entre
els
estudiants

N

[@ Secundaria (ESQ) ]

98,02%

83,04%

L'analisi del control parental en I'Us de les noves tecnologies per part de I'alumnat de Son
Servera mostra diferéncies significatives segons I'etapa educativa.

Analisi diferenciada i comparativa per etapa educativa

Primaria (3ri 4t):

en aguesta etapa un alt
percentatge dels alumnes
(83,50 %) indiguen que els
seus adults responsables
controlen el temps que
dediquen a emprar les noves
tecnologies, mentre que el
75,25 % reporten que els
seus pares o tutors tambe
supervisen les pagines que
visiten i el contingut que
comparteixen.

Primaria (5e i 6e):

la supervisio parental
disminueix lleugerament
amb I'edat dels alumnes.
El 76 % tenen control
sobre el temps d'Us de
les tecnologies i el mateix
percentatge per a la
supervisio del contingut.
Aixo reflecteix una lleugera
relaxacio en el control
respecte dels cursos mes
baixos de primaria.

ESO (secundaria):

la supervisio parental es
redueix significativament

en aquesta etapa. Només

el 49,58 % dels alumnes
d’ESO tenen algun tipus de
control sobre el temps d'Us
de les tecnologies i aquest
percentatge disminueix al
40,91 % quan es tracta de

la supervisio del contingut

i les pagines visitades. Aixo
suggereix una tendencia cap
a una major autonomia dels
estudiants a mesura que
avancen en el seu recorregut
educatiu.
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Percentatge de
Supervisio

N

> Grup d’Edat

'estudi revela una disminuci¢ progressiva del control
parental sobre l'Us de les noves tecnologies a mesura
que els alumnes creixen i passen d’educacio primaria a
secundaria.
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US DE LES NOVES TECNOLOGIES

L'Us de les noves tecnologies per part dels estudiants d'educacio primaria i secundaria de Son
Servera mostra patrons diferenciats segons I'edat i el nivell educatiu.

M t
o P
Primaria (3ri 4t): 85.92%
Aquesta etapa educativa reflecteix un Us considerable Jugant a
. . , . 1 Videojocs
de les noves tecnologies per a activitats d'entreteniment, 75.24%
amb un 85,92 % dels estudiants que miren videos i un "
. . . . R4 I tilitzant
75,24 % que juguen a videojocs. Tanmateix, I'us de les N e les g Xarees
. . . o . . = Social
xarxes socials €s significativament menor (11,17 %). LCEEREES TTa7%
També s'observa un percentatge notable d’alumnes que
utilitzen les tecnologies per a tasques escolars 5| £ Eccolars
(52,91 %) i per cercar informacid sobre tematiques -
d'interes (31,55 %). P
fi Informacié
= b
& ?’er:éethues
31.55%
Primaria (5e i 6¢&):
. . . . N Mirar Vid
Els estudiants de cicles superiors de primaria
mostren una tendencia similar a la dels cursos ST
inferiors, amb una alta proporcio que miren videos =) @ Videojocs
(84,51 %) i juguen a videojocs (75,66 %). Tanmateix,
. . ). Estudiants Utilitzar
hi ha un augment substancial en I'us de les xarxes ) de Cicles Ly R Yores

socials (48,23 %) i en la recerca d'informacio
sobre tematiques d'interés (48,23 %). Tambe és
destacable que gairebé tres quartes parts dels
estudiants utilitzen les noves tecnologies per fer
deures o tasques escolars (74,78 %).

ESO (educacio secundaria obligatoria):

A secundaria, I'Us de les noves tecnologies s'amplia
considerablement en comparacio amb primaria. Els
usos mes frequients son escoltar musica

(85,67 %), mirar videos (83,43 %) i utilitzar xarxes
socials (76,69 %). A més, una gran majoria

xateja amb altres persones (76,40 %) i utilitza

les tecnologies per a activitats escolars (68,54

%). Es nota un increment notable en la recerca

Activitats
d'informacio (54,49 %) i en activitats com comprar ] s
en linia (44,66 %), fet que indica una diversificacio
dels usos de les tecnologies entre els adolescents. L5 Q dinformacis

& Superiors de
Primaria

¥ Socials
48,23%

| @ Tematiques

— ‘ﬁg

Investigar

48,23%

Utilitzar
Tecnologia
per a Deures

74,78%

Escoltar
Musica
85,67%

(ob Mirar Videos
&2 83,43%

Utilitzar

3 Xarxes
En Socials
76,69%

E

Us de les
Noves
Tecnologies

— % Altres
76,40%

Xatejar amb

54,49%

Comprar en
Linia 44,66%
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L'analisi revela que l'Us de les noves tecnologies entre els
estudiants de Son Servera evoluciona amb l'edat i el nivell
educatiu. Els estudiants de primaria utilitzen principalment
les tecnologies per a U'entreteniment, mentre que a mesura
que avancen en 'educacio comencen a emprar-les per

a finalitats més diverses, com la comunicacio, la recerca
d’informacio i el consum en linia.

ACCES A CONTINGUT NO APROPIAT

L'estudi analitza I'accés a contingut inapropiat entre els alumnes de Son Servera, mostrant
que el 71,84 % dels estudiants de 3r i 4t de primaria no han accedit a aquest tipus de material,
mentre que un 8,25 % admet haver-ho fet. A 5 i 6&, un 11,95 % dels alumnes reconeixen
haver vist contingut inapropiat, com ara violencia o bromes pesades, i a I'ESO el percentatge
augmenta al 14,25 %, amb exposicio a temes més greus com pornografia, violencia explicita i
discriminacio.

ACCES A CONTINGUT NO APROPIAT A PARTIR DE TERCERES PERSONES

L'accés a contingut inapropiat entre infants i adolescents de Son Servera és una
preocupacio creixent. A 3r i 4t de primaria un 8,25 % dels alumnes han accedit a material
inadequat i un 14,01 % han rebut aquest tipus de contingut, principalment videojocs, videos
de violencia i bromes pesades. A 5¢ i 6€ aquests percentatges augmenten, amb un 11,95
% que ha accedit a contingut com pornografia i bromes de mal gust. A I'ESO, la situacio és
meés greu, amb un 14,25 % dels alumnes que han accedit a contingut inadequat, incloent
pornografia i violencia extrema, mentre que un 12,50 % ho ha rebut d'altres companys.
Aquestes dades indiguen una major exposicio amb |'edat.

Etapa educativa

Accés 3ri 4t 8.25%

Comparticio 3ri 4t

Accés 5ei 6e

Comparticio 5é i 6e

Accés ESO

Comparticio ESO

? Percentatge d’Estudiants

En general, I'accés i la comparticio de contingut inapropiat augmenten amb I'edat. Els
alumnes més grans, especialment a I'ESO, estan més exposats a material explicit, com la
pornografia i la violéncia.

Pla d’Infancia i Adolescéncia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | DIAGNOSTIC

Ul
~



ANALISI DE TEMATIQUES NOMES TREBALLADES A L'ESO

A continuacio es mostren unes preguntes que nomes es varen demanar a I'alumnat d'ESO, ja
que no es consideraven adequades per a altres edats.

INSULTS O AMENACES A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS

Pel que fa a la recepcio d'insults 0 amenaces a través de xats o xarxes socials, un 33,24 %
dels enquestats indica haver-ne rebut alguna vegada, mentre que un 7,33 % (sumant “cada
dia" i "moltes vegades”) ho ha experimentat amb més frequéncia. Tot i aixo, la majoria
(59,44 %) manifesta no haver patit mai aquest tipus de situacions. Respecte dels missatges
amb I'objectiu de fer sentir malament o atacar la intimitat d'una persona, un 33,05 % dels
alumnes han rebut aquests missatges en alguna ocasio i un 8,76 % informen que aixo els ha
passat de manera meés habitual. En canvi, un 58,19 % assegura no haver rebut mai aquests
tipus de missatges. Aquestes dades mostren una presencia significativa d’assetjament
verbal i emocional en I'ambit digital entre I'alumnat d'ESO, fet que evidencia la necessitat de
promoure mesures preventives i educacio per a I'Us responsable de les tecnologies.

59.44%
Insults o Amenaces Insults o Amenaces No ha patit Insults o Missatges Nocius
(Alguna vegada) (Cada dia o moltes Amenaces (Alguna vegada)

vegades)

Pla d’Infancia i Adolescencia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | DIAGNOSTIC

Ul
00



SALUT

Aquest punt analitza la percepcio de la salut dels alumnes de Son Servera, en que destaquen
aspectes com la son, la tranquil-litat i la facilitat per fer activitats fisiques en diferents etapes
educatives.

PERCEPCIO DE LA SALUT

L'analisi de la salut dels estudiants de Son Servera revela que una part important d’alumnes
de totes les etapes educatives manifesta tenir son a I'escola amb certa frequencia. En

el grup de primaria (3r i 4t), el 39,9 % indica que “de vegades” té son a |'escola, mentre

que en el grup de primaria (5¢ i 6€) aquest percentatge és del 34,96 %. A I'ESO, un 35 %
també declara sentir son “de vegades”. Pel que fa a la dificultat per dormir, aquesta és una
preocupacio mes comuna en els grups de primaria (5 i 6&), en que el 31,84 % diu que

mai no té dificultat per dormir, mentre que a ESO un 33,93% expressa que “mai” no en té
dificultats, pero el 28,87 % ho experimenta “de vegades”.

En general, la capacitat per realitzar activitats fisiques com correr i jugar es mantén alta en
tots els grups, amb meés del 70 % dels estudiants de primaria i ESO que indiquen que poden
fer aquestes activitats amb facilitat. No obstant aixo, un percentatge considerable d'alumnes
se sent nervios en diferents moments: el 45,85 % a primaria (3r i 4t), el 4598 % a primaria
(5ei6e)iel 37,46 % a I'ESO. A més, els nivells de tranquil-litat varien, pero la majoria
d'alumnes a totes les etapes se senten tranquils “gairebé sempre” o “sempre”.

[ Dificultat per dormir

Somnoléncia ]

o g : Primaria 5é i 6é: 31,84%
Primaria 3ri 4t: 39,9%
T @ ESO: 33,93%
Primaria 5& i 6&: 34,96%

ESO: 28,87%
ESO: 35% Salut i
benestar

. . dels Nerviosisme
Activitat fisica estudiants
Primaria 3r i4t: 45,85%

Primaria > 70%
ESO: > 70% Primaria 5é i 6é: 45,98%
ESO: 37,46%
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CONVIVENCIA
ENTRE IGUALS

En aquest punt s’analitza la percepcio de la qualitat de les relacions i I'impacte emocional de
les interaccions amb iguals dels alumnes de Son Servera, tant dins I'escola com fora.

RELACIO AMB EL GRUP D’IGUALS

Aquesta analisi es basa en les respostes dels estudiants de diverses etapes educatives
(primaria i ESQO) respecte de com se senten tractats pels seus companys i si les seves
experiencies amb aquests influencien el seu estat emocional, incloent-hi activitats
extraescolars.

Explicacio per etapa educativa

Primaria (3ri 4t):

els alumnes de 3r i 4t de primaria majoritariament perceben les seves relacions amb

els amics com a molt bones (60,58 %) o bones (23,08 %). Pel que fa a si els amics son
agradables amb ells, un 58,45 % indica “sempre”, mentre que un 19,81 %, “gairebé sempre”.
Tanmateix, un 37,86 % afirma sentir-se trist “de vegades” per coses que diuen o fan els
companys a l'escola. Fora de I'horari escolar, durant les activitats extraescolars, un 44,71 %
mai s'ha sentit trist per les coses que diuen o fan els altres, encara que un 22,12 % s'hi ha
sentit “de vegades”.

Benestar emocional J ( \ [ Percepcié de les amistats

Trist de vegades 37.86% ® Molt Bones: 60.58%
Mai trist en activitats: 44.71% Relacpns | Bones: 23.08%
Emocions
De vegades trist en activitats: dels
22.12%
Alumnes
[ Dinamisme de les amistats ]

Sempre agradables: 58.45%

Gairebé sempre agradables: 19.81%
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Primaria (5e i 6e):

els alumnes de 5¢é i 66 mantenen una percepcio similar, amb un 62,11 % que descriuen les
seves relacions amb els amics com a molt bones i un 28,19 % com a bones. L'agradabilitat
dels seus amics també és ben valorada, amb un 54,67 % que la qualifica com “sempre” i un
30,67%, “gairebé sempre”. Sentiments de tristesa per coses que diuen o fan els companys
a l'escola es reporten “de vegades” per un 26,01 % dels estudiants, mentre que un 45,09 %
mai no s'ha sentit aixi durant les activitats extraescolars.

[ Percepcio de les Amistats f{m] ( q ] IZE0 Amabilitat

Molt Bones: 62.11% Sempre: 54.67%
Relacions i

Bones: 28.19% Sentiments Gairebé sempre: 30.67%

dels
Estudiants

[ Sentiments de Tristesa ]
De vegades: 26.01%
Mai: 45.09%

ESO:

a I'ESO la percepcio general sobre les relacions amb els amics €s també positiva, amb

un 58,36 % que la descriu com a molt bona i un 34,90 %, com a bona. Els seus amics son
percebuts com agradables “sempre” per un 62,46 % dels estudiants i “gairebé sempre” per
un 32,55 %. El 13,86 % dels estudiants d'ESO afirma sentir-se trist “de vegades” per coses
que fan o diuen els companys, pero una majoria del 51,33 % mai no s'ha sentit aixi. Respecte
de les activitats extraescolars, un 57,35 % no ha experimentat mai sentiments de tristesa per
allo que fan o diuen els companys.

(II'\T)I Amabilitat dels Amics ]

[ Percepcio de les Amistats ﬁpﬁ] k
Sempre agradables: 62.46%
. 0
Molt Bona: 58.36% @ Gairebé sempre agradables:
Bona: 34.90% Relacions ‘ 32.55%

d'Estudiants
[ Activitats Extraescolars ] l dESO [@% Sentiments de Tristesa ]

Mai trist: 57.35% De vegades trist: 13.86%
Mai trist: 51.33%

En general, els alumnes de primaria (especialment 5¢ i 6¢) i ESO tenen una percepcio
similarment positiva sobre les seves relacions amb els amics, i sobretot destaquen que
majoritariament troben que els seus amics son agradables amb ells. No obstant aixo, els
sentiments de tristesa per les accions o paraules dels companys son meés frequents en els
cursos de primaria (especialment 3r i 4t) comparat amb I'ESO. Aquesta tendéncia també es
reflecteix en les activitats extraescolars, on els alumnes d'ESO reporten menys frequéncia de
sentiments de tristesa en comparacio amb els de primaria.

Pla d’Infancia i Adolescencia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | DIAGNOSTIC

(@)
Y



ESPAI PER A L'ESTUDI

L'analisi dels espais i recursos d'estudi dels alumnes de Son Servera revela que, a mesura

que augmenta |'edat, els alumnes tenen millor accés a recursos com la connexio a Internet i
dispositius electronics. A primaria (3r i 4t), un 66,67 % dels alumnes disposa d'un espai comode

i tranquil, tot i que un 27,45 % reconeix distraccions. A 5¢e i 6 de primaria, augmenten les
distraccions, que afecten el 41,78 % dels estudiants. A I'ESO, el 59,29 % dels alumnes descriu el
seu espai com a tranquil i amb accés més ampli a recursos tecnologics. Les dades suggereixen la
necessitat de millorar I'espai d'estudi per als alumnes més joves.

RELACIO
AMB LA FAMILIA

Aquest punt explora la relacio dels alumnes de Son Servera amb la seva familia, aixi com la
seva confianca per tractar temes tabu com els canvis corporals i les relacions sexoafectives,
destacant les diferéncies segons les etapes educatives i I'evolucio de la comunicacio amb la
familia i els amics.

L'analisi de la relacio dels alumnes amb la seva familia mostra que la majoria percep les seves
relacions com a positives, especialment a primaria, on més del 70 % valora la relacio com a “molt
bona”. Tanmateix, el 28 % dels alumnes de 3r i 4t de primaria i el 18,67 % dels de 5€ i 6& expressen
tristesa "de vegades” pel tracte familiar, mentre que aquesta xifra abaixa fins al 14,54 % a I'ESO. A
mesura que els alumnes maduren, es detecta una lleugera disminucio de la percepcio de relacions
familiars “molt bones” i una menor frequencia de sentiments de tristesa.

RELACIONS DE CONFIANCA | RESOLUCIO DE DUBTES

La majoria dels alumnes de primaria (3ri4ti5e i 6€e) i de I'ESO afirmen tenir algu amb qui
parlar quan estan preocupats (74,27 %, 78,67 % i 76,92 %, respectivament). Tot i aixo, al
voltant del 10-13 % dels estudiants en totes les etapes educatives indiguen que no tenen
ningu o no n'estan segurs.

INFORMACIO SOBRE TEMES TABU

La comunicacio de temes considerats tabu, com els canvis del cos, la pubertat, els limits
personals i les relacions sexoafectives, varia significativament segons |'etapa educativa dels
alumnes de Son Servera. Aquesta analisi mostra una evolucio en la confiancga i el dialeg
sobre aguests temes a mesura que els alumnes avancen en les seves etapes formatives.
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Analisi per etapa educativa:

Primaria (3ri 4t):

a les primeres etapes de primaria, un 42,23 % dels alumnes indica que algu de la seva familia
ha parlat amb ells sobre els canvis que experimentara el seu cos, mentre que un 32,52 % diu
que no han tengut aquesta conversa, i un 25,24 % no ho sap. Respecte de la confianca per
parlar sobre temes d'interes o de preocupacio, el 71,57 % té confianga amb algu de la seva
familia, mentre que nomeés el 2,45 % confia en algun professor o alguna professora. Aixo
mostra una forta dependéncia de I'entorn familiar per abordar aquests temes, tot i que un
40,20 % considera que sempre parla amb la seva familia sobre temes importants, i un

34,17 % ho fa de vegades.

Primaria (5e i 6€): en els cursos superiors de primaria, la confianca per parlar de temes
relacionats amb la sexualitat disminueix en I'entorn familiar, ja que nomeés el 52 % ho fa amb
algu de la familia. En canvi, un 35,11 % prefereix parlar amb amics i un 30,67 % no té ningu
amb qui compartir aquests temes. Aquestes dades reflecteixen una transicio cap a relacions
de confianga fora de I'ambit familiar. D'altra banda, el 44,89 % considera que sempre parla
amb la seva familia sobre temes importants i un 30,22 % ho fa de vegades.

ESO: en I'etapa de secundaria, hi ha una major obertura a parlar sobre temes de sexualitat
amb amics (40,59 %), tot i que un 42,65 % encara confia en algu de la familia. Es notable
que nomeés el 0,59 % confia en un professor o alguna professora, la qual cosa posa de
manifest la necessitat de millorar el suport educatiu en aquests temes. A mes, el 37,31 %
creu que sempre parla amb la seva familia sobre temes importants i el 29,85 % gairebé
sempre ho fa. Aixo indica una major diversitat en les fonts de confianca a mesura que els
alumnes es fan més grans.

'analisi mostra que, mentre que en les primeres etapes
educatives la familia és el principal referent per parlar
de temes tabu i de sexualitat, a mesura que els alumnes
avancen en edat la confianca es diversifica cap a altres
persones com ara els amics. A 'ESO, encara que la
familia segueix sent important, hi ha un augment de

la comunicacié amb els amics sobre aquests temes,
Aquesta evolucio suggereix la necessitat d’adaptar les
estrategies d’educacio afectiva i sexual a cada etapa
educativa, i reforcar el paper de l'escola i d'altres
figures de confianca per assegurar una educacio
integral i equilibrada en aquests ambits.
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PERCEPCIO DEL COS
| PRESSIO ESTETICA

Aquest punt analitza la percepcio dels alumnes respecte dels canvis corporals i I'autoimatge;
destaca com les seves emocions i preocupacions sobre |'aparenca fisica evolucionen a mesura
que avancen en les diferents etapes educatives.

PERCEPCIO DEL COS

L'analisi sobre les percepcions dels alumnes de Son Servera respecte dels canvis en el seu
cos i la seva aparenca fisica mostra diferencies significatives segons I'edat. Les preguntes,
adaptades a cada etapa educativa, permeten entendre millor com se senten els alumnes en
relacio amb aquests aspectes i com les seves percepcions canvien amb I'edat.

Primaria (3ri 4t): en els cursos meés baixos de primaria, el 55,07 % dels alumnes es
mostren tranquils respecte dels canvis que experimentara el seu cos en els proxims anys,
mentre que un 19,81 % en sent curiositat. No obstant aixo, un 3,86 % dels alumnes se sent
insegur o amb por respecte d'aquests canvis, i un 17,39 % no sap com se sent. Aquestes
dades indiquen que la majoria dels alumnes meés joves tenen una actitud positiva o neutra
respecte dels canvis corporals futurs.

D AR R
19,81% 3,86%

Tranquil Curios Insegur o espantat Insegur

Primaria (5e i 6€): en aquesta etapa, les preguntes es diversifiquen per explorar diferents
aspectes relacionats amb I'autoimatge i la pressio estética. Mentre que un 53,54 % dels
alumnes se sent tranquil sobre els canvis corporals, un 15,49 % n'expressa inseguretat i un
20,35 % en mostra curiositat. A més, un 10,71 % ha rebut comentaris negatius sobre la seva
aparenca de manera frequent i un 28,51 % percep que la pressio estetica té un impacte molt
gran en I'autoestima dels joves del seu entorn. Aixo reflecteix una creixent consciencia de
les preocupacions estéetiques a mesura que els alumnes s'acosten a 'adolescencia.

Tranquil sobre els Insegur sobre la Curios sobre els Comentaris negatius
canvis corporals imatge corporal canvis corporals freqlients
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ESO: a secundaria, I'experiencia amb els canvis corporals es fa més complexa.

Un 60 % dels alumnes se sent tranquil respecte dels canvis que ja ha experimentat el
seu cos, mentre que un 15 % se sent insegur i un 10 % se sent content. Pel que fa a la
seva aparenca fisica, només un 25,15 % se sent molt bé, mentre que un 10,95 % se sent
malament. A més, un 6,21 % dels alumnes ha rebut comentaris negatius de manera
frequent i un 34,05 % considera que la pressio estetica té un impacte molt gran en
I'autoestima dels joves del seu entorn, cosa que destaca la importancia de I'autoimatge

durant aquesta etapa de la vida.

Tranquil sobre els Insegur sobre la Content amb els Sentir-se molt bé amb
canvis corporals imatge corporal canvis corporals l'aparenca

Les diferéncies en les respostes segons l'etapa educativa
mostren que els alumnes de primaria (3r i 4t) solen tenir
una actitud més tranquil-la o curiosa respecte dels canvis
corporals futurs, mentre que en els cursos superiors de
primaria (5e i 6e)ia 'ESO augmenta la preocupacio per la
imatge fisica i la pressio estetica. A mesura que avancen
en el seu desenvolupament, els estudiants perceben de
manera meés marcada l'impacte de la pressio estetica i les
inseguretats associades a la seva aparenca fisica.
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HABITS NOCIUS

En I'analisi dels habits nocius s’ha tengut en compte la informacio aportada pels alumnes de 5¢&
i 6€ de primaria i pels d’ESO a Son Servera.

Analisi per etapa educativa:

Primaria (5e i 6¢&):

en els cursos superiors de primaria, un 26,22 % dels alumnes afirma haver rebut alguna
activitat o taller a I'escola sobre habits nocius, com el consum de tabac, drogues o begudes
energéetiques, mentre que un 40,44 % diu que no i un 33,33 % no ho sap. Respecte de la
informacio rebuda a casa, un 49,33 % indica que algu de la seva familia ha parlat amb ells

sobre aquests temes, mentre que un 39,56 % diu que no han tengut aquesta conversa, i un
11,17 % no ho sap.

ESO:

a I'etapa de secundaria, el 46,45 % dels alumnes afirma haver rebut alguna activitat o taller
a l'institut sobre habits nocius, la qual cosa representa una millora respecte dels cursos
superiors de primaria. A més, un 67,46 % dels estudiants diu que algu de la seva familia ha
parlat amb ells sobre aquests temes, mentre que un 26,04 % no ha tengut aquesta conversa
iun 6,517 % no ho sap. Pel que fa a comportaments concrets, un 76,92 % dels estudiants diu
gue mai no ha begut alcohol, mentre que un 18,05 % ho fa molt poques vegades. En termes
de consum de tabac, un 94,99 % indica que no fuma, mentre que un 2,95 % ha fumat alguna
vegada i un 2,06 % fuma diariament.

Respecte del consum d'altres drogues, un 97,33 % diu que no en consumeix, i nomes un
1,18 % ha provat algun tipus de droga o en consumeix diariament.

L'analisi revela que, mentre que els alumnes d’ESO tenen
més probabilitats de rebre educacié formal sobre habits
nocius i discutir aquests temes amb les seves families,
encara hi ha una proporcio significativa d’alumnes de
primaria que no rep aquest tipus d’educacio. A 'ESO, el
consum d’alcohol i tabac és limitat pero existent, amb
una minoria d’estudiants que han provat o consumeixen
aquests productes.
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PARTICIPACIO | RELACIO
AMB EL MUNICIPI

Aquest punt analitza la percepcio dels alumnes de Son Servera sobre la seva participacio en el
municipi i la influéncia de les seves opinions en la millora del poble.

OPINIO SOBRE LA PARTICIPACIO

L'analisi de la relacio entre els estudiants de Son Servera i I'Ajuntament revela que la
percepcio sobre la influencia de les opinions juvenils disminueix amb I'edat. A primaria
(3ri4t), un 58,79 % dels alumnes creu que les seves opinions poden millorar el poble, pero
aquesta confianca disminueix a mesura que avancen en els cursos: nomes un 47,32 % a 5¢ i
6e, i un 40,77 % a I'ESO. Aixo indica una reduccio progressiva en la confianga dels estudiants
sobre la seva capacitat d'influencia, cosa que destaca la necessitat de promoure iniciatives
que reforcin la participacio juvenil, especialment a secundaria.

EL QUE MES AGRADA DEL SEU POBLE

Al punt seglient mostram les preferéncies més repetides dels infants
i joves de Son Servera sobre el que més els agrada del seu poble,
agrupades per categories.

Parcs i espais
publics 28 %:

inclou comentaris
sobre els parcs
(com el parc de
Cala Millor, parc de
devora I'Eroski, etc.),
places i altres espais
publics per jugar o
passar 'estona.

Persones i
comunitat 12 %:
inclou comentaris
sobre la gent del
poble, els amics

i la sensacio

de comunitat o
proximitat amb
les persones

que hi viuen.

Tranquil-litat i
ambient 15 %:

es refereix a la
tranquil-litat del
poble, I'ambient
agradable, la
seguretat i la calma
gue proporciona
Son Servera.

Instal-lacions
esportives 10 %:
esmenta
instal-lacions com
el camp de futbol,
el poliesportiu,
I'skatepark i altres
espais dedicats

a l'esport.

Festes i activitats
locals 14 %:
menciona les festes
locals com Sant
Antoni, Sant Joan,
activitats com la
fira i esdeveniments
gue animen la vida
social del poble.

Serveis i comerg
local 8 %:
fa referéncia a les

botigues, restaurants
| altres serveis locals

com la biblioteca,
escoles i altres
establiments.

Platges i natura
13 %:

fa referencia a la
platja, el passeig,
el paisatge natural
i la proximitat amb
la mar o altres
espais verds.
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Els resultats mostren una preferéncia clara per espais
publics com parcs i places, aixi com un fort valor atorgat
a la tranquil-litat i lambient del poble. També es percep
una apreciacio significativa per les festes i activitats
locals, fet que demostra la importancia de mantenir i
fomentar aquests aspectes per satisfer les expectatives i
els desitjos dels infants i joves de Son Servera.

EL QUE MENYS AGRADA DEL SEU POBLE

Al seguent punt es mostren les opinions més repetides pels
infants i joves de Son Servera sobre el que menys els agrada
del seu poble, agrupades en diverses categories per reflectir
les preocupacions meés comunes.

Brutor i deixalles (fems): Contaminacio i ambient: Infraestructures i

aproximadament el un 15 % destaca la manteniment:

30 % de les respostes preocupacio per la el 12 % menciona aspectes

mencionen la presencia de contaminacio ambiental, relacionats amb el mal estat

bruticia, deixalles al carrer, incloent pol-lucio i mal de les infraestructures,

als parcs i a la platja. estat de les instal-lacions. com carrers mal asfaltats,
parcs deteriorats i manca
de llum o papereres.

Seguretat i incivisme: al Manca d'activitats i serveis: | Renou i aglomeracions:
voltant del 10 % assenyalen | un 8 % critica la manca aproximadament el 7 %
preocupacions per la d'oferta de serveis, activitats | expressa molésties per
seguretat, conductes per a joves o espais d'oci. renous i aglomeracions.

inciviques o comportaments
molestos per part
d'altres persones.

'analisi de les opinions evidencia una preocupacio
destacada per la brutor i la preséncia de deixalles al
poble, aixi com per la contaminaci6 i el mal estat de les
infraestructures. També s’identifica una percepcio de
manca de seguretat i conductes inciviques, especialment
entre els joves, i una demanda per una major oferta
d’activitats i serveis.
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PROPOSTES PER MILLORAR EL POBLE

En el seguent apartat presentam les propostes de millora dels infants i joves de Son
Servera, amb I'objectiu de potenciar el benestar i la qualitat de vida al municipi.

Millora de la neteja i reduccio de residus: el 34 % dels participants varen destacar la
necessitat de millorar la neteja de carrers, parcs i espais publics, aixi com fomentar
la recollida de fems i la reduccio de deixalles al municipi.

Augment d’espais i infraestructures recreatives: el 28 % varen proposar la creacio
o millora de parcs, zones esportives com camps de futbol, pistes de basquet,
skateparks i altres espais per a joves.

Seguretat i manteniment de |'espai public: el 18 % varen demanar un augment
de la vigilancia policial, més il-luminacio als carrers i millores en el manteniment
d'infraestructures com les voreres, carrils bici i altres espais publics.

Organitzacio d'activitats comunitaries i culturals: el 12 % varen suggerir organitzar
meés activitats comunitaries, festes locals i esdeveniments culturals per fomentar la
convivencia i la participacio ciutadana.

Millora dels serveis locals: el 8 % varen destacar |la necessitat de millorar els serveis
locals, com ara botigues, instal-lacions esportives o altres serveis de proximitat.

Millora de la Neteja i Reduccio de <
Residus W =3 Espais Recreatius

Neteja de carrers Creaci6 de parcs
Manteniment de parcs a o Instal-lacions esportives

Recollida de fems g?g Espais per a joves
Reduccio de deixalles | Propostes ‘

de Millora

» R 2 Comunitaria |
Activitats Comunitaries i Culturals §

Esdeveniments comunitaris

P Seguretat i Manteniment de I'Espai
" Pablic

Aument de la vigilancia policial

Il-luminacio de carrers
Festes locals

Activitats culturals Mantenniment d’Infraestructures

@] Serveis Locals

Millores en els serveis
Botigues locals
Instal-lacions esportives

Les propostes de millora aportades pels infants i joves es concentren principalment en aspectes
relacionats amb la neteja i la seguretat, com ara la necessitat de millorar la recollida de residus,
incrementar la preséncia de contenidors i conscienciar la ciutadania sobre la importancia de mantenir
els espais nets. A més, es demana una major oferta d'espais de lleure i instal-lacions esportives,

aixi com la millora de les infraestructures ja existents, com els parcs i carrers. També es ressalta la
voluntat d'incrementar |'oferta d'activitats per a joves i ampliar els serveis disponibles al poble.
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5.7 ENQUESTA A FAMILIES

DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

Al punt seglient es mostren les principals dades sociodemografiques de les persones enquestades.

INFORMACIO DEMOGRAFICA | DE LA LLAR

L'enquesta mostra que una gran majoria de les persones enquestades son dones (85,4 %),
mentre que els homes representen només el 14,6 % de les respostes. Pel que fa al lloc de
residencia, més de la meitat de les persones participants (56,68 %) viuen a Son Servera,
mentre que el 28,16 % resideix a Cala Millor i un 6, 5% a Cala Bona.

Categories

Dones

Homes

Families amb fills | 99.27

Families amb dos fills 67.77|

Residents a Son Servera 56.68
Residents a Cala Millor m

Residents a Cala Bona 6.5

Percentatge

Resultats de UEnquesta Demografica i
de UEstructura Familiar

Quant al tipus d'habitatge, la majoria de les llars son cases unifamiliars (44,89 %) o
apartaments unifamiliars (52,19 %), amb molt poques families que viuen en cases o
apartaments multifamiliars (1,46 % cadascun).

1,46%

Cases Unifamiliars Apartaments Cases Multifamiliars
Unifamiliars

A mes, un 47,1 % de les persones enquestades varen néixer a les llles Balears, mentre que el
32,25 % provenen d'altres comunitats autonomes d'Espanya i el 22,83 %, de I'estranger.
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COMPOSICIO | CARACTERISTIQUES DE LES LLARS

La majoria de les families enquestades tenen fills (94,2 %) i un percentatge elevat viu
amb la seva parella (76,81 %). Les llengues parlades a casa reflecteixen la diversitat de la
comunitat: el castella és la llengua meés parlada (63,77 %), sequit pel catala (22,1 %), i un
14,13 % parla altres llengues. Aixo indica una forta preséncia de la llengua castellana, pero
tambeé una representacio significativa del catala. Pel que fa a I'empadronament, la majoria
(95,64 %) estan registrades com a residents al municipi.

SITUACIO SOCIOECONOMICA | LABORAL

En termes de situacio economica, la majoria de les families es consideren “comodes”
(44,57 %) o "justes” (41,3 %), mentre que nomeés un petit percentatge es troba en una
situacio “dificil” (10,51 %) o “molt dificil” (0,36 %).

D

0,36%

Comodes Justes Dificils Molt dificils

Pel que fa als sectors professionals, el sector turistic és el més representat (45,62 %), seguit
pel sector serveis (23,36 %), fet que subratlla la dependéncia economica del municipi cap

al turisme i els serveis associats. Altres sectors, com I'industrial (2,19 %) i la construccio
(2,92 %), tenen una preséncia molt menor. La situacio laboral de les families és diversa, amb
un 32,71 % d'ocupats a temps complet i un 36,8 % d’ocupats com a “fixos discontinus a
temps complet”, un tipus de contractacio comu en sectors estacionalment fluctuants com
el turisme. Tambeé hi ha un 10,78 % de treballadors autonoms i un 4,46 % de desocupats que
cerquen activament feina, cosa que indica un cert nivell d'inestabilitat laboral per a una part
de la poblacio.
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ENTORN

En aquest punt es tracten aspectes vinculats a I'entorn.

VALORACIO DE L'ENTORN | US

Percepcio de la seguretat i de la qualitat de vida

Pel que fa a la percepcio de seguretat, la majoria de les families consideren que la seva zona
és "sequra” (57,37 %) o “molt sequra” (11,16 %) per als infants i joves, mentre que un

27,89 % considera que és "ni segura ni insegura”. Un percentatge molt petit considera la
zona “insegura” (3,19 %) o “molt insegura” (0,4 %).

Aquestes dades suggereixen que, en general, les families
perceben el municipi com un lloc adequat per a la crianca
dels fills, tot i que hi ha un cert marge per a la millora de la
percepcit de seguretat,

En general, totes les arees (Son Servera, Cala Millor i Cala Bona) mostren una percepcio
predominant de seguretat per part de les families residents, amb la majoria que consideren
que viuen en zones segures per a la crianga d'infants i joves. No obstant aixo, hi ha algunes
diferéncies subtils:

Son Servera tendeix a tenir una percepcio de seguretat lleugerament superior,
possiblement per ser el nucli central del municipi amb més presencia de serveis
publics i una comunitat mées establerta.

Cala Millor té una percepcio de seguretat positiva, pero pot estar influenciada per la
seva intensa activitat turistica, que pot afectar la sensacio de seguretat durant certes
epoques de l'any.

Cala Bona mostra una percepcio de seguretat també positiva pero amb variacions,
probablement a causa de la seva mida i la barreja de residents locals i visitants, que
pot generar percepcions diferents segons la temporada.

Pla d’Infancia i Adolescencia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | DIAGNOSTIC

~
N



TRANQUIL-LITAT QUAN ELS INFANTS CAMINEN SOLS PEL POBLE

En relacio amb la tranquil‘litat de les persones adultes quan els seus infants caminen sols
pel poble, el 60,08 % afirma que si que se senten tranquils, mentre que el 39,92 % no se
senten aixi.

39,92%
No se
senten
Tranquils

60.08%

Se Senten

Tranquils

Aquesta percepcio varia segons el nucli de residencia: les persones residents a Son Servera
mostren una major tranquillitat quan els seus infants caminen sols pel poble, possiblement
degut a la proximitat dels serveis municipals i una major sensacio de comunitat. En canvi, a
Cala Millor i Cala Bona, que son arees més orientades al turisme, la percepcio de seguretat
és una mica menor, amb un percentatge mes alt de persones que expressen preocupacio
per la seguretat dels seus infants quan es mouen sols. També es poden observar diferéncies
segons el centre educatiu. Les families amb infants que assisteixen a I'lES Puig de sa Font
mostren una lleugera major preocupacio respecte de la seguretat, en comparacio amb les
families que tenen els seus infants al CEIP Jaume Fornaris i Taltavull o al CEIP Na Penyal, on
la proximitat a nuclis més urbans o coneguts pot generar una major percepcio de seguretat.

DISPONIBILITAT D’ESPAIS PER JUGAR | GAUDIR

Una lleugera majoria de les persones enquestades considera que no hi ha suficients
espais per jugar i gaudir d'una bona estona, amb un 54,58 % que respon negativament a
aquesta questio. Només un 44,62 % considera que si que hi ha prous espais disponibles.

44,62%
Hi ha prou
espais
54,58%
No hi ha
prou espais

Aquesta insatisfaccio €és més accentuada a Cala Millor, on I'Us del sol esta més dedicat a
activitats turistiques i comercials, i on pot haver menys espais verds i recreatius accessibles
per a la comunitat local. En canvi, les persones residents a Son Servera mostren una lleugera
percepcio mes positiva en aquest aspecte, probablement per la preséncia de més parcs i
espais publics al nucli urba.
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PERCEPCIO DE LA NETEJA | CURA DE LA ZONA

Quant a la percepcio de neteja i manteniment de les zones de residéncia, les opinions
estan gairebé dividides. Un 49 % de les persones enquestades creu que viu en una
zona "neta i cuidada’, mentre que un 46,61 % en té una percepcio contraria. Aquesta
percepcio negativa és especialment pronunciada a Cala Millor i Cala Bona, on les
persones residents es queixen més sovint de la manca de neteja, possiblement a causa
de la pressio turistica i I'activitat constant que generen més bruticia i deteriorament
dels espais publics. A Son Servera, tot i que tambeé hi ha queixes, la percepcio és

meés equilibrada, amb una lleugera inclinacio cap a una opinido mes positiva.

US D’ESPAIS PUBLICS PER JUGAR | SOCIALITZAR

Una gran majoria de les families enquestades (78,8 %) utilitza espais publics com
parcs, places, skateparks o carrers per jugar o passar I'estona amb els seus infants,
mentre que el 21,2 % no ho fa. Aquesta elevada taxa d'us indica que els espais
publics son importants per a la vida social i recreativa de les families del municipi.

21.2%
No utilitzen
espais publics
78.8%
Utilitzen espais
publics

ESPAIS PUBLICS CONCRETS UTILITZATS

L'analisi de les respostes obertes de les families de Son Servera revela que els espais
publics més utilitzats inclouen parcs i places com el parc de la plaga Nova i la plaga
de Sant Joan, destacats per la seva centralitat perd amb queixes pel manteniment. Els
skateparks, especialment el de Son Servera, son populars. Les platges i els passeigs
maritims de Cala Millor i Cala Bona també son frequentats per les families per a
activitats a I'aire lliure. Les propostes de millora per a aguestes zones se centren en

la necessitat de manteniment i millora dels espais publics i de les infraestructures.
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PRINCIPALS PROPOSTES
DE MILLORA

Millora de la neteja i del manteniment: el 46 % de les respostes mencionen
la necessitat de millorar la neteja dels carrers, voreres i espais publics,
incloent el manteniment regular de parcs, jardins i zones de joc.

Seguretat i vigilancia: el 22 % de les persones enquestades demanen una
major preséncia policial i més mesures de seguretat, especialment als parcs
i zones publiques, per evitar el vandalisme, el consum de drogues i altres
comportaments inadequats. També se suggereix millorar la il-luminacio
nocturna i instal-lar cameres de seguretat en punts estrategics per
augmentar la sensacio de seguretat.

Millora i creacio d’espais recreatius: el 18 % de les respostes se centren en
la necessitat de millorar els parcs existents i crear-ne de nous, especialment
parcs segurs, tancats i amb zones d’'ombra.

Millores d’infraestructura urbana: 14 % de les propostes mencionen la
necessitat de millorar la infraestructura urbana, incloent la reparacio de
voreres i carrers, la instal-lacio de passos de vianants, reductors de velocitat
i més zones de parquing.

DR R

18%
Millora de la Netejai Seguretat i Vigilancia Millora i creacio Millores
el Manteniment d’Espais Recreatius d’Infraestructura

Urbana

Aquestes propostes de millora reflecteixen una demanda clara per un municipi més net, segur i
amb espais recreatius adequats per a totes les edats. La millora de la neteja i del manteniment
és la preocupacio principal, sequida per la seguretat i la millora d'espais publics i infraestructura

urbana.
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PERCEPCIO DE SEGURETAT DEL CAMI CAP AL CENTRE EDUCATIU

Aquesta seccio examina la percepcio de seguretat del cami que fan els infants
per arribar al centre educatiu. Un 56,45 % de les families perceben el cami com a
segur o bastant segur, mentre que un 41,563 % el consideren incert o insegur.

41.53%
Camiincerto
insegur
56.45%
Cami segur o
bastant segur

Aixd mostra que hi ha una divisio significativa en la percepcio de seguretat, que
podria variar segons la proximitat dels habitatges als centres educatius o la qualitat
de les infraestructures. L'IES Puig de sa Font té més respostes que indiquen una
percepcio de seguretat més alta, mentre que CEIP Na Penyal i CEIP Jaume Fornaris
i Taltavull mostren preocupacions mes grans sobre la seguretat del cami.

ORGANITZACIO DEL TRANSIT A LES ENTRADES
ALS CENTRES EDUCATIUS | A LES SORTIDES

El 55,83 % de les families consideren que el transit esta ben organitzat i els
cotxes respecten els infants, mentre que un 44,17 % perceben desordre o manca
de respecte. Mentre que més de la meitat consideren I'organitzacio del transit
com a adequada, una part significativa dels enquestats perceben desordre,
especialment als CEIP Na Penyal i CEIP Jaume Fornaris i Taltavull.
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PROPOSTES DE MILLORA DELS
CAMINS CAP ALS CENTRES
EDUCATIUS

Les respostes obertes a la pregunta sobre com es podrien millorar els camins cap als centres
educatius revelen diverses preocupacions i suggeriments per part de les families, agrupades en
diferents categories.

Restriccio del transit i control de vehicles (45 %): la preocupacio principal és
la restriccio del transit durant les hores d'entrada als centres educatius i durant
les sortides. Molts suggeriments inclouen tallar el transit a carrers propers a
les escoles, limitar I'accés dels vehicles i restringir el transit rodat per garantir
la seguretat dels infants. Tambeé es demana la implementacio de controls de
velocitat, amb més reductors de velocitat i semafors, per evitar que els cotxes
passin a gran velocitat per les zones escolars.

Augment de la presencia policial i vigilancia (30 %): un altre grup de respostes
destaca la necessitat de més presencia policial per gestionar el transit i garantir la
seguretat dels infants durant les hores d'entrada i sortida.

Millora de les infraestructures (15 %): un nombre significatiu de persones
enquestades demanen la millora de les infraestructures de vianants, com ara
la construccio de voreres més amples, la installacio de pivots per protegir els
vianants i la creacio de carrils bici més segurs.

Creacio de camins segurs (10 %): alguns suggeriments inclouen la creacio de
camins segurs per als infants que vagin a peu, lliures de transit i ben senyalitzats.
També es parla de la necessitat de fer més accessibles per a vianants els camins
propers a les escoles i de visibilitzar millor els tracats per garantir la seguretat dels
infants en tot moment.

Millora del transport public (5 %): un petit percentatge de respostes fa
referencia a la necessitat de millorar el servei de transport public, amb meés
opcions d'autobus durant les hores d'escola i parades meés proximes als centres
educatius. També es proposa l'increment de la supervisio en els autobusos
escolars per garantir que tothom tengui placa i el trajecte sigui segur.
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Mesures de millora

Restriccio del Transit i ControlT
de Vehicles ||
Augment de la Preséncia H
Policial i Vigilancia

15
Millora de les Infraestructures :l

Creacio de Camins Segurs

Millora del Transport Public
Percentatge de
Respostes

En general, les propostes de les families se centren principalment en la restriccio del transit
i I'augment de la presencia policial per garantir un cami segur cap als centres educatius.
També destaquen la necessitat de millores en les infraestructures de vianants i la creacio
de camins segurs per als infants que van a peu a I'escola. Finalment, es demana una millora
del transport public per reduir el nombre de cotxes al voltant de les escoles i garantir mes
seguretat.
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BLOC SOBRE OCI | TEMPS LLIURE

En aquest bloc s'analitzen les activitats d'oci i temps lliure per a infants, joves i families al
municipi, aixi com la valoracio de I'oferta d’'activitats i serveis per part dels habitants.

PARTICIPACIO EN ACTIVITATS EXTRACURRICULARS

Un 85,78 % de les families indiquen que els seus fills participen en activitats extracurriculars,
ja siguin esportives, artistiques o culturals, mentre que un 14,22 % assenyalen que no en
fan. Aquesta alta participacio reflecteix un interes per part de les families en activitats
addicionals que complementin I'educacio formal i desenvolupin habilitats diverses en els
infants i joves.

14.22%
No participen en
activitats
85.78%
Participen en
activitats

VALORACIO DE L'OFERTA D’ACTIVITATS EXTRACURRICULARS

Pel que fa a la valoracio de I'oferta d'activitats extracurriculars disponibles per a infants i
joves, el 52,97 % la consideren satisfactoria i un 14,16 % molt satisfactoria. Tanmateix, un
21,92 % la perceben “ni satisfactoria ni insatisfactoria”, mentre que un 10,05 % la valoren
com a insatisfactoria. Aquestes dades mostren una satisfaccio general, pero també una part
significativa que creu que hi ha marge per millorar I'oferta actual.

14,16% 21,92% 10,05%
Satisfactoria Molt Satisfactoria Ni Satisfactoriani Insatisfactoria
Insatisfactoria
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DEMANDA D’ACTIVITATS ADDICIONALS

Les respostes indiquen que el 52,71 % de les families no creuen necessaria la realitzacio
d'activitats addicionals, mentre que un 48,77 % estarien interessades en la implementacio
de noves activitats. Aixo suggereix una divisio d'opinions, pero també un interés per noves
propostes que puguin complementar les activitats actuals.

ASSISTENCIA A FESTES ORGANITZADES PER L'AJUNTAMENT

La majoria de les families assisteixen a les festes organitzades per I'Ajuntament, amb un
82,06 % que participen a Sant Antoni a Son Servera i un 81,61 % a les Festes de Sant Joan.
Altres esdeveniments populars inclouen les festes de Nadal (75,34 %), el Carnaval

(63,23 %) i les festes de Cala Millor (63,23 %). Aquestes dades indiquen una alta participacio
en les festes locals de les persones enquestades, cosa que reflecteix la importancia
d'aquests esdeveniments per a la comunitat.

FESTA PERCENTATGE DE RESPOSTES
FESTES DE SON SERVERA (SANT JOAN) 81.61 %
FESTES DE CALA MILLOR 63.23 %
FESTES DE CALA BONA (FESTES DEL CARME) 50.67 %
FESTES DEL TURISTA 46.64 %
SANT ANTONI (SON SERVERA) 82.0 6%
SANT ANTONI (CALA MILLOR) 41.7 %
FESTES DE NADAL 75.34 %
NIT DE L'ART 43.05 %
FIRA DE PRIMAVERA 5112 %
FIRA DE LAMETLA 37.67 %
CARNAVAL 63.23 %
NIT DE CAP D’ANY 42.15 %
FESTIVAL SONSERVERACLOWN 356.43 %
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PROPOSTES PER MILLORAR LES
FESTES AL MUNICIPI

L'analisi de les respostes obertes de les families sobre com millorar les festes organitzades al
municipi destaca diverses arees de millora. Es proposa augmentar les activitats i atraccions
per a infants i joves, millorant la planificacio i distribucio d'esdeveniments al llarg de diferents
dies. També se suggereix fomentar una major participacio de la comunitat en I'organitzacio de
les festes i millorar la publicitat per arribar a més gent. Altres recomanacions inclouen millorar
I'accessibilitat i la seguretat durant els esdeveniments, aixi com introduir noves activitats com
concursos i festes tematiques.

US D’EQUIPAMENTS PUBLICS AMB LA FAMILIA

EQUIPAMENT PERCENTATGE DE RESPOSTES
BIBLIOTECA DE SON SERVERA 42.64 %
BIBLIOTECA DE CALA MILLOR 24.87 %
POLIESPORTIU MUNICIPAL 72.59 %
CAMP DE FUTBOL DE SON SERVERA 27471 %
TEATRE LA UNIO 63.96 %

En relacio amb I'Us d'equipaments publics, un 72,59 % de les families visiten el poliesportiu
municipal, seguit pel Teatre La Unio amb un 63,96 %. La Biblioteca de Son Servera és visitada pel
42,64 % i la de Cala Millor pel 24,87 %. Aquestes dades reflecteixen una preferencia per espais que
ofereixen una varietat d'activitats, tant culturals com esportives.

US DE SERVEIS PER CONCILIAR LA VIDA FAMILIAR | LABORAL

Un 43,61 % de les families fan Us de I'Escola d'Estiu de Cala Millor, mentre que un 66,17 %
indiguen que utilitzen altres serveis per conciliar. Aixo posa de manifest la importancia de comptar
amb serveis adequats que permetin a les families equilibrar les seves responsabilitats laborals i
familiars.

OPCIONS D’ACTIVITATS FAMILIARS AL MUNICIPI

Nomeés un 30,59 % de les families enquestades creu que hi ha suficients opcions d'activitats
familiars al municipi, mentre que un 44,75 % opina que no n'hi ha prou, i un 24,66 % no ho sap.
Aix0 suggereix que existeix una necessitat de millorar i ampliar I'oferta d'activitats familiars al
municipi per satisfer millor les expectatives de la comunitat.
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OCI I NOVES TECNOLOGIES

En aquest punt s'analitza la influencia de les noves tecnologies en I'oci d'infants i adolescents
percebuda per les families.

PAPER DE LA TECNOLOGIA EN EL TEMPS LLIURE

La majoria de les families (53.88 %) indiquen que la tecnologia s'utilitza de manera
moderada en el temps lliure dels fills. Un 23.29 % considera que és una part essencial,
mentre que un 21 % diu que s'utilitza de forma puntual. Nomeés un 1.83 % afirma que no es
permet I'Us de dispositius electronics a casa.

N

1.83%

Us Moderat Part Essencial Us Ocasional Sense Us

A l'etapa d'infantil les families tendeixen a ser més restrictives amb un Us puntual o moderat
de la tecnologia. A primaria hi ha un equilibri entre families que consideren la tecnologia
moderadament i aquelles que la veuen com una part essencial. A secundaria la tecnologia
es percep mes sovint com una part essencial del temps lliure dels adolescents. L'Us de la
tecnologia varia significativament segons I'edat dels fills, sent més restrictiu a les etapes
inicials d'infantil i primaria, i més permissiu o essencial a secundaria.

GESTIO DE L'US DE DISPOSITIUS ELECTRONICS A CASA

Aquesta pregunta explora com les families gestionen I'acces dels seus fills als dispositius
electronics, com ara telefons mobils, tauletes i ordinadors. La majoria de les families

(62.9 %) gestionen |'Us dels dispositius electronics amb restriccions moderades. Un 23.53 %
aplica restriccions estrictes, mentre que un 9.5 % dona llibertat total i un 4.07 % no permet
I'acces als dispositius electronics.
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4.07% Sense accés
9.5% Llibertat total

23.53%

Restriccions estrictes

62.9%
Restriccions
moderades

A infantil I'accés als dispositius es gestiona majoritariament amb restriccions estrictes o

no es permet. A primaria hi ha un predomini de les restriccions moderades, mentre que a
secundaria, tot i mantenir les restriccions moderades, hi ha una lleugera majoria que permet
un Us mes liberal dels dispositius.

La gestio dels dispositius electronics és més estricta en
edats més joves i es relaxa a mesura que els fills avancen
en la seva educacio, especialment a secundaria.

PREOCUPACIO PELS EFECTES DE LES NOVES TECNOLOGIES

Aquesta pregunta cerca entendre si les families estan preocupades pels efectes de I'Us de
les noves tecnologies sobre els seus fills. Un 84,09 % de les families expressen preocupacio
pels efectes de I'Us de les noves tecnologies, mentre que un 15.84 % no esta preocupat.

Nivell de
preocupacio
AN

Preocupades 84.09

No preocupades | 15.84

> Percentatge de
families
Preocupacio per les noves tecnologies a les families

A infantil la preocupacio és majoritaria i reflecteix una sensibilitat alta pels riscos.

A primaria la preocupacio es mantén elevada perd amb un percentatge lleugerament menor.
A secundaria, tot i que encara és alta, hi ha una mica més de relaxacio en comparacio amb
les etapes anteriors. La preocupacio pels efectes de les tecnologies és consistentment alta
en totes les etapes educatives, pero disminueix lleugerament a mesura que els fills es fan
meés grans.
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CONVERSES SOBRE ELS RISCOS ASSOCIATS
A L'US DE TECNOLOGIES

La gran majoria de les families
(88.69 %) han parlat amb els seus
fills sobre els riscos associats a les
tecnologies, mentre que un 11.31 %
no ho ha fet.

11.31%

No parlades
amb els fills

88.69%
Parlades
amb els fills

Les converses sobre els riscos
tecnologics son habituals en totes les
etapes, amb un petit descens a mesura
que els fills es fan més grans.

DISPONIBILITAT DE TELEFONS MOBILS ENTRE ELS FILLS | FILLES

Un 47.27 % dels fills disposa de teléfon mobil, mentre que un 39.09 % no en té i un

13.64 % indica que no tots els fills tenen accés a un telefon mobil. A infantil rarament els
infants tenen teléfons mobils. A primaria, I'accés és limitat, amb una major proporcio de fills
sense teléfons. A secundaria, la majoria dels adolescents tenen un telefon mobil.

39.09% 13.64%

Usuaris de Teléfon Sense Telefon Mobil Accés Parcial
Mobil

ACCES A MATERIAL NO APROPIAT

Aquesta pregunta tracta sobre si els fills han accedit a material no apropiat per a la seva
edat a traves de dispositius electronics. Un 17.19 % de les families reporten que els fills han
accedit a material no apropiat, mentre que un 60.63 % diu que no, i un 22.17 % no n'esta
segur. L'accés a material no apropiat augmenta a mesura que els fills passen de primaria

a secundaria, fet que reflecteix la necessitat de controls meés estrictes i d'educacio sobre
continguts digitals adequats.

60.63% ‘
Si No

Incert

Pla d’Infancia i Adolescencia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | DIAGNOSTIC

00
AN



SALUT

En aquest punt es fa una analisis sobre la percepcio de la salut dels infants i adolescents per
part de les families.

ESTAT DE SALUT FiSICA DELS FILLS

La majoria de les families consideren que els seus fills tenen una salut fisica bona

(46.98 %) o excellent (42.79 %). Només una petita proporcio percep la salut dels seus fills
com a acceptable (9.77 %) i gairebé ningu la considera dolenta (0.47 %). En |'etapa infantil
es tendeix a considerar I'estat de salut com a excellent, possiblement per I'edat primerenca
i la supervisio mes directa. A primaria |'estat de salut es mantén entre bona i excel-lent,
amb alguna resposta cap a I'acceptable. En I'etapa de secundaria, tot i que la percepcio
majoritaria continua sent bona o excel-lent, hi ha un lleuger augment de les respostes que
indiguen un estat de salut acceptable.

Les families, en general, perceben un estat de salut fisica
positiu per als seus fills, independentment de 'etapa educativa,
amb una lleugera variabilitat cap a una salut més acceptable
en 'adolescéncia.

HORES DE SON DELS FILLS | FILLES

Una gran majoria de les families (91.16 %) creuen que els seus fills dormen suficients
hores. Nomeés un 8.37 % considera que no dormen prou, mentre que un 0.47 % no n'esta
segur. Les families creuen que els seus fills dormen suficientment en general, amb petites
preocupacions emergents a mesura que els fills arriben a I'adolescencia.
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IMPACTE DE LA PRESSIO ESTETICA EN LAUTOESTIMA

La majoria de les families perceben un impacte considerable (50.94 %) o molt gran
(37.74 %) de la pressio estética sobre I'autoestima dels seus fills. Només un
6.13 % considera que I'impacte no és molt gran i un 5.19 % creu que no té impacte.

_ 7

Impacte Considerable  Impacte Molt Gran No Molt d’Impacte Sense Impacte

A infantil I'impacte percebut és més moderat. A primaria comenca a percebre's un impacte
meés considerable. A secundaria es percep un impacte molt més gran que reflecteix les
preocupacions creixents sobre |'aparenca durant I'adolescéncia.

L'impacte de la pressio estética augmenta amb l'edat i és
especialment significatiu durant 'adolescencia.

CONSUM DE SUBSTANCIES

En aquest punt s’analitzen aspectes vinculats al consum de substancies nocives.

L ‘analisi de les respostes sobre el consum de substancies nocives indica que la majoria de
les families (75,24 %) ha parlat amb els seus fills sobre els perills d'aquestes substancies,
mentre que un 23,33 % no ho ha fet.

Tot i aixo, nomeés el 56,8 % de les families considera

que els seus fills tenen prou informacié sobre els riscos
associats al consum d’alcohol i drogues, i un 33,98 % creu
que no n’estan suficientment informats.
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INFORMACIO SOBRE RELACIONS
SEXOAFECTIVES

En aquest punt s'indaga sobre el paper de les families pel que fa a la informacié sobre
relacions sexoafectives.

L'analisi de les respostes sobre les relacions sexoafectives revela que un 66,5 % de les
families considera que els seus fills estan informats sobre la importancia del consentiment,
mentre que un 23,65 % pensa que no ho estan i un 9,85 % no ho saben.

9.85%

Desconeguts

23.65%
No informats sobre el
consentiment

66.5%
Informats sobre el
consentiment

En termes de confianca per resoldre dubtes sobre aquest tema a casa, el 63,68 % creu que
els seus fills tenen la confianca suficient per parlar-ne, pero un 17,97 % no ho considera
aixi, i un altre 18,41 % no ho sap. Pel que fa a les fonts d'informacio sobre tematiques
sexoafectives, el 46,28 % de les families creuen que els fills s'informen a casa, seguit d'un
21,81 % que pensa que la informacio prové del centre educatiu i un altre 21,28 % que creu
que s'informen amb companys. Nomeés un 3,72 % esmenta Internet com a font principal.

Aix0 indica que, tot i que una majoria de families creuen
que els seus fills estan informats sobre la importancia

del consentiment i tenen certa confianca per parlar de
dubtes a casa, encara hi ha una proporcio¢ significativa de
families en les quals aquestes gliestions no es tracten amb
suficient claredat.
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EL PAPER DE LES FAMILIES

Aquest punt tracta el paper de les families pel que fa a la participacio al municipi.

PARTICIPACIO

Respecte de la percepcio sobre si les opinions de les families es tenen en compte al municipi, la
mitjana ponderada és de 2,93 sobre 5, la qual cosa suggereix una opinid mes aviat neutral. Pel
que fa a si les seves opinions podrien ajudar a millorar el poble, la mitjana ponderada és una mica
més alta, de 3,6 sobre 5, cosa que mostra una confianga moderada en el potencial impacte de les

seves opinions.

Tranquil-litat i seguretat 45 %:

la majoria de les respostes

fan referencia a la tranquil-litat
del poble, la sensacio de
seguretat i I'absencia de
renous molestos, especialment
durant la nit, la qual cosa
permet descansar bé.

Festes i activitats culturals

10 %: es destaca la
participacio del poble en festes
locals, activitats culturals

i esdeveniments socials

que fomenten la cohesio
social i I'ambient festiu.

EL QUE MES AGRADA A LES FAMILIES

DEL SEU POBLE

Les families de Son Servera han expressat diferents
preferéncies sobre els aspectes que més valoren del seu
poble. A partir de les seves respostes, es poden identificar
diverses categories clau que reflecteixen els elements que
contribueixen a la seva qualitat de vida i satisfaccio general

amb la comunitat local.

Proximitat a la natura
(mar i muntanya) 20 %:

moltes families valoren

la proximitat a la mar, les
platges, la muntanya i espais
naturals com la via verda,
que ofereixen oportunitats
per a activitats a l'aire lliure.

Proximitat i accessibilitat als
serveis 7 %: algunes families
responen que els agrada tenir
facil accés a serveis essencials
com escoles, teatre, centres

de salut, poliesportius, etc.

Ambient comunitari
i social 15 %:

la gent valora I'ambient

del poble, I'oportunitat de
coneixer els veinats i la
sensacio de formar part d'una
comunitat on “es fa poble” i
es generen vincles afectius.

Paisatge i

entorn natural 3 %:

es valoren especialment el
paisatge, la bellesa natural i
la neteja dels espais publics.

Tranquilitat i seguretat

@ Proximitat a la natura

ﬁff Ambient social

Satisfaccié]ﬁ

comunitaria

)

77 Activitats culturals

é@] Accessibilitat als serveis

)
£~ Paisatge natural
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Neteja i manteniment
d’espais publics (28 %):
moltes families es queixen
de la bruticia, excrements de
cans, deixalles als carrers i la
manca de manteniment de
zones verdes i parcs infantils.

Problemes d’accessibilitat i
mobilitat (12 %):

les preocupacions inclouen la
falta d'aparcaments, carrers
estrets, la necessitat de
millorar la seguretat viaria i
les dificultats per circular per

determinades zones del poble.

Desigualtat i percepcio

de falta d'inclusio (5 %):
algunes families perceben
que hi ha un tracte desigual
o preferencial envers certs
grups, aixi com dificultats per
integrar-se si son families
nouvingudes al poble.

Preocupacions de ¢ ]——+—
la comunitat

EL QUE MENYS AGRADA

A LES FAMILIES DEL SEU POBLE

Les families de Son Servera han expressat diverses
preocupacions i aspectes negatius sobre el seu poble, i destaquen
problemes relacionats amb la manca de serveis, I'incivisme i la
manca de neteja i manteniment dels espais publics. Aquestes
opinions reflecteixen la necessitat de millores en diversos ambits
per tal de millorar la qualitat de vida de les persones residents.

Incivisme i comportament
social (20 %): es refereix

a la manca de respecte per
I'espai public, el vandalisme,
la manca de civisme en
determinades persones i la
percepcio de falta de cultura
civica general al poble.

Serveis municipals i
infraestructures (10 %):
es mencionen problemes
com la lentitud en la gestio
de tramits a I'ajuntament,
la manca de serveis publics
suficients com metges
pediatrics, transport

public inadequat i zones
mal il-luminades.

Altres preocupacions
especifiques (2 %): inclou
temes com la percepcio de
deteriorament d'algunes
zones, el renou i la seguretat
relacionats amb I'oci
nocturn, i la percepcio de
massificacio durant I'estiu.

Falta d'activitats i serveis

per a infants i joves (15 %):
es destaca la manca de
parcs, espais d’oci i activitats
culturals o educatives
accessibles per a infants

i joves, aixi com la falta

de suport per a activitats
extraescolars.

Habitatge i condicions de vida
(8 %):

es gueixen de la falta de
disponibilitat d'habitatges

en bon estat, els elevats

preus de lloguer i venda, i la
percepcio de dificultat per
trobar una llar adequada.

Neteja publica

5;%:% Comportament social
Eﬁ? Activitats per a joves

& Problemes d’accessibilitat
Serveis Municipals

@ Condicions d’habitatge
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| PROPOSTES DE MILLORA

Les families de Son Servera han expressat una série de propostes per millorar diversos aspectes
del municipi. Aquestes propostes es poden agrupar en diverses categories clau que reflecteixen les
seves principals preocupacions i suggeriments per a la millora de la qualitat de vida al poble.

iy

Millora de serveis publics i infraestructures (30 %): moltes families suggereixen
la necessitat d'augmentar les opcions d'instal-lacions publiques com parcs
infantils, piscines comunitaries i espais per a joves. També demanen millores en
els serveis basics, com més guarderies municipals, ampliacio dels horaris dels
menjadors escolars i creacio de centres culturals i juvenils de qualitat.

Més neteja i manteniment (25 %): una proporcio significativa de les propostes
esta relacionada amb la necessitat de millorar la neteja de les zones publiques,
meés presencies d'agranadors, millors practiques de manteniment de parcs i zones
verdes, i la implantacio de controls més estrictes per garantir que els espais es
mantenguin nets.

Mobilitat i seguretat viaria (20 %): les families proposen ajustar la circulacio

de vehicles, habilitar més espais per aparcar, millorar la seguretat dels camins i
canviar la direccio d'alguns carrers per reduir el transit i millorar la seguretat de les
persones vianants. També es demana augmentar la preséncia policial per garantir
el compliment de les normes de circulacio i controlar conductes incivigues.

Activitats culturals i d'oci (15 %): hi ha un gran interés per fomentar més
activitats culturals, educatives i d'oci, especialment per a infants i joves, com
tallers, manualitats i esdeveniments esportius. També es demana una major
inversio en activitats que promoguin la cultura local i I'is de la llengua catalana.

Suport a les families i economia local (10 %): algunes propostes se centren

en la creacio de més ajudes economiques per a les families, especialment per
conciliar la vida laboral i familiar, i en el foment del comerc local per evitar que els
petits negocis desapareguin a causa de la competéncia de grans superficies o del
comerg electronic.

Serveis publics

/ \® Millora de la neteja
Propostes de X

o)
millora = r Seguretat en la mobilitat

I?@% Activitats culturals

% Suport familiar
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5.8 ENQUESTA A PROFESSIONALS

S'ha realitzat una enquesta a 81 professionals que treballen al municipi. La majoria dels que han
participat en I'enquesta provenen de centres educatius, amb un 65,48 % (55 respostes), sequits
per empleats de I'Ajuntament, que representen un 28,57 % (24 respostes). Les entitats del
municipi, com les esportives, solidaries i culturals, tenen una representacio més baixa, amb un
2,38 % (2 respostes).

Sectors
Professionals

Educacio
Serveis Socials i

Cultura i Joventut | 7.5

mf

Urbanisme

Turisme

Policia Local

N I

Percentatge de
Respostes

L'analisi de les respostes indica que la majoria dels professionals que han participat
pertanyen al sector de I'educacio, entre un 60-70 % del total. Els Serveis Socials segueixen
amb una representacio significativa d'aproximadament un 15-20 %, mentre que les arees
de Cultura i Joventut sumen un 5-10 % de les respostes. Els sectors d'Urbanisme i Turisme
tenen una preséncia similar, cadascun representant entre un 3-5 % del total. Finalment,

la Policia Local representa un 2-5 % de les respostes, completant aixi la diversitat de
professionals que han aportat la seva perspectiva a I'enquesta.

L'analisi de les respostes dels professionals de Son Servera també mostra que es dediquen
als seguents tipus d'intervencions: aproximadament un 30 % es dedica a prevencio i
intervencio en situacions de risc; un 50 % treballa en I'ambit educatiu, com ara professors,
mestres o tutors; un 10 % ofereix suport terapeutic, i un altre 10 % es dedica a tasques
d'assessorament i orientacio académica i social. Aquestes dades indiquen una diversificacio
en el suport al benestar, I'educacio i la proteccio dels infants del municipi.
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ENTORN

Segons les respostes a la pregunta
sobre com es descriu I'entorn actual
de Son Servera pel que fa al benestar
dels infants i adolescents, un 4,17 %
dels enquestats el considera “molt
favorable,” mentre que un 31,25 % el
veu com a “favorable.”" La majoria,

un 43,75 %, el qualifica de "neutre,”
mentre que un 22,92 % el percep
com a “desfavorable.” No hi ha cap
resposta que el qualifigui com a “molt
desfavorable.”

Categories de
Percepcio

Molt favorable
Favorable
Neutre
Desfavorable

Molt Desfavorable

[ ]ar
T

22.92

=)

Percentatge

de Respostes

Aspectes favorables de l'entorn

L'analisi dels aspectes positius de Son Servera per a infants

i adolescents es basa en les respostes proporcionades pels
professionals del municipi. Aquestes respostes reflecteixen una
visio general sobre els elements que contribueixen al benestar
dels més joves, destacant I'entorn natural, la disponibilitat de

serveis educatius i les instal-lacions per a I'oci i I'esport.

Entorn natural i seguretat:
els professionals ressalten
I'entorn natural del municipi,
amb la proximitat a la natura,
la tranquil-litat i la seguretat

com a factors importants per al
benestar infantil.

Proximitat i dimensio del
municipi:

la dimensio petita de Son
Servera es percep com un
avantatge que permet una
major cohesio social i un
contacte estret entre els
veinats, cosa que facilita la
creacio d'un ambient familiar i
segur per als infants.

Oferta d'activitats i serveis:
es valora positivament
I'existencia d'activitats
extraescolars, esportives |
culturals, aixi com la preséncia
percebuda en els espais publics | d'infraestructures com parcs,
carrils bici, poliesportius,
biblioteques i centres juvenils.

Instal-lacions esportives
i de lleure:

també es valoren les
instal-lacions esportives,
espais d'oci i la proximitat
a la platja com a elements
clau per al
desenvolupament

fisic i social dels infants.

Teixit comunitari i recursos
de suport: s'assenyala la

forta xarxa de recursos de
suport, incloent serveis socials,
educatius i de seguretat com
la figura de policia tutor, que
col-laboren per al benestar dels
infants.

En general, els professionals
perceben Son Servera com

un entorn favorable per al
creixement i desenvolupament
dels infants, i destaquen
especialment la combinacio
d'un entorn natural tranquil i
segur amb una oferta variada
de serveis educatius, esportius
i culturals. La petita dimensio
del municipi afavoreix una major
cohesio social, la qual cosa
també contribueix positivament
al benestar infantil.
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Seguretat i vigilancia:

la presencia de drogues i
actes vandalics, especialment
entre els més joves, és una
preocupacio significativa.

Precarietat economica de

les families: |a situacio
economica de moltes families
afecta la seva participacio en
activitats comunitaries.

Aspectes gnfd

ASPECTES DESFAVORABLES

L'analisi dels aspectes negatius per a la infancia i joventut a Son
Servera se centra en diverses arees que inclouen preocupacions
de seguretat, mancances en infraestructures i la necessitat d'una
millor organitzacio dels recursos municipals per adaptar-se a

la realitat dels infants i adolescents. Aquestes arees han estat
identificades a través de comentaris recollits sobre la manca

de vigilancia, I'escassetat d'activitats i recursos adequats, i
la precarietat economica de les families que afecta la seva
implicacio en les activitats comunitaries.

Infraestructures i recursos
insuficients: hi ha una
demanda per millorar les
infraestructures educatives |
recreatives, a mes de parcs
infantils, espais d'oci per a
adolescents i zones verdes
ben mantengudes.

Accés limitat a serveis i
espais publics: es fa emfasi

en la necessitat de millorar la

connexio entre els diferents
punts del municipi, habilitar
més espais de trobada per
als joves i garantir un accés
adequat a serveis publics
essencials.

Problemes de
seguretat

Necessitats
d’infraestructura

desfavorables o " v

E@ﬂ Activitats culturals

Reptes economics

O/o Accés a serveis

Manca d’activitats culturals

i esportives: es percep

una mancanga d'activitats
culturals, esportives i
educatives adequades per

als infants i adolescents. Es
considera que cal ampliar
I'oferta d'activitats fora de
Son Servera, especialment a
Cala Millor, i desenvolupar una
programacio mes atractiva
per evitar que els joves passin
massa temps al carrer.

Els comentaris recollits
apunten la necessitat de
millorar la seguretat i les
infraestructures per als
infants i adolescents, aixi com
d'ampliar I'oferta d'activitats
culturals, esportives i
educatives. A més, es destaca
la importancia de promoure
una major implicacio de les
families en les activitats
comunitaries, alhora que es
millora I'accessibilitat als
serveis i espais publics per
assegurar una millor qualitat
de vida per a tothom.
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VALORACIO DELS ESPAIS D’OCI PER A INFANTS |
ADOLESCENTS A SON SERVERA

Els resultats de I'enquesta mostren una percepcio predominantment neutra dels espais d'oci per

a infants i adolescents a Son Servera, ja que el 44,19 % dels professionals els han valorat com

a "ni positius ni negatius.” Tot i aixo, un 37,21 % considera que aquests espais son “positius” o
“molt positius,” tot indicant una certa satisfaccio amb I'oferta existent. Alhora, un 18,61 % de les
persones enquestades manifesta una opinio negativa, fet que posa de relleu la necessitat d'avaluar
possibles millores en les instal-lacions o activitats disponibles per infants i adolescents al municipi.

\

18.61%

Neutres Positius/Molt Positius Negatius

L'analisi dels resultats d'una pregunta oberta sobre la millora dels espais d'oci revela diverses arees
d'intervencio necessaries per crear un entorn mes segur, accessible i adequat per a infants i joves:

Millora d’infraestructures i espais publics: aproximadament el 40 % de les respostes se
centren en la necessitat de millorar les infraestructures i els espais publics. Aixo inclou
ampliacio d'espais d'oci a la zona costanera i la creacio de nous espais a Cala Millor, millora
del manteniment i cura de parcs infantils i altres instal-lacions existents, i també la renovacio
de zones de joc i espais verds per fomentar un Us meés actiu i segur d'aquests llocs. També
es destaca la necessitat de garantir la seguretat en els espais publics assegurant-se que no
hi hagi perills com el transit de vehicles a prop de les arees de joc.

Oferta d’activitats i serveis: un 30 % de les respostes fan referencia a la necessitat d'ampliar
I'oferta d'activitats i serveis per a infants i joves. Aixo inclou més activitats d'oci, esportives,
culturals i de salut mental, aixi com iniciatives com ara mindfulness, fires de treball i tallers
relacionats amb el benestar. També se suggereix oferir més opcions d'esports i tenir el centre
jove obert més hores i obrir un centre jove a Cala Millor.

Vigilancia i seguretat: el 20 % de les respostes assenyalen la importancia de millorar la
vigilancia i la seguretat en els espais publics. Hi ha una demanda de més supervisio per evitar
desperfectes i garantir que els espais siguin segurs per a infants i joves. També es menciona
la necessitat de crear normes clares i fomentar una bona interaccio entre infants i joves.

Impuls de la implicacio comunitaria: el 10 % de les respostes indiquen la necessitat d'una
major implicacio de la comunitat i de les institucions municipals i autonomiques.
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Infraestructures i Activitats i Serveis  Vigilancia i Seguretat Involucrament
Espais Publics Comunitari

Les respostes dels professionals reflecteixen una preocupacio generalitzada per la qualitat
i el manteniment dels espais d'oci per a infants i joves amb una demanda clara de millora
de les infraestructures i la creacio de nous espais publics adaptats a les necessitats de la
comunitat. També es posa de relleu la importancia d'oferir una amplia gamma d'activitats |
serveis, aixi com la necessitat de garantir la seguretat i fomentar la implicacio comunitaria
per assegurar que aquests espais siguin segurs, accessibles i adequats per a tothom.

PROGRAMACIO D’ACTIVITATS

En aquest punt es valoren les respostes sobre la programacio d'activitats per a infants,
adolescents i families al municipi, segons I'opinio dels participants en I'enquesta.

En general, les opinions sobre la programacio d'activitats per a infants, adolescents i
families al municipi mostren una distribucio variada. Un 45.45 % valora la programacio de
manera positiva, amb un 9.09 % que la consideren “Molt bona" i un 36.36 % com a “Bona.”
D’altra banda, un 31.82 % la percep com “Ni bona ni dolenta,” mentre que un 11.36 % dels
participants no la pot valorar. Les opinions negatives representen un 11.36 %, amb un
9.09 % que la considera “Dolenta” i un 2.27 % com a “Molt dolenta.” Aquesta distribucio
reflecteix una divisio d'opinions entre aquells que perceben la programacio de manera
favorable i aquells que mostren indiferencia o insatisfaccio, amb una part significativa que
no pot o no vol valorar-la.

36.36% 31.82% 11.36%

Molt Bona Bona Ni Bona ni Dolenta No pot valorar

L'analisi de les respostes obertes sobre com millorar la programacio d'activitats per a
infants, adolescents i families al municipi destaca diverses propostes. Un 30 % suggereix
ampliar I'oferta d'activitats, especialment culturals i ludiques, i distribuir-les millor durant
I'any. EI 20 % demana la contractacio de personal qualificat, com ara monitors i educadors,
per dinamitzar les activitats. Un 25 % subratlla la importancia d'escoltar les families i joves
per adaptar millor les activitats a les seves necessitats. El 15 % insisteix de millorar la
difusio de les activitats, mentre que un 10 % proposa optimitzar la coordinacio entre entitats
i recursos existents per evitar solapaments.
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ACCES A SERVEIS

Els resultats sobre I'accés a serveis d'infants i adolescents mostren que el 54,55 % dels
professionals enquestats consideren que si que tenen un accés facil als serveis municipals,
mentre que un 15,91 % opina que no. D'altra banda, un 29,55 % dels enquestats declara no tenir
una opinio clara sobre aquest tema.

TREBALL EN XARXA

Els resultats de I'enquesta mostren que un 38.64 % dels enquestats considera que hi ha un
treball en xarxa fluid entre els diferents agents que realitzen activitats i programes per a infants
i adolescents al municipi, mentre que un 20.45 % opina que no hi ha una coordinacio adequada.
A meés, un 40.91 % dels participants expressa no tenir una opinio formada o desconeixer aquest
aspecte, cosa que indica una manca de claredat o d'informacio sobre la col'laboracio entre els
agents implicats.

\

20.45% 40.91%
Col-laboracio Fluida Coordinacio Sense Opinio
Inadequada

L'analisi de les respostes obertes sobre la millora del treball en xarxa entre els agents que realitzen
activitats per a infants i adolescents destaca diverses arees clau. Un 40 % dels participants
suggereix una millor coordinacio i col-laboracio, incloent trobades conjuntes i esforcos compartits.
El 25 % demana dinamitzar la comunicacio entre agents socials, mentre que un 20 % assenyala

la necessitat de més recursos i personal dedicat. Finalment, un 15 % proposa crear programes
conjunts per maximitzar I'impacte i assegurar una oferta d'activitats mes coordinada.
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Les respostes reflecteixen que per millorar el treball
en xarxa és fonamental incrementar la coordinacié i la
comunicacio entre els agents implicats, proporcionar
meés recursos i implicacio del personal, i fomentar

la creacio de programes i activitats conjuntes que
beneficiin els infants i adolescents del municipi.

SITUACIONS DE RISC

Els resultats sobre la deteccio des del serveis
enguestats mostren que el 83,72 % dels
enquestats afirmen haver detectat situacions
de risc, mentre que un 16,28 % diu que no han
detectat cap situacio de risc.

L'analisi de les respostes obertes sobre les
situacions de risc per a infants i adolescents al
municipi identifica diverses preocupacions. Un
30 % dels participants assenyalen problemes de
desestructuracio familiar i falta de supervisio,
mentre que un 25 % destaca addiccions a
pantalles i substancies, aixi com problemes de
salut mental. Un 20 % menciona la violéncia
intrafamiliar i I'assetjament escolar, i un 15 %
es refereix a I'abandonament i al fracas escolar.
Finalment, un 10 % esmenta la vulnerabilitat social
i economica com a factors de risc importants.

16,28%
No deteccio
83,72%
Deteccio
10%
Situacions de
vulnerabilitat social i
economica
20%
15% — Violencia |
Absentisme i maltractament
fracas escolar ‘
S VT 25%
30% Addiccions i
Desestructuracié problemes de
i problemes salut mental
familiars

Les respostes reflecteixen una preocupacio significativa
per la violéncia i el maltractament, les addiccions i els
problemes de salut mental, aixi com la desestructuracio
familiar i labsentisme escolar. A més, les situacions

de vulnerabilitat social i econdmica continuen sent un
factor de risc important que cal abordar per garantir el
benestar integral d'infants i adolescents al municipi.
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SALUT

Els resultats de I'enquesta sobre I'estat de salut fisica dels infants i adolescents de Son
Servera mostren que la majoria dels participants perceben la salut com a normal o bona,
amb un 26.19 % que la considera “bona” i un 45.24 % que la veu com a “normal.” No obstant
aixo, un 21.43 % dels enquestats valoren I'estat de salut fisica com a “dolenta” i un 4.76 %
com a “molt dolenta”, fet que indica que hi ha una preocupacio significativa entre alguns
participants. Cap dels enquestats ha qualificat I'estat de salut com a “molt bona” i un

2.38 % declara no tenir-ne una opinio formada. Aquests resultats apunten a una percepcio
generalment moderada, amb una notable franja de participants preocupats per la salut fisica
dels infants i adolescents del municipi.

Estat de Salut

Bo 26.19|

Normal

Dolent 21.43
Molt Dolent j 4.76

Sense Opinid

Percentatge de
Responents

Els resultats de I'enquesta sobre si les necessitats de salut mental dels infants i adolescents
del municipi estan prou ateses pels serveis existents actualment indiguen que una majoria
dels participants tenen dubtes o perceben mancances en aquest ambit. Un 42.86 % dels
enquestats considera que les necessitats de salut mental no estan prou ateses, mentre

que un 19.05 % creu que si que ho estan. A meés, un 38.1 % declara no saber si aquestes
necessitats estan correctament cobertes pels serveis actuals. Aquestes dades suggereixen
una preocupacio generalitzada i una possible manca de visibilitat o d'informacio sobre els
serveis de salut mental disponibles per a infants i adolescents al municipi.

38.1% 42.86%
o hose
No atesos
adequadament
19.05%
Atesos

adequadament
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PARTICIPACIO

La gran majoria dels professionals enquestats (92,11 %) asseguren que les seves entitats o
serveis promouen la participacio dels infants i adolescents a través de diferents accions o
projectes. Aquest resultat reflecteix un alt grau de compromis de les entitats i serveis locals
per incloure els joves en activitats que els afecten directament, a fi de fomentar aixi la seva
implicacio i participacio activa en la comunitat. Només un petit percentatge (7,89 %) afirma
que no es realitzen aquest tipus d'iniciatives.

Estat Participacio

Promocio de la
Participacio 92.11

No Promogic’q de !e; 7.89
Participacio
; Percentatge de

Professionals

Compromis amb les Iniciatives de
Participacié Juvenil

Dels professionals enquestats, un 63,89 % (23 respostes) considera que es podria
incrementar la participacio dels infants i adolescents en les activitats del seu servei, mentre
que un 36,17 % (13 respostes) creu que no és necessari o possible fer-ho.

Un 77,78 % dels enquestats (28 respostes) afirma que el seu servei o entitat

realitza accions o projectes que impliquen la participacio de les families, mentre que un
22,22 % (8 respostes) diu que no es duen a terme aquest tipus d'iniciatives. Un 81,82 %
dels professionals (27 respostes) opina que si que es podria incrementar la participacio de
les families des del seu servei, mentre que un 18,18 % (6 respostes) considera que no.

Els resultats de les preguntes sobre participacio reflecteixen una actitud positiva envers la
millora de la participacio tant dels infants i adolescents com de les families en els serveis
municipals. Una majoria significativa dels enquestats (63,89 % i 81,82 %, respectivament)
creu que hi ha marge per incrementar aquesta participacio, la qual cosa mostra una
disposicio favorable a implementar estrategies que reforcin el compromis comunitari. Tot i
aixi, un segment menor (36,11 % i 18,18 %) no veu necessari o possible augmentar aquesta
participacio, possiblement per les limitacions dels recursos o per considerar que ja es fa
suficient. En relacio amb la participacio de les families, la majoria (77,78 %) ja involucra
activament les families en les seves activitats, tot i que queda marge per expandir aquestes
accions.
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5.9 RESULTATS
DELS GRUPS FOCALS

En el marc del Pla Local d'Infancia i Adolescencia (PLIA) de Son Servera es varen realitzar
un total de set grups focals amb la participacio de families, joves i professionals del
municipi, tant de Son Servera com de Cala Millor. Aquests grups es varen centrar en
aspectes fonamentals com les activitats extraescolars, I'us de les noves tecnologies, la
salut fisica i mental, la igualtat de genere, les pressions socials i estétiques, aixi com I'accés
als recursos i serveis disponibles. L'objectiu d’aquests grups focals era comprendre les
perspectives, experiencies i necessitats d'aquests col-lectius per poder identificar arees de
millora en el suport a la infancia i a I'adolescencia del municipi, promovent un entorn mes
inclusiu, segur i adaptat a les necessitats dels infants, adolescents i les seves families.

GRUP FOCAL TEMATIQUES TRACTADES
FAMILIES PRIMARIA CALA MILLOR Activitats d'oci, Us de tecnologies, espais publics.
FAMILIES PRIMARIA SON SERVER Activitats extraescolars, Us de tecnologies,

seguretat en espais publics.
FAMILIES SECUNDARIA CALAMILLOR | Educacio i futur, salut fisica i mental, igualtat de génere.
FAMILIES SECUNDARIA SON SERVERA | Educacio i futur, salut fisica i mental, igualtat de génere.

JOVES CALA MILLOR Futur i expectatives, noves tecnologies, pressio estetica.
JOVES SON SERVERA Expectatives de futur, Us de tecnologies, pressio estetica.
PROFESSIONALS SON SERVERA Situacio socioeconomica, acces a recursos, suport

| CALA MILLOR psicologic.
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RESULTATS FAMILIES DE PRIMARIA DE CALA MILLOR

L'analisi del grup focal realitzat amb les families de primaria de Cala Millor ha abordat
diverses tematiques relacionades amb el benestar dels infants, centrant-se en activitats
d'oci, en I'Us de la tecnologia i en la qualitat dels espais publics disponibles.

CATEGORIA

RESUM

ACTIVITATS D’OCI |
TEMPS LLIURE

Les families varen expressar preocupacio per la manca
d'activitats d'oci accessibles i assequibles. Es va destacar
la necessitat de diversificar I'oferta amb activitats fisiques,
creatives i comunitaries com la neteja de platges. Es va
arribar al consens que les activitats d'oci i extraescolars
ajuden al desenvolupament social i emocional, millorant
les habilitats socials, la gestio emocional i fomentant la
diversificacio d'habilitats dels infants i adolescents.

US DE LA
TECNOLOGIA

Les families gestionen I'Us de la tecnologia de manera
diversa, pero hi ha preocupacio pels riscos com el
ciberbullying i I'exposicio a continguts inadequats. Es
proposa mes suport per gestionar aquest Us a les llars.

ESPAIS PUBLICS |
INFRAESTRUCTURA

Es valoren positivament alguns espais, pero es detecta la
manca d'espais per a adolescents. Es proposa crear més
espais recreatius diversificats i oferir un major nombre
d'activitats en els equipaments ja existents.

PROPOSTES DE
MILLORA | REPTES

Hi ha una mancanga d'informacio accessible sobre
activitats locals. Se suggereix millorar la comunicacio i
crear activitats intergeneracionals que involucrin infants |
adults per fomentar la cohesio social.
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FAMILIES DE PRIMARIA DE SON SERVERA

El grup focal amb les families de primaria de Son Servera va tenir com a objectiu

comprendre les seves perspectives sobre les activitats extraescolars, |'Us de la tecnologia i
la qualitat dels espais publics. A partir d’aquestes discussions, es van identificar necessitats

i preocupacions per millorar el benestar i el desenvolupament dels infants del municipi.

CATEGORIA RESUM

ACTIVITATS Les families valoren |'oferta d'activitats extraescolars, pero

EXTRAESCOLARS | destaquen la necessitat de diversificar-les. Es reclamen

OCl meés activitats artistiques i culturals, aixi com una millor
qualitat i diversitat d'instal-lacions esportives.

US DE LA Les families gestionen I's de la tecnologia amb controls

TECNOLOGIA parentals, perd estan preocupades pels riscos d'exposicio a
continguts inadequats. Es proposa més educacio sobre I'Us
responsable d'Internet i les xarxes socials.

DESENVOLUPAMENT Les lalctivitats.extraescolars contribggixen a desenvolupar

SOCIAL | hab\|l|talts somal; com la cooperacio i el treball en equip,

EMOCIONAL pero I'Us excessiu de la tecnologia pot tenir un impacte

negatiu en la socialitzacio i I'activitat fisica.

ESPAIS PUBLICS |
ZONES DE JOC

Les families es mostren preocupades pel manteniment
i la seguretat dels espais publics, especialment zones
de joc. Proposen millorar aquests espais per fer-los més
accessibles i segurs per als infants.

PROPOSTES |
SUGGERIMENTS

Es proposa ampliar I'oferta d'activitats, optimitzar espais
publics i proporcionar més informacio a les families sobre
la gestio de les tecnologies. També es demanen meés
recursos educatius per a I'Us segur d'Internet.
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FAMILIES DE SECUNDARIA CALA MILLOR

El grup focal amb families d'alumnes de secundaria de Cala Millor va centrar-se en tres

temes principals: educacio i futur, salut fisica i mental, i igualtat de génere. Es varen recollir
les opinions de les families per identificar les necessitats i preocupacions relacionades amb

aquests aspectes clau per al benestar dels estudiants.

CATEGORIA

RESUM

EDUCACIO | FUTUR

Les families varen expressar desconeixement sobre els
recursos d'orientacio académica i professional disponibles.
Es va criticar la falta d'una educacio practica que prepari els
joves per a la vida real i no nomeés per a ser empleats. Al llarg
de la trobada es va parlar de la importancia d'una educacio
potenciadora dels talents personals.

SALUT FISICA | MENTAL

Es va destacar la manca de serveis de suport psicologic per
a adolescents, amb temps d'espera llargs i poca efectivitat.
Es varen proposar meés recursos locals i la introduccio
d'activitats a les escoles.

IGUALTAT DE GENERE

Les families varen mostrar preocupacio per la discriminacio i
I'assetjament racial a les escoles. Es va suggerir la creacio de
tallers participatius que abordin temes d'igualtat de genere |
diversitat, tant per a alumnes com per a families.

PROPOSTES DE MILLORA

Millorar la comunicacio entre les escoles i les families sobre
els recursos disponibles, aixi com desenvolupar un model
educatiu més inclusiu i practic. També es va destacar la
importancia de programes de suport psicologic i emocional.
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FAMILIES DE SECUNDARIA SON SERVERA

El grup focal amb families de secundaria de Son Servera es va centrar en tres temes
principals: I'educacio i el futur, la salut fisica i mental, i la igualtat de génere. L'objectiu era
entendre les preocupacions i experiéncies de les families per identificar millores en els
serveis i recursos disponibles per als adolescents del municipi.

CATEGORIA RESUM

EDUCACIO | FUTUR Les families valoren els serveis d'orientacio academica,
pero creuen que hi ha una manca de preparacio per al
futur i proposen més flexibilitat en el sistema educatiu,
incloent opcions alternatives per als joves desinteressats
en I'educacio tradicional.

SALUT FISICA | MENTAL Les families reconeixen la importancia dels serveis de
salut mental, pero proposen millorar les instal-lacions
esportives i oferir més activitats fisiques i programes de
suport emocional. També es preocupen per les pressions
academiques i socials.

IGUALTAT DE GENERE Es degtaca la impo‘rténcig d'educar.tljes dg la inféncia
sobre igualtat de genere i cooperacio. Tot i que hi ha
hagut avencos, encara es perceben desigualtats, com la
discriminacio laboral i rols tradicionals de genere.

PROPOSTES DE MILLORA Es proposa millorar la comunicacio entre els serveis
d'orientacio académica i les families, diversificar els
recursos de salut fisica i mental, i desenvolupar programes
que fomentin la cooperacio i respecte per la diversitat de
genere.
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GRUP DE JOVES CALA MILLOR

El grup focal realitzat amb els joves de Cala Millor va explorar les seves perspectives sobre

el futur, I'Us de les noves tecnologies i la pressio estética.

CATEGORIA

RESUM

FUTUR | EXPECTATIVES

La majoria dels joves volen sequir estudiant, ja sigui

una carrera universitaria o formacio professional. Estan
preocupats per la incertesa de si podran complir els seus
plans a causa de factors externs (economia, situacio
familiar).

NOVES TECNOLOGIES

Els joves reconeixen que les noves tecnologies impacten
la seva salut i el rendiment académic. Passar més de 12
hores connectats és habitual, pero hi ha manca de control
sobre el temps que s'hi dedica.

PRESSIO ESTETICA

La pressio estetica afecta tant homes com dones joves,
especialment per la influéncia de les xarxes socials. Hi ha
inseguretats sobre el propi cos i la vestimenta, malgrat que
alguns joves intenten resistir aquesta pressio.

RELACIONS SOCIALS

Les tecnologies estan canviant la qualitat de les relacions
personals, ja que molts joves utilitzen dispositius mobils
mentre estan amb la familia o amics, cosa que afecta la
interaccio cara a cara.

PROPOSTES DE MILLORA

Els joves proposen millorar I'orientacio academica

amb programes personalitzats i més informacio sobre
beques per reduir la pressio economica. Respecte de

les tecnologies, es suggereixen campanyes per a un us
responsable, estratégies de gestio del temps i espais

per desconnectar digitalment. Sobre la pressio estética,
demanen tallers d'autoestima | campanyes que valorin la
diversitat corporal.
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GRUP DE JOVES SON SERVERA

El grup focal realitzat amb joves de Son Servera va explorar les seves expectatives de futur,
I'impacte de les noves tecnologies i la pressio estetica. L'objectiu era comprendre les seves
perspectives sobre aquests aspectes per identificar les influencies socials i emocionals que

afecten la seva vida diaria.

CATEGORIA

RESUM

FUTUR | EXPECTATIVES

Els joves mostren interes per carreres professionals
concretes, pero alguns pateixen d'incertesa sobre el seu
futur per falta de recursos o d'informacio. També es va
discutir la necessitat de millorar habilitats personals i
professionals.

NOVES TECNOLOGIES

Les tecnologies tenen efectes mixtos en la vida dels
joves: poden facilitar I'aprenentatge, pero també generen
distraccio i afecten les relacions socials. Alguns joves
han desenvolupat estrategies per gestionar I'us del mobil,
mentre que d'altres lluiten amb la procrastinacio.

PRESSIO ESTETICA

La pressio estetica és un tema rellevant per als joves,
influenciada per les xarxes socials i els comentaris de
familiars i amics. Alguns intenten resistir aquests ideals,
mentre que d'altres pateixen inseguretats pel seu aspecte
fisic.

PROPOSTES DE MILLORA

Es proposen programes educatius per fomentar
I'acceptacio de la diversitat corporal, aixi com espais

de suport on els joves puguin expressar les seves
preocupacions sense ser jutjats. Tambeé es varen suggerir
campanyes per promoure imatges corporals positives.
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GRUP DE PROFESSIONALS

El grup focal realitzat amb professionals del municipi de Son Servera va abordar les
condicions de vida dels infants i adolescents, aixi com els reptes i oportunitats dins el
municipi. Aquests professionals varen compartir la seva experiencia en els camps de la
salut, I'educacio, I'esport i els serveis socials, i varen explorar les necessitats i diferéncies
entre nuclis de poblacio del municipi.

CATEGORIA RESUM

CONDICIONS Els professionals varen assenyalar que moltes families, especialment
SOCIOECO- aquelles amb treballs temporals o precaris a I'hostaleria, tenen
NOMIQUES dificultats per proporcionar activitats extraescolars, educatives o d'oci

als seus fills. Aquesta situacio és especialment greu a Cala Millor, on
hi ha una major concentracio de families nouvingudes amb baixos
recursos. Aguestes condicions afecten el desenvolupament social |
educatiu dels infants, que sovint passen moltes hores sols.

ACCES A RECUR-
SOS | SERVEIS

Es va destacar que, tot i I'existencia d'algunes opcions d'oci i reforg
educatiu, aquestes no son suficients ni accessibles per a totes les
families, especialment les més vulnerables. A més, es va assenyalar
la manca de serveis especifics per a adolescents, com ara espais
recreatius o culturals adaptats a les seves necessitats. Aquesta
mancanca crea un buit important per a joves que necessiten opcions
d'oci segures i constructives, allunyades dels espais destinats a
infants meés petits.

DESPROTECCIO
| RISCOS

La desproteccio dels infants i adolescents és una preocupacio central,
ja que molts joves passen llargues hores sols a casa, sense supervisio.
Aix0 els exposa a diversos riscos, especialment en I'Us de tecnologies

i xarxes socials sense una orientacio adequada, incrementant la
probabilitat de ciberassetjament o acces a continguts inadequats.

Els professionals varen destacar la importancia d'iniciar programes
d'educacio sobre I'Us segur de les tecnologies, tant per a infants com
per a pares | mares.

PROPOSTES DE
MILLORA

Es proposa ampliar I'oferta d'activitats d'oci i esport assequibles,
especialment per a les families amb pocs recursos. Tambeé es va
suggerir la creacio d'espais adaptats per a adolescents, que els
permetin socialitzar de manera segura i participar en activitats
creatives, culturals o esportives. A més, es va subratllar la necessitat
de millorar I'accés a serveis de suport psicologic i emocional per als
infants i adolescents, i de fomentar una millor coordinacio entre els
diferents serveis locals, incloent-hi reunions periodiques per avaluar els
casos de risc.
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L'analisi dels set grups focals realitzats en el marc del PLIA de Son Servera ha revelat diverses
arees clau de millora i preocupacions compartides entre les persones participants. Un dels
temes meés recurrents va ser la necessitat d'ampliar I'oferta d'activitats d'oci i d'extraescolars,
especialment aquelles que siguin accessibles a totes les families, independentment de la seva
situacio economica. Es va destacar la importancia de diversificar les opcions disponibles per a
infants i adolescents, com ara activitats esportives, creatives i de voluntariat, que fomentin el
desenvolupament social i emocional.

Pel que fa a l'ls de tecnologies, tant families com joves
varen expressar preocupacio per l'impacte negatiu del
seu Us excessiu, especialment en les relacions socials

| académiques. VVa sorgir la necessitat de proporcionar
meés recursos educatius sobre l'ts responsable de les
tecnologies i eines per gestionar 'Us segur d’Internet, tant
per a pares i mares com per a infants i adolescents.

En I'ambit educatiu, els joves i les families varen identificar una manca de coneixement i accés als
serveis d'orientacio academica i professional, aixi com la necessitat de preparar millor els joves
per al futur, oferint una educacio meés practica i personalitzada que tengui en compte els seus
interessos i les seves habilitats. A més, es va destacar la importancia de promoure programes
que ajudin a millorar la salut mental, integrant activitats de benestar emocional en el dia a dia

de les escoles. Pel que fa als professionals, es va assenyalar la manca de recursos psicologics i
d'infraestructures adequades per a adolescents, aixi com la necessitat de millorar la coordinacio
entre els diferents serveis que treballen amb aquesta poblacio. També es va identificar que molts
infants i adolescents es troben en situacions de vulnerabilitat per les dificultats econdomiques de
les seves families, especialment a Cala Millor, cosa que afecta I'accés a recursos educatius i d'oci.
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6. DAFO PER EIXOS

Aquest apartat presenta una analisi DAFO estructurada en quatre eixos tematics: participacio
infantil i juvenil, entorn, oci i temps lliure, i prevencio de riscos i benestar integral. L'objectiu
d'aquest sistema d’analisi és aprofundir en els elements que defineixen la situacio actual en
cada eix, diferenciant factors interns —fortaleses i debilitats— i factors externs —oportunitats i
amenaces. Aquesta estructura permet entendre millor les particularitats i els reptes de cada area

tematica.
VARIABLE DEFINICIO
FORTALESES Son aquells glgments mtlezrns i positius que fa.n que el municipi destaqui
en la proteccio i promocio del benestar infantil i adolescent.
DEBILITATS Son factors interns que dificulten el funcionament optim de les accions

municipals per al benestar dels infants i adolescents.

OPORTUNITATS

Son circumstancies externes que poden beneficiar el benestar infantil i
adolescent.

AMENACES

Son factors externs que poden impactar negativament en el benestar
infantil i adolescent.
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EIX 1: PARTICIPACIO INFANTIL | JUVENIL

+ Existencia de mecanismes de participacio
a través de programes juvenils i consells
escolars.

* Activitats participatives en centres
educatius.

Bones oportunitats en |I'Us d'espais
educatius per a activitats comunitaries.

Promocio d'activitats per a infants i
adolescents des dels diferents serveis
municipals.

+ Creacio d'activitats participatives per a
infants i adolescents en coordinacio amb els
centres escolars i els diferents departaments
municipals (concursos de punt de llibre,
accions i actes commemoratius en dies
senyalats —8M, 25N, 17 maig...).

Existéncia de la Comissio de Prevencio
adherida a la Taula de Violencies Masclistes
i integrada pels centres escolars del
municipi, els departaments municipals de
Cultura, Joventut, Serveis Socials, Educacio,
Policia i Esports, professionals dels centres
sanitaris, representacio politica de les
regidories participants, representants de
I''BDona i de I'IMAS.

Disponibilitat d'espais i equipaments
municipals ben valorats per les families,
infants i adolescents, amb potencial per
esdevenir punts estrategics de foment de la
participacio comunitaria.

Canvi de mirada comunitaria cap a la
participacio infantil i juvenil.

Participacio d'infants i adolescents en
associacions culturals del municipi que no
son especifiques per a infants i adolescents.

Existencia d'entitats ciutadanes ben
valorades i que realitzen activitats que
poden ser clau per al foment de la
participacio d'infants, adolescents i families.

Baixa visibilitzacio de I'infant com a
subjecte actiu en la presa de decisions.

Manca de canals i organs de participacio
formals per a infantils i adolescents.

Departaments municipals amb diferents
nivells de contacte directe amb infants, fet
que limita una visio integral en els projectes
de participacio infantil.

Diferents graus d'especialitzacio i
perspectiva sobre la participacio infantil

i adolescent entre els departaments
municipals, fet que dificulta una intervencio
unificada.

Manca d'un lideratge estratégic per a la
realitzacio de projectes de participacio
infantil i adolescent.

Escas teixit associatiu infantojuvenil que
limita la participacio activa.

Dificultats en la representacio equitativa de
totes les veus infantojuvenils del municipi.

Diferents perfils de participacio segons
nucli de poblacio: les families de Son
Severa son meés participatives i amb una
major tendéncia a acompanyar els seus
infants a les activitats.

A mesura que els infants es fan grans, es
detecta una disminucio en la implicacio
de les families en les activitats i en el seu
acompanyament, fet que es tradueix en
una reduccio de la participacio d'aquests
infants en les activitats.

Abséncia o feblesa del sentiment de
comunitat, que pot variar segons el nucli de
poblacio.

Xarxa comunitaria feble o dispersa, la qual
cosa limita el foment de la participacio.
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FORTALESES

DEBILITATS

Proximitat de la natura i
entorns segurs per als infants a
diferents zones del municipi.

Existencia de bones
infraestructures esportives i
educatives.

Existencia de carrils bici i zones
de passeig per a vianants.

Existencia de parcs a tots els
nuclis de poblacio del territori.

* Sensacio majoritaria de

seguretat en els camins als
centres educatius.

La figura del policia tutor és
vista com a molt positiva i
genera seguretat a les families i
entre els infants i adolescents.

Realitzacio de campanyes
especifiques de conscienciacio
entre menors sobre I'Us de
bicicletes, casc i sistemes de
retencio infantil per part dels
policies tutors.

OPORTUNITATS

Percepcio per part d'infants,
adolescents i families que la
vida comunitaria afavoreix la
seguretat i la vigilancia veinal.

Ambient de poble i comunitat a
Son Servera.

Riquesa derivada de la
multiculturalitat.

+ Dificultats de mobilitat de la poblacio infantojuvenil
en determinades zones del municipi.

* Existencia de diferencies entre els espais publics pel

que fa als estandards de sequretat, accessibilitat i salut.

* Poc Us dels espais dels patis escolars com a
recurs d'oci per als infants i joves del municipi.

* Els espais per jugar son percebuts amb una
valoracio mitjana per part de la poblacio
adolescent, que no sempre compleixen les
seves expectatives 0 necessitats.

* Percepcio moderada del manteniment i de
la neteja dels espais publics, especialment
per part d'adolescents i families.

* Percepcio per part d'adolescents i families
que els parc i espais d'oci a l'aire lliure no
s'adapten a les seves necessitats.

* bséncia d'un espai de trobada especific per a
preadolescents i adolescents on puguin socialitzar,
desenvolupar activitats adequades a la seva
edat i establir vincles amb el grup d'iguals.

* Percepcio de diferencies significatives en la
disponibilitat i qualitat de les infraestructures per a
infants i adolescents segons el nucli de poblacio, fet
que crea desigualtats en I'accés a espais adequats
per a les seves activitats i desenvolupament.

+ Deteccio per part d'infants, adolescents
i families de voreres en mal estat.

AMENACES

* Percepcio negativa entre la poblacio
adolescent sobre els espais d'oci.

+ L'ambient de Cala Millor i Cala Bona canvia

substantivament a causa de I'estacionalitat economica.

Incivisme per part de determinats conductors que
generen sensacio d'inseguretat en families i infants.

+ Deteccio d'incivisme i actes vandalics
als carrers i als espais public.

* El turisme de gatera genera situacions de risc |
malestar entre infants, adolescents i families.

Infrautilitzacio i explotacio de I'entorn
natural en benefici dels infants i joves.
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EIX 3: OCI, TEMPS LLIURE | FORMACIO

Existéncia de projectes municipals que

realitzen accions per a infants i adolescents.

Elevada participacio d'infants a les
activitats de les biblioteques municipals.

Les biblioteques municipals son un punt
de referéncia per a infants i adolescents
en situacio de vulnerabilitat.

El Centre d'Informacio Jove (ClJ) ofereix
informacio, recursos i activitats per a
joves de 12 a 30 anys en ambits com
ara educacio, oci, ocupacio i salut, amb
serveis de connexio a Internet, espai

d'estudi i assisténcia personalitzada per a

beques i ajudes laborals i academiques.

Amplia oferta d'activitats
esportives municipals per a infants
i adolescents de 3 a 15 anys.

Realitzacio del programa PISE -
Programa d'Escolaritzacio Compartida.

Realitzacio de programes
d'animacio a la lectura.

Realitzacio d'activitats per a infants
i joves a les festes municipals
organitzades des de I'Ajuntament.

Iniciativa privada en la creacio de clubs
esportius que es van assentant al poble.

Interes per la realitzacio d'activitats
extraescolars entre els infants i joves.

Viabilitat d'activitats a I'aire Iliure
gracies a I'entorn natural i al clima.

* Limitada diversitat d'opcions

d'oci i formacio accessibles per a

joves de diferents contextos.

Inexisténcia de Centre Jove a Cala Millor.

+ Desigualtat en I'acceés a

I'oferta d'oci i formacio.

Dificultats economiques d'algunes
families que fa que no puguin tenir
acceés a activitats extraescolars.

Més de la meitat dels infants i
adolescents que no fa activitats
extraescolars en voldria fer.

Les families mostren un elevat
grau de desconeixement sobre les
opcions de futur dels seus fills.

L'escola de Cala Millor concentra un
nombre de necessitats educatives i socials
molt major que la de Son Servera.

Un nombre elevat d'infants considera
que I'ambient de les competicions
esportives no €s respectucs.
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FORTALESES

DEBILITATS

Els Serveis Socials Comunitaris Basics (SSCB)
proporcionen suport integral a infants, joves, families i
persones en situacio de vulnerabilitat o exclusio social.

Realitzacio del Programa d'Intervencio Socioeducativa
des dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

Realitzacio d'escoles d'estiu al municipi.

S'observa un interes per augmentar la participacio
de les families en activitats comunitaries i de la
vida escolar dels infants i adolescents.

Increment de tallers, accions, activitats de caire preventiu
promocionades des de diferents departaments municipals.

Existencia de la Comissio de Prevencio, que surt de la Taula

de Violencies Masclistes, i esta integrada pels centres escolars
del municipi, els departaments municipals de Cultura, Joventut,
Serveis Socials, Educacio, Policia i Esports, professionals

dels centres sanitaris, representacio politica de les regidories
participants, representants de I'lBDona i de I'lMAS.

Existencia de la Comissio d'Intervencio en Casos de Violencia
Masclista, que surt de la Taula de Violéncies masclistes,
i esta integrada pels departaments de Policia i SS.

Adhesio a la Taula contra les Violéncies
Masclistes per part del municipi.

Proceés d'estabilitzacio del personal municipal
que generara una major estabilitat tecnica.

Existéncia del Programa de Suport Social |
Educatiu per a Families desenvolupat des dels
Serveis Socials Comunitaris Basics.

Realitzacio de xerrades educatives realitzades
per part de diferents serveis municipals.

Realitzacio d'intervencions amb families per resoldre casos
d'absentisme, després d'esgotar altres vies educatives per part
dels policies tutors, en coordinacio amb els serveis socials.

La figura del policia de proximitat crea confianca per
millorar la convivéncia i abordar problemes locals.

Existencia de programes per a families d" assessorament
psicologic, tallers sobre competencies parentals i
suport educatiu per part dels Serveis Educatius.

Existencia de programes de prevencio i orientacio
sobre prevencio de |'assetjament escolar, intervencio
emocional i conductual, competéncies socials i
emocionals, i prevencio de la xenofobia.

Manca de dades objectives
i analisi de la realitat de la
poblacio infantojuvenil.

Manca d'avaluacio dels
projectes i accions que es
duen a terme al municipi.

Manca de dades objectives
i analisi de la salut

mental i emocional de la
poblacio infantojuvenil.

Estigma dels Serveis
Socials: recurs de proteccio
social i promocio de
I'autonomia personal

vers recurs de control

i ajuda assistencial.

Estigmatitzacio dels
col-lectius usuaris de
Serveis Socials.

Manca de recursos
municipals economics

i de personal técnic per

fer front a la realitat
socioeconomica i familiar
de la poblacio del municipi.

La visio social no esta
plenament integrada ni
compartida en tots els
departaments, cosa que en
limita I'abast i I'impacte.

Inexistencia d'una escoleta
publica de 0 a 3 anys en cap
dels dos nuclis principals.

Augment del nombre de
poblacio resident al municipi
amb series dificultats
socioeconomiques.

Increment de les dificultats
per a I'empadronament de
persones nouvingudes que
incrementa les situacions
de risc i vulnerabilitat
per a moltes families.
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OPORTUNITATS

AMENACES

*+ Necessitat de posar en valor
la diversitat étnica i cultural
present al municipi.

+ Existéncia d'accions per a la
conciliacio familiar als centres
educatius com ara I'escola
matinera o el menjador.

* Increment de la visibilitzacio
del collectiu LGTBI+ davant
la manca de proximitat dels
recursos d'acompanyament.

+ Existéncia de la ‘Consulta
Jove' a l'lES.

* Existencia de campanyes
educatives sobre prevencio
de riscos i benestar.

+ Centres escolars involucrats en
la prevencio de riscos socials.

+ Gir cap a l'estabilitat de
professionals a pediatria
després d'anys sense
referents fixos.

+ Augment de situacions de risc en I'Us de les
TIC entre infants en edats cada vegada meés
primerenques i manca de supervisio parental.

+ Dificultats economiques i materials amb relacio
a garantir una alimentacio adequada, roba i
material escolar per part d'algunes families.

+ Dificultats per accedir a un habitatge adequat,
cobrir les despeses de subministraments
basics i deteccio de situacions d'infrahabitatge
cada vegada meés presents al municipi.

* Increment de casos de malestar emocional i
problematica de salut mental (ideacio suicida, conductes
autolitiques, quadres/brots), entre infants i adolescents.

* Increment de conductes addictives (consum, abus de
pantalles, ciberassetjament) en edats primerenques.

* Escassa participacio de les families en les
accions de prevencio que s'organitzen.

+ Escasses habilitats socials i de comunicacio entre
les families que afecten els estils de crianca.

* Manca de consciéncia de la gravetat de la problematica
d'absentisme escolar i les seves consequencies
per part d'algunes families del municipi.

* Increment de la vulnerabilitat dels infants
I adolescents amb discapacitat, degut a la
limitacio de recursos especifics en comparacio
amb els recursos generals disponibles.

+ Augment dels RUMI notificats als Serveis Socials.

+ Augment de situacions de conflictivitat en
relacions familiars i entre el grup d'iguals.

+ Augment de la violencia sexual en la poblacio
general i en infants i adolescents. Molt associada
al consum de pornografia cada vegada en edats
mes primerenques, a la cosificacio de la dona.

+ Manca d'aplicacio del protocol de
mutilacio genital al municipi.

+ La manca d'espais adequats per al joc i la socialitzacio,
especialment en zones turistiques, crea una sensacio
de desigualtat entre els joves del municipi.

* Inexistencia de menjador escolar al nucli de Cala Millor.
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/. MATRIU DE
PLANIFICACIO

La matriu de planificacio és una eina clau que detalla les accions concretes proposades per assolir
els objectius estrategics definits en el Pla Local d'Infancia i Adolescencia (PLIA) de Son Servera.
Aquesta seccio estructura les accions segons eixos tematics i especifica mesures concretes,
indicadors de seguiment, calendari i els responsables de la seva execucio. La matriu facilita una
implementacio ordenada i coherent de les iniciatives a fi d'assegurar que cada accio contribueixi
de manera efectiva al benestar i desenvolupament integral dels infants i adolescents del municipi.
Aixi mateix, afavoreix el sequiment i I'avaluacio del progrés per garantir la transparencia i

I'eficacia del Pla. A la matriu es desenvolupen els seguents items per a cadascuna de les accions
proposades:

Objectiu de referéncia

Actuacions

Indicadors

Responsables

Temporalitzacio
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PARTICIPACIO INFANTIL
| JUVENIL

OBJECTIU GENERAL:

Garantir el dret dels NNiA a participar de manera activa en la vida publica i
fomentar I'autorepresentacio.

OBJECTIUS ESPECIFICS

OE.1.1. Fomentar la creacio i dinamitzacio d'espais de representacio i
participacio infantil i adolescent.

OE.1.2. Informar i formar la poblacio i agents del municipi sobre els drets de
la infancia i I'adolesceéncia.

OE.1.3. Convertit la participacio infantil i juvenil en un eix transversal
per a totes les arees de I'’Ajuntament i promoure una visio i planificacio
compartides.
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OBJECTIU GENERAL:

Garantir el dret dels INFANTS a participar de manera activa en la vida publica i fomentar
I"autorepresentacio.

OBJECTIU ESPECIFIC 1

OE.1.1 Fomentar la creacio i dinamitzacio d'espais de representacio infantil i adolescent.

Aquesta accio consisteix en la creacio i posada  + Nombre de
en marxa del Consell d'Infants Municipal, un plens realitzats.
espai de participacio per a infants en edat

ar de orimari 3 del aual , + Nombre &
escolar de primaria per mitja del qual puguin i o
P PET Mija del qual pug d'infants i
expressar les seves opinions, inquietuds i - <
I participants 5
propostes sobre temes que afecten el municipi. per centre o | C
. N Lo . © +
El Consell esdevindra una activitat clau dins : 5 ©
oo . . educatiu,edati & &
el Pla d'Infancia i Joventut, ja que permetra génere 72 -
. . . . (2] -
integrar la veu dels infants en el proces de presa T T
de decisions municipals, fomentant aixi el seu * Nombre de S % 8
: . %!
rol actiu com a ciutadans. propostes/ o S
: o accions © =
Per implementar-lo es definira una estructura Ne) E:
. _ executades. O 5
formal de funcionament amb sessions 2 e
periodigues en que els participants treballaran S
conjuntament en projectes, propostes i accions s
. L <
concretes per millorar el municipi. s
O
&}
Aquesta accio té com a objectiu la creacio + Nombre de §
I dinamitzacio del Consell d'Adolescents plens real- &
Municipal, un espai de participacio en el qual itzats. 0 @
els joves en edat escolar de secundaria puguin . Nombre I~ £
expressar les seves opinions, propostes | ) T E
S P L d'adolescents w ©° £
inquietuds sobre temes d'interes per al municipi. . L= 5
. o . participants R =
Aquest Consell sera una iniciativa central dins el o ®© ~
N L o per centre Rl = <
Pla d'Infancia i Adolesceéncia, per tal de contribuir educatiu edat o o =
a integrar la veu dels adolescents en la presa de  cenere ' 9 g o
. . . . - +=
decisions locals i fomentar el seu compromis 9 g = 3
com a membres actius de la comunitat. * Nombre de g g
. L o . , ropostes/ac- . =
La implementacio incloura I'establiment d'una prop 2 <
. N cions executa- o ©
estructura formal de sessions periodiques des < =
en les quals els adolescents podran treballar ' B
col-lectivament en projectes i propostes que B
[l

responguin a les seves necessitats i als seus
interessos.
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Realitzar activitats de
dinamitzacio amb els
consellers i les conselleres de
forma prévia a les sessions
plenaries, per aprofundir

en tematiques concretes i
oferir eines d'apoderament
als infants i adolescents
participants.

Aquesta accio consisteix a
promoure i facilitar la participacio
dels consellers i de les conselleres
infantils i juvenils de Son Servera
en trobades organitzades en ambit
de Mallorca i de les llles Balears.
L'objectiu €s que aquests joves
puguin intercanviar experiencies

i aprenentatges amb altres de
diferents municipis per afavorir la
creacio de xarxes de collaboracio i
I'enriquiment de la seva visio sobre
temes rellevants per al col-lectiu
juvenil.

A meés, aquestes trobades
permeten als infants i adolescents
desenvolupar habilitats de treball
en equip, comunicacio i lideratge
en un context més ampli. Per
assegurar |'aprofitament de
I'experiéncia, es planificaran
sessions preparatories i es
garantira el suport logistic

necessari per a la seva participacio.

Nombre de sessions plenaries i
sessions prévies de dinamitzacio
realitzades per any.

Percentatge de consellers i con-
selleres que participen activament
en les sessions plenaries.

Nombre de propostes generades
pels consellers i per les con-
selleres en les sessions plenaries.

Satisfaccio dels consellers i de
les conselleres amb les sessions
(mitjangant enquestes de feed-
back).

Nombre de propostes recollides
pels consellers i per les con-
selleres en els grups classe per
cada sessio del Consell.

Percentatge de grups classe
que participen activament en
la recollida de propostes per
Cursos.

Nombre de propostes del grup
classe debatudes i incorpo-
rades en les decisions del Con-
sell d'Infants i d'Adolescents.

Serveis Socials

Serveis Socials

Accio a realitzar a partir del 2025

Accio a realitzar a partir del 2025
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Aquesta accio té com a objectiu
fomentar la implicacio activa
dels grups classe en el Consell
d'Infants i Adolescents per
facilitar que les idees i les
inquietuds de cada aula es
canalitzin a través dels consellers
i de les conselleres. Per aixo,

es proposa establir un sistema
de recollida de propostes en

els centres educatius, on els
consellers i les conselleres
puguin reunir les idees dels
seus companys i companyes en
sessions de classe prévies a les
reunions del Consell.

Cada conseller o consellera
recollira les propostes del seu
grup i les presentara en les
sessions del Consell d'Infants

i Adolescents, amb I'objectiu

de facilitar que les decisions

i els debats responguin a les
necessitats i als interessos del
conjunt d'infants i adolescents
del municipi. Aquesta accio inclou
I'elaboracio de materials de
suport per a les dinamiques de
recollida de propostes a les aules
i sessions de retorn per informar
els grups classe sobre els temes
tractats i les decisions preses.

* Nombre de propostes recollides
pels consellers i per les con-
selleres en els grups classe per
cada sessio del Consell.

* Percentatge de grups classe que
participen activament en la recol-
lida de propostes per cursos.

* Nombre de propostes del grup
classe debatudes i incorporades
en les decisions del Consell
d'Infants i d'Adolescents.

Serveis Socials, Educacio i Joventut

Accio a realitzar a partir del 2025
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OBJECTIU ESPECIFIC 2

OE.1.2 Informar i formar la poblacio i els agents del municipi sobre els drets de la infancia i

|'adolescencia

Fer tallers sobre participacio
infantil i juvenil i sobre els drets
dels infants i adolescents en
centres educatius de primaria i
secundaria.

Utilitzar els mecanismes
disponibles des del consistori

| crear accions concretes per
donar a coneixer els drets dels
infants i adolescents.

Fer cada 20 de novembre un
acte commemoratiu sobre els
drets de NNIA.

Organitzar com a minim una
trobada anual interescolar que
tEngui com a eix central la
participacio en el municipi de
nins, nines i adolescents.

Nombre de tallers fets a
centres educatius.

Principals tematiques
treballades en els tallers.

Nombre total d'alumnat
receptor per cicle
educatiu, desgranat per
genere.

Nombre de publicacions
fetes en els mitjans
municipals sobre drets de
NNIA.

Nombre d'accions fetes
per donar a coneixer els
drets de NNiA.

Nombre i descripcio de
les campanyes fetes.

Nombre de persones
assistents a les activitats
desenvolupades.

Nombre d'accions fetes.

Descripcio de les
activitats fetes.

Nombre de persones
participants, per genere,
edat i centre educatiu de
referéncia.

Informatica, Comunicacio,
Serveis Socials, Educacio/

Educacio, Joventut,
Serveis Socials, Policia

Serveis Socials

Educacio, Serveis Socials

Serveis Socials

Accio a realitzar a

Accio a realitzar a

Accio a realitzar a

Accio a realitzar a

partir del 2025

partir del 2025 partir del 2025

partir del 2025
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OBJECTIU ESPECIFIC 3

OE.1.3 Convertir la participacio infantil i juvenil en un eix transversal per a totes les arees de
I"ajuntament i promoure una visio i planificacio compartides.

(%]
P4
o
O
<
2
[
(9]
<

(7]
03
e«
E
w

o
s a

OE13 Al

CAPACITAR EL
PERSONAL DE
L'AJUNTAMENT
EN

METODOLO-
GIES PARTICIPA-
TIVES

DEFINICIO

Fer accions formatives al personal
de I'Ajuntament per generar

una visio compartida sobre el
concepte de “participacio”, la
importancia de la participacio de
nins, nines i adolescents i sobre
les principals eines a utilitzar.

INDICADORS

* Nombre de sessions
fetes.

+ Tematiques tractades
en les sessions.

* Persones participants
per area municipal de
pertinenca.

+ Valoracio per part de les
persones participants.

RESPONABLES

Serveis Socials

Accio a realitzar a

TEMPORALITZACIO

partir del 2025
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ENTORN

OBJECTIU GENERAL:

Garantir un entorn segur, sostenible i que permeti I’autonomia, el
desenvolupament personal i comunitari de nins, nines i adolescents.

OBJECTIUS ESPECIFICS

OE.2.1 - Adequar i mantenir els espais publics per satisfer les necessitats
fisiques i emocionals de joc, socialitzacio i oci d’infants i adolescents.

OE.2.2 - Promoure espais de trobada especifics per a preadolescents i
adolescents.

OE.2.3 - Promoure I'Us de I'entorn natural i dels espais educatius com a
recursos d'oci i formacio per a infants i adolescents
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OBJECTIU ESPECIFIC 1

OE.2.1 - Adequar i mantenir els espais publics per satisfer les necessitats fisiques i emocionals
de joc, socialitzacio i oci d'infants i adolescents.
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DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES

TEMPORALITZACIO

OE2.1 AL | Realitzar tallers amb infants, Nombre de sessions de o
REVISIO | | adolescents i families per participacio realitzades S
ADEQUACIO! identificar necessitats amb infants, adolescents | %
lDEESLSAPIéRCS especifiques i proposar families per recollir opinions i P I
PUBLICS millores en els espais necessitats. S o £
AMB PAR- 1bli id 2 9 Q
TICIPACIO plubl.|cs, afid assegurar que Percentatge de propostes S ©
siguin segurs, accessibles i ) B . < @ 5
INFANTIL | d'infants i joves incorporades 5 0 8
JUVENIL | adaptats. 2 : s B
en la revisio dels espais s 3 =
T (&)
publics. -
Nombre de parcs | espais 2
sy . . (@)
publics revisats i adaptats <
segons les propostes rebudes.
OE2.1AZ | Aquesta campanya de Nombre d'accions de
REALITZAR | Civisme té com a objectiu sensibilitzacio realitzades per © .
LCJ'A\IQPANYA promoure el respecte, la canal i public objectiu. g NS
i ¢ i = | =EX
DE CIVISME | Curé! el t,)on Us dels parcsi Reduccio d'incidents € S
PER A LA espais publics entre infants, I - < = T
. . d'incivisme (com grafits, = oo
CURA adolescents i families. C © oL
EL BON bruticia i desperfectes) L gg
- . . . (@}
US DELS registrats en els parcs i espais <
PARCS | publics durant i després de la
ESPAIS
PUBLICS Campanya.
OEZ1 A3 | Aguesta accio consisteix Nombre d'inspeccions de
APLICAR en implementar un pla de manteniment preventiu
IE/ILAT\JLﬁEaIE manteniment preventiu per a realitzades per mes. &
- . . . o
MENT PRE- garantlr que €ls parcs 1 espais Temps mitja de resposta per o
VENTIU | comunitaris es mantinguin - 3
L o a la reparacio de desperfectes = o
MILLORA | en optimes condicions : 0 B
DELS a0 tat i nete detectats en els espais i £
PARCS | us, seguretat | neteja. comunitaris. <EE o
ESPAIS El pla inclou inspeccions = ©
COMUNI- | periddiques per a revisar Percentatge de parcs i espais o N
TARIS = | =
g
@©
0
(@}
(@)
<

I'estat del mobiliari, jocs
infantils, paviments i zones
verdes, aixi com la reparacio
rapida de desperfectes
detectats.

comunitaris que compleixen
els estandards de seguretat i
qualitat establerts.
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ACTUACIONS

MESURES
PROCESSOS

DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES

\
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OE2.1 A4 | Aquesta accio consisteix * Percentatge de nuclis de
GARANTIR | a assegurar que tots els poblacio amb parcs infantils
E’IEAX:SETLEN- nuclis de poblacio del accessibles i en bon estat. -
T . [
. . [}
BON ESTAT | Municipl d|spos'|n de parcs * Nombre d'inspeccions de a o
DE PARCS | infantils accessibles, segurs - - e 5
) . manteniment realitzades als < Q
INFANTILS | i en bones condicions. Es parcs infantils per any = N
QJ(C)LSSEDLE realitzaran inspeccions ' 2 T
POBLACIO | periodiques per verificar * Percentatge de parcs infantils < =
DEL 'estat del mobiliari, la que compleixen amb els c:%n w
MUNICIPE T seguretat i la neteja dels estandards de seqguretat i =
parcs. Quan es detectin qualltat establerts.
deficiencies, s aphca\rgn - Nombre de reparacions o
les mesures necessaries millores realitzades en els parcs
per mantenir o millorar les infantils per any.
infraestructures.
OE2.1 A5 | Realitzacio de campanyes * Nombre de campanyes de =
CAMPAN- | especifiques per part de la seguretat vial realitzades °
\G(AUBETSAET- policia local per conscienciar anualment. ° 6
o | 8
VIAL PER A e!slr?ento‘rs sfob're Ialls,eguretat * Nombre de menors que L = <
. . O —
MENORS | Vial, Tent emtast €n Tus participen en les activitats de £ 83
de bicicletes, el casc i els . ©
. o . seguretat vial. 2
sistemes de retencio infantil. S
(@}
<
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OBJECTIU ESPECIFIC 2

OE.2.2 - Promoure espais de trobada especifics per a preadolescents i adolescents.

©
g g | &
5,0 e 2 =z | E
-_ W [V2} — O o )
O w @ O <
<< w z = z =
5D U Z < (@)
~®no e = a e
v |.|z.| o ) [a) v %
<za z o &
-
OE22A1 | Organitzar sessions de + Nombre de sessions de disseny
DISSENY disseny col-laboratiu amb collaboratiu realitzades amb
lF’ﬁAFgllJC- la participacio activa de preadolescents i adolescents. )
. . @© ]
D'ESPAIS DE preadolescentg | adolescents |, Percentatge de preadolescents 2 E Sl
. L 53 N
TROBADA | PET Crear espals que i adolescents del municipi que g3 =8
PERAADO- | responguin a les seves s - %! T —
LESCENTS , _ participen en les sessions de w9l o9
necessitats i als seus disseny D9 © o
interessos. Aix0 permet que ' e 5125
els espais S'adap’[in millor * Nombre de propostes generades N s 2 o
. @©
a les persones usuaries i per preadolescents i adolescents a
fomentin el sentiment de que s'incorporen en el disseny
pertinenca. final dels espais.
©
OE22A2 Instal-lar zones de trobada + Nombre de zones de trobada g
CREACIO temporals especifiques temporals instal-lades en esdeve- i
Bg%ﬁ per a adolescents en niments municipals per any. © %
- . 2] L w0 o
DATEM- esdev§n|me]cr1tstpultctjjr?|s, * Percentatge d'adolescents par- g 8 S =
PORALSEN | €SPOTLIUS O TeSTiUS de ticipants en els esdeveniments 2 52 2
ESDEVENE | municipi, amb activitats " N O =
MENTS MU- , ,, que utilitzen les zones de trobada S g 0o <
adaptades i punts de reunio S |55 =
NICIPALS o T temporals. = et .
que facilitin la socialitzacio i 3 18 g 5
la interaccio. + Satisfaccio dels adolescents amb < <
w
les zones de trobada temporals s
(mitjangant enquestes de feedback g
postesdeveniment). =
g
OE22A3 | Col'laborar amb + Nombre de convenis signats amb g
SIGNAR associacions culturals, entitats culturals, esportives i ;E
CONVE- esportives i educatives del educatives per dinamitzar espais =
EIII\ISTIATIXES municipi per organitzar | de trobada. a |24 =
- o £ 3d 2
LOCALS dinamitzar activitats en €ls - Nombre d'activitats organitzades g2 Eg 3
PER DIN- espais de trobada, aprofitant | is d bad . - =
AMITZAR la seva experiencia i oferint en els espals de trobada gracies G | = S S
ESPAIS DE periencia | oterin als convenis establerts. 5 | ® .5 <
TROBADA una programacio variada i = ig o o
enriquidora. * Percentatge de participacio 3 2 <
d'adolescents en les activitats S
organitzades en collaboracio amb =
entitats locals.
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OBJECTIU ESPECIFIC 3

OE.2.3 - Promoure I'Us de I'entorn natural i dels espais educatius com a recursos d'oci i
formacio per a infants i adolescents.

Q
g g | 3
Sw,Q o) 4 - N
ow3 o o < =
< > a pd =
S5SD0 P < o
=N Ne T v a o
Q5 a =) 7 %
S z o i
'_
OE3.Al Crear un programa de rutes naturals |+ Nombre de rutes creades.
DONAR A ! Fj.aCtN'tE.‘tS pef fgr en fam|||a, amb |, Nombre de participants
CONEIXER | visites guiades i dinamitzades en els | q i
LES POS- < naturals en les rutes per edat, nucli
SIBILITATS | ©Spals haturass. municipal i génere. 1%,
D'OCI EN ; c IS
L'ENTORN Elabgrgr llma ofe\rtal educ?’uva * Nombre d'activitats/tallers RS
l’\'EANTLé'iéL mun||0|pa perque elsl. g(tan res realitzats per departament £ S
ESPAIS EDU- ESC0ars pugulin soricrtar ! municipal i centre escolar. 5 | O
CATe e planificar amb temps les diferents % 2T
MUNICIPI activitats que es poden oferir des |+ Edats/cursos per centre es- g
de I'Ajuntament (que inclogui les colar on s’han duit a terme
activitats, tallers, accions... que les diferents activitats.
s'ofereixen des dels diferents
departaments).
OE3. A2 Fer campanyes de sensibilitzacio |+ Nombre de campanyes de
SENSI- mediambiental per a infants, sensibilitzacio. ©
BILITZAR ' il o e | o w
SOBRE EL adolescents | families. * Nombre d'activitats/tallers $ |8y
BON USDE | Convocar concursos per a la de caire mediambiental —g T
L'ENTORN TR - - i L g
sensibilitzacio amb tematica duits a terme i persones < ©
NATURAL . . . L. S N
mediambiental. destinataries. o |9t
. - . = g &
Realitzar activitats/tallers de + Nombre de participants, <
caire mediambiental per a infants, edat, nucli, genere.
adolescents i familia.
OE3. A3 Promocio de bones practiques en |+ Nombre de campanyes
DISSENYAR | la cura i convivéncia amb animals. realitzades. e |25
CAMPANYES o g 88
DE TINENCA * Participacio ciutadana en 9 |z d
RESPONS- les accions. <EE L
ABLE D’AN- 5 , 5 | © =
IMALS DE * Reduccio de queixes rela- % 2 £
COMPANYIA. cionades amb animals de g
companyia.
OE3. A4 Organitzacio de jornades de * Nombre de jornades real- ©
REALITZAR | neteja en espais naturals amb itzades. 2 |55
NETEGES AL icipacio activa d'i o , g No
BOSC | AL Iaf par’|t.|C|paC|ota|C(tj|va dinfants * Participants totals (infants, € s o
e . v QL
LITORAL Hfamilies, pertal de promoure families i altres). < |= 7T
la sensibilitzacio ambiental, el 5 \g =
respecte pel medi natural i el treball|* Quilograms de residus S g 8
en comunitat. recollits. <
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OCl, TEMPS LLIURE | FORMACIO

OBJECTIU GENERAL:

Fomentar una oferta diversa, accessible i equitativa d’oci, temps lliure

i formacio per a infants i joves del municipi, que contribueixi al seu
desenvolupament integral i benestar, i que permeti eliminar barreres per
adaptar les activitats a les necessitats d'aquest col-lectiu

OBJECTIUS ESPECIFICS

OE.3.1 Millorar la diversitat i I'accessibilitat de les activitats d’oci i formacio

OE.3.2. Incrementar el coneixement de les families sobre les opcions d’oci i
formacio per als seus fills

OE3.3. Promoure un ambient respectuds en les activitats esportives i
competicions

Pla d’'Infancia i Adolescencia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | MATRIU DE PLANIFICACIO
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OBJECTIU ESPECIFIC 1

OE.3.1 - Millorar la diversitat i I'accessibilitat de les activitats d'oci i formacio.

©

2 2|8

5,2 |9 2 2 | E

ouw@ (@] (@) < 4

SS8 |2 2 3|2

=il e ) 219

(@] E o a =) @ %

< o P o L

'—
OE31Al1 Aguesta accio té com a objectiu Nombre de beques i ajuts
mpLeven-  facilitar 'aceés d'infants i joves atorgats per any.
TARUN de families amb dificultats L
SISTEMA DE L . Percentatge de sol‘licituds
BE economiques a activitats o .

QUES | ; | tal d tribui d'ajuts aprovades en relacio "
AJUTSPERA | €xiraescolars, pertal de contribuir amb les sol'licituds totals © ?8
ACTIVITATS 1 al seu desenvolupament integral i a bud o | 3
HEAREOT g jgualtat d'oportunitats. El sistema rebuces. a8
LARS 9 1 op e ’ i 2 3

de beques i ajuts cobrira totalment = * Nombre d'infants i joves o O
o parcialment el cost d'inscripcid beneficiaris de les beques g 5
a activitats culturals, esportives i en funcio de les activitats
formatives per adaptar els criteris extraescolars.
d'assignacio i garantir que arribin a
les families que més ho necessiten.
OE31A2 Aguesta accio té com a objectiu Nombre d'activitats
PROMOURE | potenciar I'Us d'espais publics (parcs, = organitzades en espais publics
EBELDl'CESSEélRS places, zones esportives, centres per any.
. . . 9]
AACTIVITATS edijcatluds ! lTSpa'S natulrafls)tco.m a Percentatge de participacio 5
.. e a
PLElJFEgPS anorns. e .eItEJre ;ljer? infants Itj‘otief d'infants | joves en les g .
€ mlf[mc'pl' S prtgnl |qara||: ac| VIS activitats de temps lliure en 2 8
recreatives, esportives i culturals espais publics. 2 5
gue aprofitin aguests espais, a fi de S
promoure la socialitzacio, el benestar |+ Nombre d'entitats locals 3 =
i un Us saludable del temps lliure. col-laboradores en g L]
La iniciativa inclou la collaboracié 'organitzacio d'activitats de £
amb entitats locals per organitzar temps lliure en espais publics. = ©
esdeveniments regulars, com ara
sessions de jocs, tornejos esportius,
tallers a I'aire lliure i concerts juvenils.
OE31A3 Proporcionar suport integral als Nombre de joves atesos
CENTREDIN- | joves d'entre 1211 30 anys a traves anualment pel CIJ per génere
JFg\le’l(éﬁl)O del Centre d'Informacio Jove (CIJ). i edat.
i iXi idi Nl
Aquest servei ofereix informacio i Nombre d'activitats i tallers » 5
recursos en temes rellevants com . > N
S . . organitzats pel ClJ anualment. 2| =
educacio, oci, ocupacio, salut i o ©
inscripcio a la Garantia Juvenil, amb Percentatge de joves 3 p
activitats de dinamitzacid i serveis que utilitzen els serveis =
d'assisténcia personalitzada. d'assessorament en beques
i ajudes acadeémiques o
laborals.
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ACTUACIONS

MESURES
PROCESSOS

DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES

\
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OE31A4 Aquesta accio té com a objectiu * Nombre d'infants i ado-
PROMOURE fomentar I'activitat fisica i els valors lescents participants en
E’ﬁ%&gﬂszg- socioeducatius entre infants i ado- les activitats esportives
CIOEDUCATIUS :escer][’.tsfet 3alb5 ?nys a traygs clle municipals anualment.
PERAINFANTS | les activitats esportives municipals. - Nombre de tornejos,
[ADOLESCENTS | Es proporcionaran activitats regulars des i activi
AIAVES DR durant el curs escolar, tornejos mixtos sortides [activitats
SERVEIS ESPOR- Nt €1 eUrs escotar, torney especials organitzades
TIUS de volei platja a I'estiu i sortides ) N
S durant I'any. -2
mensuals en disciplines com escala- 12 §
da i atletisme. El programa inclou la | * Percentatge de partic- S =
col-laboracié amb clubs esportius per | ipants amb diversitat s e
oferir opcions com ara tenis, basquet, =~ funcional en les activi- G
judo, futbol i ciclisme, per tal de pro- tats esportives.
moure .vallors com la mqusm, el tlreball . Nombre d'activitats
en equipila qu~labora0|o. Tambe es intergeneracionals or-
preveuen achtgts adaptadeg pera ganitzades anualment.
persones amb diversitat funcional i
esdeveniments intergeneracionals que
involucren les families.
OE31A5 En col-laboracio amb la Conselleria * Nombre de joves que
PISE - d'Educacio i I'lES Puig de sa Font, el participen en el pro-
Bfgggﬁ;ﬁ PISE esta adregat a joves de 14 a 16 grama anualment. Q °
- N 1 _ -('_U - —_—
ITZACIO T\nysElen risc d at}anﬁinamentdesco. , |+ Percentatge de partic- 8 §
COMPARTIDA ar. El programa facilita una elluca'mo ipants que continuen & B
alternativa compartida entre I'institut ' - . . = D
. . . I'escolaritzacio despres 9 e
i el programa per oferir una atencio q c c
o L e completar el pro- 3 w
adaptada per a la continuitat academi- grama
ca i la reintegracio escolar de les '
persones participants.
OE31A6 Donar a coneixer als escolars + Nombre de visites
serveis municipals adrecats a la realitzades anualment a
PROMOURE EL . . . . . s
CROGRAMA DE | Clutadania, el patrimoni municipal institucions locals.
DINAMICAED- | i altres espais rellevants, a través . Nombre d L
UCATIVA VIS- . . . ombre de participants %
de visites a diferents espais i amb L . =
ITES, EMMAR- S en les visites educatives. & Q
CATEN LES programes didactics elaborats pel S S
ACTIVITATSDE | servei per fomentar el coneixement o £
. e . .. ©
CONEXEMENT 1 del municipi entre els infants i joves 0 o
DE L'ENTORN i enfortir | ., b 9 c
A DIFERENTS | enfortir la seva connexio amb la c S
SERVEIS | comunitat. L'objectiu es educar %)
IESAPI_ASIS MUNIC 1 sobre la importancia dels serveis a

la ciutadania i aprendre a valorar el
patrimoni cultural.
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ACTUACIONS

MESURES
PROCESSOS

DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES
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OE3.1A7 Elaborar diferents programes i activi- |+ Nombre de participants
PROMOURE tats per a escolars relacionades amb | en les activitats d'ani- 9
DIFERENTS la lectura, amb les quals es trebal- macio a la lectura. = 2
e len, a més del foment de la lectura = N
DE DINAMICA o o ’ 5 =
EDUCATIVA diferents objectius: treball a favor de '-'U-') ©
ATRAVES DE la igualtat i coeducacio, prejudicis, kY p
SnmRcoA inclusio, cultura local, celebracions o w
LA LECTURA N ' ' %)
art, crianga, etc.
OE3.1A8 Elaborar diferent material didactic + Nombre d'activitats
PROMOURE per a infants i joves relacionats culturals organitzades
ELEFE)FT(&,GAIE{/IAT?AA amb les festes de Sant Ignasi i Sant durant les festes locals.
EDUCATIVA CEL- Alntonl, 'amb | c;t?Jlectlu ?.e'promlourel * Nombre de participants E o
FERACIONS £ el coneixement i fa participacio en la en les celebracions 5 S
MARCATENLES 1 cultura local. Les activitats tenen el culturals 3 \
ACTIVITATS DE - RTT N : Ry =
CONEIXEMENT fjoble ob.JeTcUu'ﬂje potenciar | mtereg ” ©
DE L'ENTORN. i la participacio en la cultura local i 0 =
donar a conéixer a qualsevol persona % w
I'origen i les tradicions de les celebra-
cions de Son Servera. Les activitats
tradicionals es treballen respectant la
igualtat i la coeducacio.
OE31A9 Organitzacio de sessions de conta- |+ Nombre de sessions de NS
SESSIONS DE contes a la biblioteca adrecades als contacontes realitzades © §
EEFIR\IEISEANNTTESS infants, amb I'objectiu de fomentar anualment. 2 %‘
. . .. .. - N > S
ALABIBLIO- la imaginacio, la crea’uwta‘g l'interes | | Nombre d'infants partici- (&) =
TECA per la lectura des de les primeres , D
pants en les sessions.
edats.
OE31A10 Punts de lectura a la biblioteca es- | * Nombre de punts de
CREAR PUNTS pecificament pensats per a infants i lectura habilitats per a
BEERLECILEARQTS adolescents. Aquests espais propor- infants i adolescents. 2
; i © ©
| ADOLES. cionen maten?Is de. lectura gdequats 5 N
CENTS a cada grup d’edat i estan dissen- = E
yats per oferir un ambient comode © p
i atractiu que promogui la lectura "'"
autonoma i el desenvolupament de
I'habit lector.
OE31AIl Oferir tallers educatius i creatius per | * Nombre de tallers re- 2
TALLERS EDU- a infants i adolescents a la biblioteca. | alitzats anualment per g f,:.“
CATIUS DES DE tematica i grup d'edat. s 3
LA BIBLIOTECA o o
* Nombre de participants S

en cada taller.
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OE31A12 Oferir classes d'iniciacio i formacio + Nombre d'alumnes
CLASSES|ACTIV- - musical per a infants i joves, amb I'ob- matriculats a g
, . , . ©
LTAALISUDNE&'E-ZCLO- jectiu de promoure el desenvolupament I'escola de musi- g N
N . . ’ .. - =
DEMUSICAPER | 9€ ’co.mp.etenmes.musmalsl, I. expressio ca anualmenf[ per 3 5
AINFANTS | artistica i el gaudi de la musica. etapa formativa. c
L
JOVES
OE3.1A13 Oferir classes de dansa i expressio cor- + Nombre d'alumnes 2
PROGRAMA poral per a infants i joves amb I'objectiu matriculats a g ﬁ
DE FORMACIO de fomentar el desenvolupament fisic, I'escola de dansa 5 s
A I'expressio artistica i la coordinacio. anualment per grup © p
EXPRESSIO , S
CORPORAL d'edat.
OE31Al4 Els tallers de ball de bot per a infants i + Nombre de tallers
TALLERS DE joves son activitats formatives i ludiques realitzats. °
BALL DE BOT i iri Acti . O
e per |ntro.dL.J|r i fomentar Ila leragt|cq dgl - Participants totals © 3
ball tradicional mallorqui. L'objectiu es =] =
JOVES _ , desglossats per = =
preservar el patrimoni cultural, promoure A 3 O
. . . . ; edat i genere. =
el vincle intergeneracional i oferir un 5
espai d'aprenentatge i diversio per als
mes joves.
OE31A15 Suport i assessorament a les families * Nombre d'assesso- ”
ASSESSO- quant a aspectes educatius, emociona- raments realitzats. = .2 o
RAMENT A i ills i i . : g 2
N MILIES ::s | c$nductuba!sfdelf fgls;)de1|2es filles. + Principals necessi- -§ g
amilies amb infants de 3 a 12 anys. tats tractades. S ?3
N . wn
Programa de competencies parentals T -
per a families amb infants que estan % w
cursant primaria.
OE3.1Al6 Intervencions terapeutiques per part de la |+ Nombre d'interven- =,
INTERVENCIO psicologa del SEM adregades a resoldre cions realitzades. % 2
PSICOLOGICA i i . ) o Il
els problgmgs condyctuals [ enrl]oolonals. - Tipologia de neces- | 2 IS
que puguin interferir en el proces educatiu . i =
. . o sitats tractades. P o
dels infants. Els destinataris d'aquestes T =
. . , . - c
intervencions son els alumnes d'infantil | - L
primaria del municipi i les seves families. @
OE31A17 Programa que pretén sensibilitzar els nins | + Nombre de tallers E °
PROGRAMA DE i les nines sobre |'assetjament escolar realitzats per curs | § k]
EEE\S/EETNJ%\S')E?\‘ET mitjangant dues sessions de formacio centre educatiu. EI?J; B
' o =
ESCOLAR adl autlablAdreglst a alumnes d;’-_‘ 5e o|6e | . Nombre total © o
adaptable a altres grups en els quals dalumnat receptor. | < 5
es consideri adient treballar aquesta %]

problematica.
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OE3.1A18 Juguetes per a tothom! Sessio d'aula + Nombre de tallers
PROGRAMA per reflexionar sobre la igualtat entre realitzats per curs i
"ATURATA homes i dones a partir de la tria de difer- centre educatiu. E °
PR ents juguetes © ©
IGUALTAT” Juguetes. - Nombre total S g
Prevencio de la violencia de genere en d'alumnat receptor. 2 =
parelles adolescents. Sessio a |'aula per 3 g
reflexionar sobre les relacions de parella s i
basats en els mites vers les relacions @
de parella sustentades en la desigualtat
historica entre homes i dones.
2]
OE31A19 Programa en el qual es treballen les + Nombre de tallers 2 o
PROGRAMA habilitats socials i les competéncies realitzats per curs i § §
Eg%%ﬁgl@c?é emocionals personals en un context de centre educatiu. 3 =
mari ] ]
SOCIALS [ EMO- grtljp. Ad.relggt als grups de 4t de primaria |, Nombre total 8 =
CIONALS €l municipr d'alumnat receptor. | @ ™
OE3.1A20 Sessio d'aula en la qual es posa en con- |+ Nombre de tallers "
PERDUTEN UN | text I'existencia de prejudicis i estereo- realitzats per curs i = o
PREJUDICI tips quant a les diferents cultures amb centre educatiu. S N
. . . . >
I'objectiu de conscienciar sobre el fet del ke E
o . * Nombre total | <
dret a la diferencia i el dret a la igualtat. ) K% o
. -2 d'alumnat receptor. o
Adrecat als grups de 5e de primaria del > S
S [}
municipi. n
3
OE31A21 Fomentar el gust per la lectura. Reflex- * Nombre total de =R
CLUBDE ionar vers les diferencies historicament sessions realitzades S §
LECTURA associades al génere. Es realitza un club per centre educatiu. | 0 =
N N -(_L) G_)
de lectura als grups.de Iectura de 5168 . \ombre total de ver- | T 2
dels centres educatius de primaria. iy 5 0
sones participants. &
OE3.1A22 La idea principal és que els més petits + Nombre total d'es- "
ESPAI DE JOC puguin gaudir una estona de joc lliure pais realitzats. = o
D'1TA3ANYS i 15 ©
sota la mirada atenta delg Seus pares, qUe , \ o e total de S &
observen les seves capacitats i els seus . . o =
. . families participants. W S
progressos adoptant una actitud no inter- K% O
. . N 5]
vencionista. Tot aix0 acompanyats de dues > S
. T [}
professionals especialistes en 0-3. %)
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OE3.1AZ3 El curs de monitor de temps lliure és *+ Nombre de par-
OFERIR LA una formacio per capacitar els partic- ticipants inscrits i
|E/|OORI\IT|ITA(§|RODEEE ipants amb tecniques i recursos per certificats. ©
. . . . . - _ 2
TEMPS LLIURE O.rtgetm'éz,ag d'”a_rt"tzarl' l?eSt'O,”?r at(‘:It‘l + Hores totals de S g
vitats @ educacio en el fiedre intanti! formacié impartides = © = =
juvenil. La formacio combina continguts - Cs 3 o
L (tedriques i prac- S =
teorics | practics centrats en processos tiques) 5
grupals, recursos d'animacio i experien- '
cies practiques al servei de joventut i en
I'entorn municipal.
OE3.1A24 El cine familiar infantil és una activi- + Nombre de sessions
REALITZAR tat ludica dirigida a infants i les seves realitzades. N
SESSIONS i ' ieccié L ®
R famllles,| c(:jon3|s|.t|(’entlen la fl’OjeCCIOt t - Nombre mitja d'as- ° g
CINEMAINFAN- | MEnsual de petlicules aptes per a tots sistents. 5 | ®
TIL1 FAMILIAR els publics. L'objectiu eés fomentar la O o
ALTEATRE convivencia familiar, oferir un espai 0
VUHIEAL cultural de qualitat i promoure valors
educatius a través del cinema.
OE31A25 La programacio anual de teatre i mu- * Nombre de sessions
PROGRAMACIO sicals infantils consisteix en una serie realitzades. .
AL LLARG ' iblici i s ©
D qfespicta(,‘llﬁs ad(;egléts al pulta)llls: Efar;ul - Nombre mitja d'as- © 8
TEATRE (Mug. | Tamiiaratliarg dé fany, amb FODIECUU 1 iqranig. 2 | £
CALS INFANTILS de fomentar l'accés a la cultura, estim- 3 o
ular la creativitat i I'interés pel teatre i la S
musica des de la infancia, alhora que es
promouen valors educatius.
OE3.1A26 El Festival SonServeraClown és un es- + Nombre d'especta-
PROGRAMAR deveniment anual dedicat a les arts es- cles perainfantsi
g(LDLES,SETIQl://éEA ceniques humoristiques, incloent teatre joves realitzats. o
- ) . 6
CLOWN AMB d hu.mor, teatre de carrer | es,p.ectacles - Nombre mitja d'as- © S
ACTUACIONS de circ, amb activitats especifiques per sistents 2 =
DE TEATRE a infants i joves. ' 3 8
D'HUMOR, c
TEATRE DE i
CARRER I CIRC
ADRECADES A

INFANTS I JOVES

Pla d’Infancia i Adolescencia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | MATRIU DE PLANIFICACIO

135



ACTUACIONS

MESURES
PROCESSOS

DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES

o
(9]
<
N
=
3
o
o
>
w
-

OE3.1A27 El Botifa-Run és una cursa jove * Nombre de participants
ORGANITZAR EL de caracter festiu organitzada en inscrits.
BOTIFA-RUN . i0 ! iacio . NeJ
ZolllaboraEmoBamb I asic’>0|ilplf: t + Percentatge de joves ; 5
€ Joves s Borregos. L activitat | participants segons edat =~ & =
combina esport, diversio i cohesio . 0 =
. o i genere. @ 9]
social, promovent habits salud- =
ables i un espai de trobada per a la L
joventut del municipi en un ambi-
ent dinamic i inclusiu.
OE3.1 A28 Aquestes activitats inclouen tallers | + Nombre i tipologia
ORGANIT- creatius, espectacles d'animacio, d'activitats realitza-
ZACIO curses festives, festes d'espuma i des per festa. 2
CACTVAT esdeveniments esportius, adapta- N
LUDIQUES, y o 'tpt . pt » Nombre de per- g8 B
CULTURALS | €s a cada Testvitat perfomentar g, nes participants. S 8
FORMATIVES la participacio juvenil i familiar. s s
PER A INFANTS i}
| ADOLESCENTS
EN EL MARC
DE LES FESTES
MUNICIPALS.
OE3.1A29 El Festival SonServeraClown és + Nombre d'especta-
PROGRAMACIO un esdeveniment anual dedicat a cles perainfantsi
DACTIVITATS les arts esceniques humoristiques, = joves realitzats.
e incloent teatre d'humor, teatre de
SENSIBILITZACIO , » + Nombre mitja Q
PER A INFANTS | carrer i espectacles de circ, amb d'assistents © 3
ADOLESCENTSEN 1 activitats especifiques per a infants ' = £
DIES COMMEMO- o = 5
RATIUS I joves. o GEJ
Ll
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OBJECTIU ESPECIFIC 2

OE.3.2. INCREMENTAR EL CONEIXEMENT DE LES FAMILIES SOBRE LES OPCIONS D'OCI |

FORMACIO PER ALS SEUS FILLS

(%]
4
o
O
<
2
[t
[©]
<

v
9 2
]
25
Ll
4
z o

DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES

TEMPORALITZACIO

d'aprenentatge-servei i les sortides
professionals relacionades. A

meés, es convidaran experts en
orientacio academica i laboral, aixi
com professionals de diversos
sectors, per oferir una visio practica i
orientada a les necessitats reals del
mercat laboral.

(mitjangant enquestes
de feedback).

OE32A1 Aguesta accio té com a objectiu * Nombre de guies

CREAR UNA facilitar I'accés a la informacio sobre d'activitats distribuides

GUIADE les opcions d'oci, formacio i activitats . (en format fisic i digital) Q

DEU%FC{?FC,)ASLS extraescolars disponibles per a per any. §

PERAINEANTS | infants §joves del municipi. La guia . e . ]

ADOLESCENTS | incloura una descripeid detallada de | ombre dactivitats | 2 | 5

FAMILIES . , entitats incloses en la 2 5
les activitats culturals, esportives, quia. é a
recreatives i educatives organitzades o ©
tant per I'Ajuntament com per R
entitats locals i privades. 3 s
S'hi indicaran els horaris, la ubicacio, p
els requisits d'inscripcio i possibles 2
ajuts disponibles, amb un enfocament 3
especial en I'accessibilitat i la
inclusivitat de les activitats.

OE3.2A2 Aquesta accio cerca proporcionar + Nombre de sessions

ORGANITZAR a les families informacio completa informatives

ISI\EIEgFO{uiTI\/ES i actualitzada sobre les opcions de organitzades per any.

PERAFAMILIEs | formacio i els camins cap al futur + Percentatge de families

A LES ESCOLES laboral dels seus fills. Les sessions . .

. assistents a les sessions

|CENTRESSCSO(5 es duran a terme en escoles | informatives.

E/ngENolgACIINONS "~ centres comunitaris, a fi de facilitar .

SrroRMAClO | l'accés a aquesta informacid en * Nombre d'experts i

| FUTUR LAB- espais propers per a les families. professionals convidats | o

ORAL Es tractaran temes com I'oferta a participar en les % |8
educativa disponible (formacio sessions. § g
professpna!, estudis un!ver3|tar|s, . Satisfaccié de les '-'CLJ) s
Cursos .t,ecnlcsl), les opcions de families amb la g =
formacio continua, programes informacié rebuda 32 w
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OBJECTIU ESPECIFIC 3
OE3.3. PROMOURE UN AMBIENT RESPECTUOS EN LES ACTIVITATS ESPORTIVES |

COMPETICIONS
©
Z w ] %("
S, 0 ) &2 2| &
o w % (@] (@) < =
I w = o pd g
o e U] = <t o
E®O e O a o
(@] E [ a o @ %
< o Zz o w
'—
OE33Al Desenvolupar i difondre un codi * Percentatge de participants -
IMPLEMEN- | de conducta que promogui el (jugadors, entrenadors, IS
, L L . . . a
TARUNCODI | respecte, I'esportivitat i la inclusio families) que han signat el -
?AEEC,\?EE%UC’ entre jugadors, entrenadors, Codi de Conducta. 2 § &
Mo o =2
ACTIVITATS famlllles [ especta'dors.’.Agl.Jest . Nombre de sessions a = %
ESPORTIVES | codi es presentaria a l'inici de - : : w23
da t da i s faria si informatives realitzades sobre p
cada temporada i es faria S|gr)ar ol Codi de Conducta. 9
als participants per promoure'n el g
compromis. <
OE33A2 Realitzar sessions formatives amb * Nombre de tallers realitzats b=
ORGANITZAR | infants, joves i families sobre valors per any sobre valors esportius. S
ORGANITZAR . ©
e com el re.specte, la cooperacio i . - Nombre de participants o o
I'esportivitat. Aquests tallers podrien . . . £ NS
BRE VALORS ar liderat frenad p (infants, joves, families) 2 =<
FopoRTius | estar liderats peren rena’orso igures  _ ccistents als tallers. g 83
PERAIN- inspiradores del mon de I'esport. @
FANTS, JOVES + Satisfaccio dels participants 0
| FAMILIES 3]
amb els tallers (enquestes de g
feedback posttaller).
OE33A3 Assignar voluntaris o personal * Nombre de competicions amb b=
INCORPORAR | responsable com a coordinador de presencia d'observadors de 8
LAFIGURA benestar en les competicions per valors per any. NP
JELLOOR T assequrar un ambient respectuds i £ §g
DINADORDE | 2 gurar tn amb P e Nombre dincidents S £8
BENESTAR EN !n ervenir si sorgeixen comportaments d'incivisme detectats i a O @
LESCOMPETE | inadequats. . o °
CIONS gestionats pels observadors o
de valors. S
<
OE33A4 Crear un sistema de reconeixement |« Nombre de premis o
RECONEIXER | per a esportistes, entrenadors i equips|  reconeixements atorgats per =
lC%Rhflg/lLlJACF;ES que demostrin conductes exemplars temporada esportiva. g
ExeMPLARS | @ eSpZ:'\Qtﬁit ersp;ectz. ?Snﬁ)r:fr?]'f + Percentatge d'equips o 0 = 9
|E%AETSPORTIV- es porti e - Un? ie les erref r € r SI participants que han rebut 5 B9
. a o
eslpo us 't'u CIpals, per reforgar €1s algun reconeixement respecte 2 @ K9]
valors posttius. del total de competicions. o O
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PREVENCIO DE RISCOS, BENESTAR

INTEGRAL | RELACIONS SALUDABLES

OBJECTIU GENERAL:

Promoure el benestar integral i la salut fisica, emocional i social dels
infants i adolescents del municipi per tal de fomentar la prevencio de riscos
i la creacio d'un entorn segur i respectuds que afavoreixi les relacions
saludables.

OBJECTIUS ESPECIFICS

OE.4.1. Desenvolupar programes de suport per a infants i adolescents en
situacio de vulnerabilitat socioeconomica.

OE.4.2. Millorar la prevencio i la intervencio en salut
mental i emocional per a infants i adolescents.

OE.4.3. Fomentar la participacio activa de tota la comunitat en la
prevencio de riscos i la promocio del benestar d'infants i adolescents.

OE4.4. Establir accions de deteccio i resposta per
a la prevencio de situacions de risc.
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OBJECTIU ESPECIFIC 1

OE.4.1. DESENVOLUPAR PROGRAMES DE SUPORT PER A INFANTS | ADOLESCENTS EN
SITUACIO DE VULNERABILITAT SOCIOECONOMICA

gracies al servei.
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5,8 |o 2 a2 | E

I W > =] 2 I
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< o z o' w

[
OE41Al Proporcionar ajuts economics + Nombre d'ajuts atorgats per
PROGRAMA | gestionats pels serveis socials any.

) . . . . wn
D'AJUTS PERA| comunitaris per cobrir necessitats L © Ne;
NECESSITATS . - . + Percentatge de sol'licituds ¥o o

; essencials com ara I'alimentacio, la . o) S
BASIQUES PER oba i els productes dhigiene ber a aprovades en relacio ambles | & N
A FAMILIES I els produ Igiene p Tici % ©

. . . ~ sol'licituds totals rebudes. 9] 5]
AMBINFANTS | infants i adolescents en situacio de > e
ACARREC risc social. * Temps mitja de resposta per | 3 i
a l'assignacio d'ajuts des de
la sol'licitud fins a I'aprovacio.
OE41 A2 Col-laborar amb centres educatius | + Nombre de families
COL-LABO- per facilitar ajuts destinats a beneficiaries d'ajuts per a
ESE(EQTEIDLER garantir I'alimentacio diaria dels alimentacio escolar per any.
ALAL- mfa?tisden S'EJ?CIO de. \|/U|ne£abl|l’[at, * Percentatge d'infants en
MENTACIO | PErtal de CoDrir parciaimen situacio de vulnerabilitat
ENLENTORN | o totalment els costos del dei | i d
FSCOLAR menjador escolar o altres serveis que accederxen & servel e = 9
X Y > , , menjador escolar gracies als S ©
d'alimentacio. Els serveis socials : o} @
. ajuts. D =
es coordinaran amb les escoles 2 =
per identificar els infants que * Nombre de col-laboracions = g
necessiten suport addicional. o convenis establerts amb & =
centres escolars per a la
gestio dels ajuts d'alimentacio.
* Nombre de menors
beneficiaris dels berenars
escolars (IES) subvencionats
pels SS.
OE41A3 Implementar un servei de + Nombre de families
DISTRIBUIR | distribucio de material escolar basic|  beneficiaries del servei de b=
. , . . N . . (%)
MATERIAL i de recursos d'estudi (motxilles, distribucio de material escolar 2 a
FCOLAR llapis, quaderns...) per als infants i per any. SR
RECURSOS dol ; h o S VS
PERA L'AS- adolescents que ho requereixin. + Percentatge d'infants i S EQ
TUDI am 0 | 83
adolescents en situacio de o | 23
. . >
vulnerabilitat que accedeixen @ 8
al material escolar necessari @15
<
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OE4.1 A4 Desenvolupar un protocol en * Nombre d'arees
ESTABLIR UN coordinacio amb els centres municipals i 19
PROTOCOL educatius, policia municipal, de professionals S
Bgﬁg@ﬁi&'g DE serveis socials comunitaris coneixedors del protocol. 3
;Egé%lgxﬁ DE paﬁ[lcs, espotrts, ser\éelts dte szlut . Nombre de casos de (_g 5
| atres agen St' per .te ectar j risc social detectats é 8
manera proactiva situacions de mitjancant el protocol % @
risc entre infants i adolescents. . o i
, N per any i agent de S N
Aquest protocol ajudara a i ) =
o o deteccio. % ®
identificar necessitats i a =
. . ©
canalitzar el suport dels Serveis | * Percentatge de casos 0
Socials de manera immediata, detectats a traves del 3
tot assegurant una resposta protocol que reben <
rapida i efectiva. seguiment i suport dels
Serveis Socials.
OE4.1 A5 Aquest programa ofereix suport | * Nombre de participants
PROGRAMA socioeducatiu a infants de 4 a en cada activitat (infants
D'INTERVENCIO | 72 anys i a adolescents de 12 i adolescents).
SOCIOEDUCA- a 18 anys amb projectes com
TIVA 'E y b [t)CJ Sixer At * Nombre de participants
ira .SEp?_I f er I;eﬁ(er, dr en cada projecte per (—cg 2
ove 1 Estid Jove, T1atiers de edat, nucli i génere. 3 <
diferents tematiques (artterapia, %) =
perills de les TIC, sexualitat...). * Percentatge de R S
L'objectiu és fomentar el participants que g S
n

desenvolupament personal

i social dels participants i
promoure |'expressio creativa,
les habilitats socials i la salut
emocional.

completen el programa
anualment.
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OBJECTIU ESPECIFIC 2

OE.4.2. MILLORAR LA PREVENCIO | LA INTERVENCIO EN SALUT
MENTAL | EMOCIONAL PER A INFANTS | ADOLESCENTS
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DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES

TEMPORALITZACIO

Nombre de casos complexos deri-
vats als centres de salut per any.

OE4.2 Al Establir un programa de suport + Nombre de sessions de
IMPLEMEN- | emocional en centres educatius, suport emocional realitzades 9
Eé{%ggAMA amb la presencia de psicolegs per any. = 2
. L O S
DE SUPORT || edgcadors elspeC|aI|tzats per + Nombre d'alumnes que = N
EMOCIO- realitzar sessions de grup i .- - w ©
: . participen en les sessions de X% O
NAL A LES d'atencio individual. Aquest . o =
ESCOLES - suport emocional. > 5
programa oferira recursos per 3
gestionar emocions, reduir 'estrés
i promoure el benestar emocional
dels estudiants.
OE4.2 A2 Dur a terme campanyes en escoles, | * Nombre de campanyes de 5
REALITZAR | centres comunitaris i xarxes socials sensibilitzacio realitzades " g
CAMPANYES | per sensibilitzar sobre la importancia per any. T | ®©
DESENSIBILT e 14 salut mental, desmitificant el . S 18]
ITZACIO SO- + psicolbai ! duint l'esti * Nombre de persones a qui w1 EQ
BRE SALUT | Suport psicologic i reduint I'estigma h . o | g
. , an arribat les campanyes. 0
MENTAL | associat a la cerca d'ajuda. Aquestes bary > |23
REDUCCIO R L ©
campanyes podrien incloure 7N |0
testimonis de joves i professionals per §
normalitzar el tema.
OE4.2 A3 Oferir sessions informatives i + Nombre de sessions .
REALITZAR | de suport a les families perque informatives i de suport 0 5 0
SDEESSIUOPI\(‘)SRT entenguin millor els aspectes realitzades per any. S EQ
. . O © —
FAMILIAR de la salut mental en .|nfants b - Nombre de persones 2
SOBRE adolescents, aprenguin a reconeixer - . U | © =
. , . . . ., participants per sessio. S |0t
SALUT signes d'alerta i rebin orientacio T |08
. : ‘2 s}
:\r/l\lEFQLATLIL || sobre com actuar i donar suport + Grau de satisfaccio de les Do
JUVENIL emocional als seus fills. persones participants.
OE4.2 A4 Establir un sistema de derivacio agil | + Nombre de sessions de coor-
COL-LABO- | i coordinat amb els centres de salut dinacio anuals entre els cen-
RAR AMB er a aquells casos que requereixin tres educatius, serveis socials
p q q q o
(D:E'\éTAFEEST intervencio especialitzada en salut i centres de salut per revisarel| © 2
PER A LA mental, a fi de garantir una atencio sistema de derivacio. 3 3
; T . %! =
DERIVACIO | continua i eficac per als joves amb . bred | I ©
DE CASOS oblermatidues meés areLs Nombre de casos complexos deri- g 0
COMPLEXOS | P q greus. vats als centres de salut per any. S S
%!
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ACTUACIONS

MESURES
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DEFINICIO

INDICADORS

RESPONABLES
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OE4.2 A5 Educar infants i adolescents * Nombre de tallers/formacions "
REALITZARTALL- | en intelligéncia emocional, per edat i nucli. <_<€ 2| o
ERS/FORMACIO iti "apli id dei . 8 © o
D'INTEL-LIGENCIA mltf[az(;?nt.l apzjltca?o d Ieme;,o * Nombre de tallers/formacions é é I
EMOCIONAL metodologies drautoavaluacio | o 5 families. PR
PER A INFANTS, emocional, tenint en compte 0 -8 g
ADOLESCENTS | | |a importancia d'involucrar les o | 0
FAMILIA e : : <3
families en el coneixement i
aplicacio d'aquestes eines o
metodologies.
OE4.2 A6 Oferir formacio per a + Nombre de formacions ) § ; 0
REALITZAR professionals en I'aplicacio realitzades i perfil dels S £9
TALLERS O de metodologies i eines per a participants. 33| 85
FORMACIONS I'autoavaluacio emocional 2 uu'l; o o
D'INTEL-LIGENCIA ' L3l
EMOCIONAL PER o | O c
A PROFESSIONALS @32
OE4.2 A7 Elaborar propostes visuals * Nombre de propostes visuals © &
o ., . [%2]
ELABORAR des de la participacio activa elaborades. © % &
E’Sg[’soéLEESF\/A'- de professionals i infants, § T
_ . . SO
CILITIN LAUTO- adolescents i familia. 8 |ot
CONSCIENCIA s | 8 a
EMOCIONAL |t w
OE4.2 A8 Implementar un protocol de * Nombre de casos de proble-
ESTABLIR UN deteccio en collaboracio amb mes de salut mental detectats
BFEODTEOTICESEIO centres educatius i de salut per |  mitjancant el protocol per any.
. . . ©
PRIMERENCA 3I|den_t|l‘|ciardprecoc;_r,ne_gt SI9NES | . percentatge de centres 5 |58
DE PROBLEMES | d'ansielal, depressio, ldeacio educatius i de salut que han g =&
DE SALUT MEN- | suicida i altres problematiques imol | ld o | 8T
TAL INFANTO- emocionals. El protocol mplementat el protocol de oo
JUVENIL \als: =P g deteccio. S|SB
permetria una intervencio T |5
primerenca i la derivacio a * Temps mitja de resposta »ge
serveis especialitzats. des de la deteccio inicial fins
a l'activacio de mesures de
suport o derivacio.
OE4.2 A9 Iniciativa per promoure el * Nombre total d'activitats
CAMPANYA benestar emocional i fisic dels realitzades.
D’EDUCACIO joves a través de tallers partic- -
AFECTIVA, i atius. roleplaving. classes de | Participants totals desglos-
EMOCIONAL (PAtILS, rofepiaying, sats per edat i génere. 2
| PERA LA ioga | xerrades sobre rela- = 3
SALUT cions sanes, ciberviolencies, *GEJ B
menstruacio positiva i habits 3 o
o8

saludables. L'objectiu és
fomentar I'autoconeixement,
la prevencio de conductes de
risc i el control sobre la propia
salut.
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OBJECTIU ESPECIFIC 3

OE.4.3. FOMENTAR LA PARTICIPACIO ACTIVA DE TOTA LA COMUNITAT EN LA
PREVENCIO DE RISCOS | LA PROMOCIO DEL BENESTAR D'INFANTS | ADOLESCENTS

Q
2 a4 | 3
S.,Q o) &2 2 | B
O w & S o < pu}
scu z Q Z s
o220 = < o oc
Yo o = a O
= = Zz a's [TT]
'_
OE43 Al Llangar una campanya de + Nombre de publicacions i
REALITZAR comunicacio en xarxes socials, materials de sensibilitzacio
\L(JANSECSA&Z/?N- escoles i espais comunitaris per distribuits en xarxes socials,
BILITZACIO gonlsmenmar gp(t;re !a |mportanc:a escoles i espais comunitaris. P g a
A ©
COMUNITARIA| G€ 18 Prevencio de riscos, com e * Percentatge de membres de o | B
PERALA ciberassetjament, les addiccions a . . o | =
PREVENCIO || talles i el bullvi tal d la comunitat que han vist o A
. (%)) —
DE RISCOS EN | €5 Pantalies 1 €1bullying, pertal de 0o ctuat amb la campanya | @ | © =
EDATS PRIM- | promoure una cultura de suport i , > |otE
. en xarxes socials. o | o®
ERENQUES cura envers els mes joves. » o=
+ Nombre de sessions o
xerrades realitzades en
escoles i espais comunitaris
com a part de la campanya.
OE4.3 A2 Oferir sessions formatives sobre + Nombre de sessions
FORMACIO PER | temes com la deteccio de signes formatives realitzades. Tg :8
AFAMILIEST | d'alerta en salut mental, gestio - o @
COMUNITAT : - .| * Nombre de participants. 3 N
EN PREVENCIO emocional, prevencio del bullying i . - @ =
DE RISCOS PER | €l ciberassetjament, i altres riscos | * Grau de satisfaccio de les S g
AINFANTS | especifics per a infants i adolescents.| ~ persones participants. 3 w
ADOLESCENTS
OE4.3 A3 Collaborar amb associacions + Nombre de reunions i
COL-LABORAR | esportives, culturals i comunitaries | d'organitzacio mantingudes. g ©
AMBASSOCIA-| per a desenvolupar activitats que , o o T
CIONS LOCALS N * Nombre d'associacions o 3 No
promoguin habits saludables, . L 5 O =
EN LA PRO- , o . - entitats participants. - 5| S5
MOCIO DEL | relacions positives i prevencio de . g E 25
BENESTAR | riscos entre infants i joves. * Nombre d'accions SOl 5E
INFANTIL | desenvolupades. S |88
JUVENIL % é,:’
* Nombre de participants a
en les accions.
OE4.3 A4 Desenvolupar una xarxa de veins | * Nombre d'accions de © ©
REALITZAREL | que vetllin per la seguretat i el formacio realitzades. é\o 59
PROGRAMA | benestar dels infants i adolescents % Q| EQ
“JEINAT AC- N _, | * Nombre de persones Do ®—
” en espais publics, amb formacio s >S5 0w
TIU” PERA LA S implicades. 5.2 ©
SUPERVISIO | | sobre com identificar i actuar n kL g =
SUPORT EN ES-| davant situacions de risc, * Grau de satisfaccio de g8 19 g
§ 0 . o
PAISPUBLICS 1 contribuint a un entorn segur. les persones participants. > <
[a
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ACTUACIONS

MESURES
PROCESSOS

OE4.3 A5

DEFINICIO

Oferir suport, orientacio i

INDICADORS

Nombre de families

RESPONABLES
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k%)
REALITZAR | assessorament en competencies participants en accions %
ESE(I)ARLTl familiars per a la prevencio de formatives anualment. A 2
ED- ) s . . .. K% ©
UCATIU PER | abtl)JT |r|1:fan(’;|l (Fe’n;::\llzboTram%l + Nombre de casos 2 =
A FAMILIES aLn da I uhdacio i/ ; I) bam t'e d'absentisme i assetjament 3 3
glor a _a prevencio de Fabsen |§me escolar atesos i nombre total @ 5
i I'assetjament escolar amb accions 9
T : 771 deresolts. =
formatives i intervencions en I'ambit a
familiar i escolar.
OE4.3 A6 Implementacio de campanyes * Nombre de campanyes de ol
REALITZAR | preventives orientades a sensibilitzar prevencio de consum abusiu 3 E
(D:fé“ég'?\lNYES els joves sobre els riscos del consum | I'alcohol i altres substancies | -G A N
- f . N . . = 0 =
SCIENCIACIO d aIcohql i altres substancies per part |  realitzades anualment. el 8
ATRAVES DE | dels policies tutors. - Nombre de participants en 3 5
XERRADES . .,
EDUCATIVES les activitats de prevencio.
OE4.3 A7 Organitzacio de xerrades educatives| * Nombre de xerrades ”
FER XE- adrecades a joves per conscienciar-| realitzades anualment. g 2
RRADES i i - c O Q
CUeaTvES Ist sobreﬂel qberassetjam(,ent, - Nombre de participants en Sl I
I'educacio vial, la prevencio de S 2 &
SOBRE _ g les xerrades. £ 9 o
TEMES DE drogues i la seguretat en I'us de % p
SEGURETAT || xarxes socials per part dels policies »l W
PREVENCIO | tutors/ de les educadores socials.
OE4.3 A8 Agquestes campanyes, liderades + Nombre de campanyes de
REALITZAR | pel policia de proximitat, tenen convivencia realitzades
Eéll‘\’l/lBANYES I'objectiu de crear vincles de anualment. o
’ - 9 . 6
NITARIES cqnflanqa amb .|a‘COF.T1LlII’1Itat per * Nombre de persones que © g
DE CON- millorar la convivencia i abordar participen en les campanyes © =
VIVENCIAT | problemes locals. Les activitats LA g &
SEGURETAT | . . comunitaries.
inclouen reunions amb veinats, S
tallers participatius i accions
gue promouen el respecte i la
responsabilitat civica.
OE4.3 A9 Proporcionar assessorament *+ Nombre de families partici-
PROGRAMA | psicologic, tallers de competencies pants en el programa d'asses-| 4
S,AAI\EISE%\ISTS?_ parentals i suport educatiu per sorament i tallers. © S
. . . o
>
SUPORT A awdar les families a enfqrtlr les 3 B
FAMILIES habilitats parentals, gestionar P o
DES DELS les emocions i oferir un entorn S c
SERVEIS segur i de suport per als infants i < =
EDUCATIUS | 5€9 portp @

adolescents.
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OE4.3 A10 Oferir la formacio necessaria | + Nombre de tallers "
REALITZAR FORMACIO | ainfants i adolescents realitzats per tematica. © 2
ESPECIFICASOBRE | perqué ells mateixos 3 N
PREVENCIO T DETECCIO pu quin dissenyar i impulsar  Nombre de persones g =
DE VIOLENCIA pyg y PUY participants per edat, 208
ADRECADA A INFANTS | | programes de formacio i nucli i génere. > c
ADOLESCENTS sensibilitzacio. A | -
OE4.3 A1l Oferir formacio dissenyada * Nombre de tallers realitzats| = § g
FER FORMACIO i impartida pels infants i per tematica i cicle. g | =9
ESPECIFICA SOBRE i PARNIRCIES
SREVENCIO | DETEC. adolescentsd|’ a((jjre(;ada als + Nombre de persones 2| ©
CIO DE VIOLENCIA Seus grups d'edat. participants per edat, c 2%

nucli i génere. » | Ea
OE4.3 A12 Accions de sensibilitzacio + Nombre d'accions real- ©
FER CAMPANYES DE realitzades per la infancia i itzades i destinataris. Tﬁ § &
SENSIBILITZACIO ) |'adolesceéncia 8 | = 8
SOBRE LA PREVENCIO 28T
DE LA VIOLENCIA 2 g2
REALITZADES PER c |0 £
LA INFANCIA | 188
L'ADOLESCENCIA <
OE4.3 A13 A través de la participacio * Nombre de mapejos w | ® 6
REALITZAR UN MAPEIG | activa, els infants i realitzats. .Tg N
PER A LA INFANCIA i ifi 3 |£9
TLADGLESCENCIA adslescents |dept|flcaran els |, Nombre de persones ((,,)) 5 g
D’ESPAIS FiSICS, ENTOrNS SEQUTS 1 N0 SEgUrs participants. T | © L
TENINT EN COMPTE LA | del municipi per tal de fer un % Qe
SEVASEGURETAT I ELS | mapa d'entorns segurs. » |8 a
POSSIBLES RISCOS <

. . . , . [STo)

OE4.3 Al4 Els mateixos infants i * Nombre d'espais s |89
DISSENY, PER adolescents dissenyaran dissenyats. 8 § %
PART D'INFANTS el tipus d’espais que ells ] bre d'espai ? =0
| ADOLESCENTS, : han d'assequrar Nombre d'espais T g =
D’ESPAIS SEGURS | lcregu'” que o tg a1 modificats seguint els c 83
PROTECTORS a seva seguretat | protecclo. dissenys. 1%} 2 p
OE4.3 A15 Els mateixos infants i * Nombre de circuits
ELABORACIO, PER adolescents elaboraran realitzats. ©
PART DELS INFANTS mecanismes amigables - Nombre de persones 2159
| ADOLESCENTS, de denuncia de situacions o 5 |29
D'UN CIRCUIT N , participants. o |5
PER COMUNICAR de violencia per a infants, 2 T
SITUACIONS DE adolescents i families. * Valoracio del circuit per g) © =
VIOLENCIA PER AMBITS part de les persones 5 78 <
(EDUCATIU, SANITARI, . (%] o o

participants. <

ESPORTS,...)

+ Nombre de denuncies
realitzades.

Pla d’Infancia i Adolescéncia (PLIA) Ajuntament de Son Servera | MATRIU DE PLANIFICACIO

A
N
(@)



OBJECTIU ESPECIFIC 4

OE4.4. ESTABLIR ACCIONS DE DETECCIO | RESPOSTA PER
A LA PREVENCIO DE SITUACIONS DE RISC

©
Z « @ g
S, yo! 2 2 | E
owA () o < 3
Sow z 2 = =
DOV = <C o
=N Ne T O a O
(@] E o a o @ %
< o z o i
'_
OE4.4 Al Aquesta accio consisteix a reforgar |+ Nombre de reunions de
CONSOLI- i consolidar la tasca de la Comissio la Comissio de Prevencio
8@%“%;%% de Prevencio, una entitat clau que realitzades per any.
DE LA XARXA i/?rge;_x tde l.a Taula de }[/|oleng|les * Nombre d'ordres del
COMU- asclistes 1 que compta amb fa dia i actes de reunio.
NITARIA DE participacio de centres escolars,
E)E?I\TFEACI\C”C?AA departaments municipals (Cultura, |* Percentatge de casos de
| LADOLES- Joventut, Serveis Socials, Educacio, violencia o risc gestion-
CENCIA Policia, Esports), professionals sani- | atsicoordinats entre els
taris, representants politics i entitats | membres de la comissio.
’ Y . [2)
com ['BDona i I'TMAS. » Nombre d'accions pre- © | 2
La comissio continuara treballant en ventives implementades 3 I
accions de sensibilitzacio, prevencio en centres educati- 2 ?c))
i intervencio en violéncia i promocio us i comunitaris amb I =
de relacions saludables, per tal de suport de la comissio. % -
coordlnar esforc;o'sle.ntr.e els membres - Nombre de profes-
per mplementar |n|c!6}t|ves 'COﬂJL.JI’]'E' sionals participants
es, mlllqrar Ig deteccio de sﬂgaqoqs per recurs o servei.
de risc i oferir una resposta rapida i
efectiva a les necessitats dels infants
i adolescents del municipi.
El personal tecnic participant en la
comissio es constitueix com a dele-
gat de proteccio del seu ambit.
OE4.4 A2 Aquesta accio es focalitza a asse- + Nombre de reunions de la
DONAR CON- | gurar la continuitat del treball de la Comissio d'Intervencio en
TINUITAT A Comissio d'Intervencio en Casos de Casos de Violéncia Mas-
S . . . . . @©
EA”\C‘?EPQSS@ Violencia Masclista, sorgida de la clista realitzades per any. S
VENCIO EN Taula de Violencies Masclistes |I|r?te. . Percentatge de casos g °
CASOS DE grada pels departaments de Policia i de violenc i - 5
VIOLENCIA Serveis Socials e violencia masclista = 8
MASCLISTA ' gestionats segons el g %
protocol establert. % c
B L
+ Temps mitja de resposta 2
des de la deteccid del cas | &
fins a la intervencio inicial.
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ACTUACIONS

MESURES
PROCESSOS

DEFINICIO

INDICADORS
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TEMPORALITZACIO

OE4.4 A3 Establir mecanismes permanents * Percentatge de centres
ESTABLIR de contacte i coordinacio amb els educatius i esportius
MECANISMES | agents del municipi que trebal- que han implementat
EJlEEFl{\Il\?é_DE len amb infants i adolescents per el protocol de detec-
CONTACTE dissenyar un llenguatge comu amb cio primerenca. o
| COORDI- i i circul i0i N
AR AVIE eines i circuits per a la de’Fe99|o | . Nombre de casos de- S
intervencio primerenca. Aixo inclou y =
ELS AGENTS ) o o tectats mitjangant el 9]
DEL MUNI- el disseny i implementacio d'un protocol per any o ©
CIPI QUE protocol municipal per identificar ' c_g I
LIF\{/lEBBIANLFLAEHTS signes de violéncia (com el bullying, |* Temps mitja de respos- 8 o
| ADOLES- la violéncia intrafamiliar o la violén- ta des de la deteccio o =
CENTS, PER cia masclista) i altres riscos, com el | inicial fins a la derivacio z B
DISSENTAR | consum de substancies o problemes | del cas a profession- » | 8
UN LLEN- | i b
GUATGE de salut mental. Aquest protocol als especialitzats. \g
El(,)\ll\éSUIAMB dgﬁmra pauteslclares per a I'a detec- |. Percentatge de profession- s
CIRCUITS cioiun proced|m§nt per derivar els als (docents, entrenadors) <
PER A LA casos als professionals adequats. Es |  t5rmats en el protocol de
DETECCIO | garah‘ura la d|qu|Q i I'avaluacio de . deteccié primerenca.
INTERVENCIO | |es eines creades i es crearan espais
PRIMERENCA o ,
especifics per a I'acompanyament
adequat dels casos detectats.
OE4.4 A4 Oferir tallers de formacio regulars + Nombre de tallers de for-
FORMACIO per a professorat, entrenadors, macio realitzats per any.
EN VIOLEN- treballadors socials i altres profes- |, Percentatge de profes-
CIACONTRA | sjonals que treballen amb infants i . &
LA INFANCIA . sionals (professorat, o
| ADOLES- adolescents, per capacitar-los en la I\
- . P ) . entrenadors, treballadors E
CENCIA | identificacio de senyals d'alerta i en ial h | 3
LEGISLACIO _ socials) que han comple- 2 -
; la resposta segons el protocol esta . o =
D'APLICACIO "~ : . | tatla formacio en detec- -8 5
blert, amb una formacio que inclogui . ) 3 a
C o . ; cio de senyals d'alerta. & p
indicadors de violéncia en infants i P o
adolescents en tots els ambits mu- |+ Nivell de satisfaccio dels 9 S
nicipals que tenguin contacte amb participants amb la for- 3 5
@©
O
O
O
<

menors, com esports, cultura, edu-
cacio, medi ambient, policia, sanitat

i joventut, aixi com continguts sobre
legislacio, tipus de violencia i estrate-
gies per a la deteccio i intervencio
eficient.

macio rebuda (mitjangant

Nombre de casos de
risc detectats per pro-
fessionals formats
després de la imple-
mentacio del protocol.
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OE4.4 A5 Aquesta accio inclou intervencions |+ Nombre de casos

REALITZAR amb families per abordar i resoldre d'absentisme atesos v

EJEAF[’VF]{;)- casos d'absentisme escolar quan anualment. © 2

_ . O | ©

D'INTER- aItrei v(ljes elij’uc;gtlvtgs ban esta;t. - Percentatge de 3 3 N

VENCIO BN esgotaces. - Objectiu es garantir casos d'absentisme 2L 9

CASOS D'AB- | que els joves compleixin amb | b &xi > -

SENTISME I'assisténcia escolar i facilitar-ne resolts amb exit 3 w

ESCOLAR . . . . @

la integracio educativa a traves
del suport familiar i escolar.

OE4.4 A6 Els entorns segurs i protectors han |+ Nombre de sessions

REALITZAR de ser una condicio organitzacio- formatives i destina-

kjfllXéIFOOPRE_R . nal, no limitada als professionals taris professionals.

PROFESSION- | d atencio directao a .I,area pro- .

ALS SOBRE gramatica de proteccio. Generar N

ENTORNS aguests entorns segurs i protectors &

SEGURS | ha de ser un compromis assumit 3

PROTECTORS . ) . » O

(DEFINICIO, institucionalment que s’ha d'integrar = =

NIVELLS | en els processos centrals de de la 3 8

INDICADORS ; ‘4 n ©

D'AVALUACIS orgaln,ltzacllo. selggqo de pgrsoln’al, @ C

| TRANSFOR. | gestio de I'exercici i capacitacio g N

MACIO) i desenvolupament. Garantir els S|
o
0
O
(@}
<

entorns seqgurs i protectors és la
primera condicio per aconseguir
una plena implementacio dels drets
humans dels infants, adolescents i
joves. Pero tambeg, és condicio per a
la cura dels equips i la garantia que
puguin fer un treball de qualitat.
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OE4.4 A7 Garantir que professionals, entorns |+ Nombre de profession-
CREACIO i activitats disposin de mesures de als formats en seguretat
E/Illl%ll\lGZLCAIODE prevencio del risc i salvaguarda, a i prevencio del risc.
DELS RIsCOs | [raves dela formacio per a profes- |, e de sessions de
sionals i per a infants i adolescents f i reali
. ormacio realitzades per
per promoure entorns seqgurs i : .
} P , a infants i adolescents
protectors, | elab\oracllo de c_o_d|s sobre entorns sequrs.
de conducta en ambit municipal, el
disseny o adaptacio d'espais fisics |* Percentatge d'entorns
per assegurar la seva sequretat i la fisics municipals que
difusio i avaluacio de les accions han estat dissenyats Lo
implementades per garantir la seva 0 adaptats per com- I
eficacia i millora continua. plir amb les normes de gz
seguretat i proteccio. o | 5
« Nombre de codis de § 3
conducta municipals o | 2
elaborats i implementats. 2 L’:‘U
s | =
* Percentatge de persones @ 3
implicades que coneixen :S
els codis de conducta 8
I les mesures de se- <
guretat establertes.
* Nombre de campa-
nyes de difusio real-
itzades sobre entorns
segurs i protectors.
* Percentatge de partici-
pants que valoren pos-
itivament la seguretat
dels entorns després
de les adaptacions.
OE4.4 A8 Aquesta guia ha de ser un instru- + Nombre d'espais munici- o
CREACIO ment per a un proces organitzacio- pals avaluats amb la guia. §
agméﬁilﬁ hal que‘doftl de sentit, estructura + Percentatge d'espais o
SEGURS | paliquep : - & | £
PROTECTORS | |'avaluacio, disseny i/o adaptacio recomanacions de la guia. § o
dels espais municipals en entorns ~ |* Nombre d'ambits d'in- 2 | 5
sequrs i protectors. tervencio municipal = B
que utilitzen la guia. n 3
()
N
g

+ Nombre de forma-
cions impartides per
implementar la guia.
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OE4.4 A9 Fer de la Comissio Municipal de * Nombre de reunions
ESTABLIR Prevencio de la Violéncia una eina mantingudes.
ESQS_ARXA efectiva per detectar necessitats i - Regidories participants.
NITARIA DE promoure el treball en xarxa entre o N <
PROTECCIO els diferents agents implicats, amb ~ |* Personal tecnic partici- o
ALAINFAN- | |'objectiu de desenvolupar politiques | pant segons regidoria. o g
EééClELl\chlg,_ publiques que garanteixin i promo- |, Ajtres agents participants. | 3 2| &
APROFITANT | cionin els drets dels infants i ado- %3 ©
ELFUNCIO- | lescents. Aixo inclou I'elaboracio * Necessitats detectades. S8l =
’CIAAE/l(Er\I\/JHTS[S)IEO d'un protocol municipal per valorar i |- Acords i accions sl 8
MUNICIPAL actuar en casos de sospites de situ- derivades de les re- 0 § ©
DE PRE- acions de risc de violencia cap als unions de la Comissio. g 9 §
VENCIO DE meés joves, aixi com la creacio d'una 6 G| ©
LA VIOLENCIA . - L . < S L
guia de notificacio de sospites, que 52 o
inclogui un full de notificacio precog 33 2
d'indicadors de risc per a Us intern 2 3
municipal. A més, es planificaran i c
executaran accions comunitaries @
especifiques per protegir la infancia i
I'adolescencia de qualsevol forma de
violencia.
OE4.4 A10 Establir mecanismes permanents * Tipologia de
GENERAR de contacte i coordinacio amb els mecanismes aplicats.
QHABNACGEESNTS agen';s del municipi que treballen - Agents amb els quals s'ha
DELMUNI- | 8mbinfants i adolescents per garan- |- o it interaccis.
CIPI tir una col-laboracio fluida i eficient.

Aquestes accions facilitaran la plan-
ificacio i I'execucio d'iniciatives co-
munitaries orientades a la proteccio
de la infancia i I'adolescencia davant
qualsevol forma de violéncia, per tal
d'assegurar un treball conjunt que
enforteixi la sequretat i el benestar
dels més joves.

Realitzacio d'accions o
col-laboracions conjuntes.

Serveis Socials

Accio a realitzar a partir del 2025
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8. AVALUACIO |
SEGUIMENT

L'avaluacio i el seguiment del Pla Local d'Infancia i Adolescencia (PLIA) de Son Servera
constitueix un pilar estratégic per garantir que les accions dissenyades s'implementen de forma
coherent i alineada amb els objectius plantejats. Aquest procés es fonamenta en un sistema
d'indicadors clau, especificament definits per a cadascun dels eixos d'intervencio, amb I'objectiu
de monitoritzar no nomeés el compliment de les accions sind també I'eficacia i I'impacte real sobre
el benestar dels infants i adolescents del municipi. La metodologia d'avaluacio, a més, preveu

el lideratge d'un responsable especific per a la recollida i I'analisi de la informacio, que tendra la
funcio de coordinar i garantir que totes les dades son recollides, processades i interpretades amb
rigor metodologic per tal d'assegurar la fiabilitat i la pertinéncia de les conclusions obtingudes.

Aquest sistema de seguiment continuat permet una revisio regular i estructurada de les accions
implementades que facilita |'ajustament proactiu de les estratégies d'intervencio segons els
resultats observats. D'aquesta manera, els indicadors proporcionen informacio valuosa que
permet detectar arees d'oportunitat o millora, aixi com adaptar les intervencions a les necessitats
emergents o canvis en la realitat social del municipi. Les decisions resultants, informades per
I'avaluacio, poden incloure la reassignacio de recursos, la modificacio de linies d'accio o la inclusio
de noves mesures que responguin a dinamiques detectades al llarg del procés d'implementacio
del PLIA.

Per assegurar la transparéncia i rendicio de comptes, es preveu |'elaboracio d'un informe anual
d'avaluacio, en el qual es presentaran els resultats del seguiment de les accions del PLIA a tots
els agents implicats i a la comunitat en general. Aquest document ha de resumir els avencos
aconsequits, identificar els exits assolits i els desafiaments pendents, i establir recomanacions i
directrius per a les accions futures. A meés, aquest informe anual serveix com a instrument clau
per fomentar una cultura de millora continua en el desenvolupament de politiques d'infancia i
adolescencia, per tal d'assegurar que el PLIA mantén la seva rellevancia i capacitat d'impacte
sobre la realitat canviant del municipi. Amb aquest enfocament técnic i estructurat d'avaluacio i
seguiment, el PLIA de Son Servera no nomeés es compromet a la implementacio de les mesures
dissenyades, sind que assegura una adaptabilitat i una millora progressiva orientades a I'optim
benestar de la infancia i I'adolescéncia del municipi.
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9. CONCLUSIONS

Els reptes futurs en matéria d'infancia i adolescéncia a Son Servera requereixen una aposta
decidida per la planificacio estrategica i la transversalitat com a elements centrals per garantir

el benestar i el desenvolupament dels meés joves. En un context on les necessitats d'infants i
adolescents evolucionen constantment, la capacitat del municipi per anticipar-se a aquestes
dinamiques és essencial. La planificacio estrategica, implementada a través d'un enfocament a
llarg termini, permet dissenyar accions flexibles que s'adaptin a noves situacions, a fi d'assegurar
que les politiques d'infancia i adolescéncia siguin efectives i sostenibles. Aquesta visio a llarg
termini es fonamenta en la identificacio de necessitats emergents i en I'ajustament proactiu de
les intervencions, amb |'objectiu de generar un impacte positiu i sostenible en la vida dels infant i
adolescents del municipi.

En aquest context , la transversalitat esdeve un pilar fonamental per abordar la complexitat de

les necessitats dels infants i adolescents, que no poden ser ateses des d'un unic departament

o ambit. La col-laboracio entre diferents departaments municipals, institucions, agents socials i

la comunitat educativa no nomeés afavoreix la coheréncia en les intervencions, sino que també
facilita una resposta integral i coordinada. Aquesta perspectiva transversal és clau per optimitzar
els recursos i garantir que totes les arees implicades contribueixin a un objectiu comu: el
desenvolupament saludable i la inclusio social dels infants i adolescents. Per garantir I'eficacia
d'aquesta col-laboracio, és necessari fomentar espais de comunicacio fluida i treball conjunt, on es
defineixin prioritats compartides i es coordini I'is dels recursos diWsponibles de manera eficient.

Al municipi de Son Servera existeixen grans desafiaments en materia d’infancia i adolescencia.
Un dels desafiaments principals és la realitat diversa entre els diferents nuclis del municipi, on
les necessitats varien significativament segons les particularitats de cada zona. Aquesta situacio
exigeix un enfocament especific que consideri les diferencies locals per assegurar I'equitat en els
serveis i oportunitats per a tots els infants i adolescents. Un altre repte destacat és I'impacte de
les noves tecnologies que, tot i oferir oportunitats d'aprenentatge i socialitzacio, també presenten
riscos relacionats amb el ciberassetjament, I'Us excessiu de pantalles i I'accés inadequat a
continguts en linia. Aquesta realitat demanda estrategies educatives i de suport familiar per
fomentar un Us responsable i sequr de les tecnologies des de la infancia.

La salut mental emergeix com una necessitat urgent, amb un increment de casos de malestar
emocional i problemes relacionats amb I'ansietat, la depressio i altres trastorns en edats joves.
L'abordatge d'aquest repte implica el desplegament de recursos especifics en salut mental, aixi
com la sensibilitzacio de la comunitat educativa i les families per detectar i actuar davant aquestes
situacions. A més, la prevencio en aquest camp permetra establir una base solida per al benestar
emocional d'infants i adolescents, creant entorns de suport i confianga on puguin expressar-se i
rebre ajuda quan sigui necessari.
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Finalment, garantir un entorn segur per als infants i adolescents, tant en espais publics com en
I'entorn escolar, €s una prioritat per prevenir situacions de risc i fomentar la confianga i el benestar
dels més joves. Aixo inclou tant la seguretat fisica com la prevencio de conductes de risc, per

la qual cosa sera necessari un enfocament transversal i preventiu que impliqui tots els actors
socials.

A mes, el sistema d'avaluacio i de sequiment implementat en el PLIA representa un pas significatiu
cap a la millora continua i proporcionara informacio valuosa que permetra en endavant ajustar les
accions en funcio dels resultats i necessitats emergents.

Amb aquest enfocament, Son Servera es prepara per a un futur en el qual els drets i el benestar
de la infancia i I'adolescencia estiguin assegurats, consolidant aixi un municipi compromes amb
les generacions futures i capac de respondre, de manera proactiva i coordinada, als reptes que
planteja la seva realitat.
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