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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

CONSELL INSULAR DE MALLORCA
INSTITUT MALLORQUI D'AFERS SOCIALS

8157 Acord del Consell Executiu de dia 25 de juny de 2025 pel qual s’aprova el projecte de Bones
Practiques Socials als Serveis Socials Comunitaris Basics amb els seus annexes i la creacio i
funcionament de la Comissio Técnica de Valoracio de les Bones Practiques Socials

Antecedents

1. En data 2 juny de 2025 el president de I'MAS va resoldre iniciar I'expedient d'aprovacié del Projecte de Bones Practiques Socials als
Serveis Socials Comunitaris Basics amb els seus annexes i de creaciéo de la Comissié Técnica de Valoracio i de les seves normes de
funcionament segons l'informe proposta de data 22 de maig de 2025 signat per la cap del Servei de Prevencio Comunitaria i Suport
Territorial amb el vist-i- plau de la directora insular de Serveis Socials, Infancia i Familia.

2. El 17 de juny de 2025 la cap del Servei de Prevencié Comunitaria i Suport Territorial amb el vist-i- plau de la directora insular de Serveis
Socials, Infancia i Familia ha emés Informe proposta que rectifica el presentat en data 22 de maig de 2025, sobre la conveniéncia de creacid
d'un banc de Bones Practiques dels Serveis Socials Comunitaris Basics (d'ara endavant BPSSCB).CSV K9AACYEXNLDR3WT7QKIJL.

L'informe proposta justifica la conveniéncia de la creacié d'un banc de Bones Practiques dels Serveis Socials Comunitaris Basics (d'ara
endavant BPSSCB), mitjancant el Projecte de Bones Practiques Socials als Serveis Socials Comunitaris Basics amb els seus annexes i la
creacio de la Comissié Tecnica de Valoracio.

Amb aix0 es pretén identificar i difondre aquestes Bones Practiques dins els SSCB, recon¢ixer i posar en valor la tasca desenvolupada per
part dels i les professionals, afavorir I' intercanvi de Bones Practiques, acumular experiéncia i capitalitzar coneixement, afavorir processos d'
aprenentatge i promoure la millora continua en la resposta que oferim a la ciutadania i en els processos de treball interns aixi com la seva
certificaci6é mitjangant un segell de Bones Practiques.

3. Consta a I'expedient informe juridic favorable per a I'aprovacié del Projecte de Bones Practiques Socials als Serveis Socials Comunitaris
Basics amb els seus annexes i de creacié de la Comissié Tecnica de Valoracio i 'aprovacio de les seves normes de funcionament.

4. L'article 214 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei reguladora de les Hisendes Locals,
i atés l'acord d'aprovacid del régim de fiscalitzacio i intervencid limitada prévia de requisits basics i presa de rad en ingressos del Consell
Insular de Mallorca i de les entitats del seu sector public subjectes a funcié interventora de data 12 de desembre de 2019, ates que l'expedient
no té contingut econodmic, no ha de ser sotmés a la Intervencio delegada de I'IMAS per a l'emissié del preceptiu informe de fiscalitzacio
prévia ( BOE niim. 59 de 9 de marg de 2004).

Consideracions juridiques
Pel que fa a la competéncia relativa a I'aprovacié del Projecte de Bones Practiques Socials als Serveis Socials Comunitaris

1.El Consell Insular de Mallorca té competencia propia en materia de serveis socials i assisténcia social, i de politica de proteccio i atenci6 a
persones dependents, d'acord amb 1'article 70 de 1'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears, amb 1'abast que estableixen la Llei 12/1993, de 20
de desembre, d'atribucions de competencies als consells insulars en materia de serveis socials i assisténcia social, 1 la Llei 14/2001, de 29
d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social.

2. Els Estatuts de 1'Institut Mallorqui d'Afers Socials (BOIB niim. 67, de 18 de maig de 2019) aprovats per acord del Ple del Consell de
Mallorca de data 11 d'abril de 2019, en especial 1'establert a l'article 2, d'acord amb el qual I'Institut Mallorqui d'Afers Socials, com a
organisme autonom creat pel Consell de Mallorca, adscrit al Departament de Benestar Social del Consell de Mallorca, és I'organisme que
exerceix les competéncies atribuides per qualsevol titol al Consell de Mallorca en materia de serveis socials i proteccié de menors de forma

directa i descentralitzada.

e

i)
ﬁEntre d'altres funcions, segons la lletra p) de l'article 2 dels seus Estatuts a 'MAS li correspon la de: “Millorar la gestio dels programes,

centres i serveis socials i de menors per tal de poder donar una atencio de qualitat, agil i eficag.”
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Aixi com:

“v) Totes aquelles funcions complementaries a les anteriors, en matéria de serveis socials i de proteccio al menor, que siguin

>

competencia del Consell de Mallorca.’
3. Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'"Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears, estableix com a principi
general que informara els drets dels ciutadans i1 de les ciutadanes el fet que l'actuacié administrativa procurara, entre d'altres, vetllar per la

millora continua dels serveis i de les prestacions publiques mitjancant models de gestié orientats a la innovaci6 i a I'avaluaci6 dels resultats
pels usuaris i per les usuaries.

4. La Llei 4/2011, de 31 de marg de la bona administraci6 i del bon govern de les Illes Balears entre els principis que informen la bona
administracio i el bon govern recull el segiient:

“k) Integritat: els governs han d'assegurar un alt nivell de bones practiques i tractar d'impedir les males practiques mitjangant

>

politiques, mesures i infraestructures que garanteixin la integritat en la seva accio i iniciatives.’

5. La Llei 4/2009, de 11 de juny de serveis socials de les Illes Balears (BOIB num. 89, de 18 de juny de 2009) recull al seu articulat la
necessitat d'aplicar als serveis socials sistemes de qualitat als programes, les actuacions, les prestacions , ja que la qualitat és un principi
rector del sistema de serveis socials i un dret de les persones usuaries d'acord amb els articles 41 7, 1).

La l'article 13 de la referida norma, en relacié als serveis socials comunitaris basics diu:

“l. Els serveis socials comunitaris basics tenen un caracter universal, obert i polivalent, constitueixen el canal normal d'accés al
sistema de serveis socials, i garanteixen la universalitat del sistema i la seva proximitat a les persones usuaries i als ambits familiar
i social.”

Pel que fa a 1a competéncia del Consell executiu per a 'aprovacié de la creacié i regulacié de la Comissié Técnica de Valoracié de les
Bones Practiques Socials als Serveis Socials Comunitaris Basics

6. La disposicio transitoria quarta, de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, disposa el segiient:

“l. Mentre el consell insular no aprovi el reglament organic que ha de desenvolupar allo que disposa aquesta llei, regiran les
disposicions d'aquesta com si no es referissin a l'aprovacio del reglament organic.

2. De manera supletoria i en allo que no contradigui el contingut d'aquesta llei, segons el que s'estableix en l'apartat anterior de la
present disposicio, vigira el reglament organic valid a l'entrada en vigor d'aquesta llei”.

7. D'acord amb l'article 39.2 de la Llei 4/2022, de 28 de juny de Consells insulars (BOIB niim. 89, de 19 de juliol de 2018) sobre Creacid i
regulaci6 d'organs estableix, que correspon al reglament organic, entre d'altres:

()

“2. La creacio d'organs col-legiats que realitzin exclusivament funcions diferents de les que preveu la lletra d) de l'apartat anterior
es pot dur a terme també per acord del ple, per acord del consell executiu o per conveni.”

8. L'article 55 sobre sobre Regles de funcionament del Consell Executiu i d'altres organs col-legiats al punt 2 diu:

“2. El funcionament dels altres organs col-legiats que no emanin del ple s'ha d'adequar a la legislacio basica de régim juridic de les

»

administracions publiques i al reglament organic.

El Reglament organic del Consell de Mallorca, aprovat per acord del Ple de dia 12 d'abril de 2018 (BOIB num. 89, de 19 de juliol de 2018)
vigent €s anterior a la Llei 4/2022 de Consells insulars.

9. La Disposici6 addicional segona de la Llei 4/2022 sobre els organs col-legiats diu:

“2. A la resta d'organs col-legiats del Consell, inclos el Consell Executiu, i de les entitats de dret public que en depenen, a més de la
normativa basica estatal, els és d'aplicacio supletoria l'article 19 de l'esmentada Llei 40/2015, d'l d'octubre. Aixo no obstant, la
prohibicio a que es refereix l'apartat 3.c), in fine, no és aplicable als consellers i conselleres electes ni als consellers executius ni

»

conselleres executives.

10. La Comissié Tecnica de Valoracio de les Bones Practiques als Serveis Socials Comunitaris Basics (CTV de BPSSCB) realitza funcions
d'analisi, consulta, valoracié i deliberaci6 per al reconeixement i proposta de certificacid de les bones practiques socials als serveis socials
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comunitaris basics, no es tracta d'un organ de govern, ni te capacitat decisoria. Per aixo, I'aprovacio de la creacio i el funcionament d'aquest
organ col-legiat correspon al Consell executiu del Consell de Mallorca.

Ates l'anterior, correspon al Consell Executiu del Consell de Mallorca i al president de I'MAS i conseller executiu de Benestar Social del
Consell de Mallorca, d'acord amb el Decret de Presidéncia del Consell Insular de Mallorca, ( BOIB niim. 97, de 13 de juliol de 2023,)
formular la proposta relativa als acords o a les resolucions que hagin d'adoptar els organs competents en materies del seu departament,
d'acord amb l'article 33.f) de la Llei 4/2022, de consells insulars.

Pel que fa al régim juridic de la Comissié Técnica de Valoracié de les Bones Practiques Socials als Serveis Socials Comunitaris Basics

11. D'acord amb allo que s'estableix en la disposicié addicional segona del Reglament Organic del Consell de Mallorca abans esmentat, atés
que és un organ col-legiat es regeix per la normativa basica estatal, articles 15 a 22, de la Llei 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico (en endavant, LRJSP) i li és d'aplicaci6 supletoria 'article 19 de la referida norma.

12. La LRJSP en el seu article 5.3 disposa:
«3. La creacio de qualsevol organ administratiu exigira, almenys, el compliment dels segiients requisits:

a) Determinacio de la seva forma d'integracio en I'Administracio Publica de qué es tracti i la seva dependéncia jerarquica.
b) Delimitacio de les seves funcions i competéncies.
¢) Dotacio dels credits necessaris per a la seva posada en marxa i funcionament.

4. No podran crear-se nous organs que suposin duplicacio d'uns altres ja existents si al mateix temps no se suprimeix o restringeix
degudament la competéncia d'aquests. A aquest objecte, la creacié d'un nou organ només tindra lloc prévia comprovacio que no
existeix un altre en la mateixa Administracio Publica que desenvolupi igual funcié sobre el mateix territori i poblacio».

12. Aixi mateix, el régim juridic dels Organ col-legiats s'ha d'ajustar a les normes de la Seccid tercera del Capitol II de dita Llei, que quant a
la creacio dels mateixos, estableixen que: «L'acord de creacid i les normes de funcionament dels organs col-legiats que dictin resolucions que
tinguin efectes juridics enfront de tercers hauran de ser publicats en el Butlleti o Diari Oficial de 'Administracié Pablica en qué s'integren.
Addicionalment, les Administracions podran publicar-los en altres mitjans de difusié que garanteixin el seu coneixement» (article 15.3
LRIJSP).

13. La composicio i les normes de funcionament de la Comissié Técnica de Valoracié per a la valoracid, seleccio i reconeixement de les
BPSSCB consten a 'ANNEX V de l'informe proposta de data 17 de juny de 2025 (CSV KO9AACYEXNLDR3WT7QKIL) que regula la
composicio i funcionament de la CTV de I'MAS com a organ col-legiat adscrit a la Direccié de Serveis Socials d'Infancia i Familia, sense
personalitat juridica propia que actua amb total independéncia en el compliment de les seves funcions, la qual estara integrada per 5
membres.

No existeix un altre organ col-legiat a I'lMAS que desenvolupi igual funcié sobre el mateix territori i poblacio.

Sostenibilitat financera de 'IMAS per dur a terme el Projecte creacié de la Comissié Técnica de Valoracié de les Bones Practiques
Socials als Serveis Socials Comunitaris Basics

14. D'acord amb l'indicat a l'informe proposta emes per la Direccié Insular de Serveis Socials, Infancia i Familia, la constitucid, les normes
d'organitzaci6 i funcionament de la Comissid Insular no suposa cap risc per a la sostenibilitat financera de 'Administracio, atés que ha d'estar
integrada pel personal de I'IMAS, que, en cap cas, percebran retribucié complementaria per la seva participacio en aquest organ. Per tant, es
dona compliment a les previsions que, en matéria de sostenibilitat financera, es regulen a la Llei organica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera.

15. L'article 214 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei reguladora de les Hisendes
Locals, i atés 1'acord d'aprovacio del régim de fiscalitzacié i intervencié limitada prévia de requisits basics i presa de rad en ingressos del
Consell Insular de Mallorca i de les entitats del seu sector public subjectes a funci6 interventora de data 12 de desembre de 2019, atés que
I'expedient no té contingut econodmic, no ha de ser sotmés a la Intervencié delegada de 'MAS per a 1'emissio del preceptiu informe de
fiscalitzacio prévia ( BOE niim. 59 de 9 de marg de 2004).
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==16.La competencia per a l'aprovacié d'aquest Projecte de Bones Practiques als Serveis Socials Comunitaris Basics i la creacio de la Comissio
b,.-Técnica de Valoracio i 1'aprovacio de les seves normes d'organitzacio i funcionament correspon al Consell Executiu del Consell de Mallorca
ﬁi, al president de I'IMAS i conseller executiu de Benestar Social del Consell de Mallorca, d'acord amb el Decret de Presidéncia del Consell
Insular de Mallorca, ( BOIB nim. 97, de 13 de juliol de 2023), formular la proposta d'acord que ha d'adoptar, en aquest cas el Consell
Executiu, en materies del seu departament, d'acord amb 1'article 33 de la Llei 4/2022, de consells insulars.

s

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233




'i
I
|
J
‘?:;

L

| BOIB .7
,f 24 dejuliol de 2025

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 203 - Sec. IIl. - Pag. 40429

Per tot aixo,
El Consell Executiu del Consell de Mallorca acorda:
1. Aprovar el Projecte de Bones Practiques als Serveis Socials Comunitaris Basics amb els seus Annexes: 1, 2, 3, 4 que s'adjunten:

Projecte BPSSCB amb codi CSV: K9AA CYEX NLDR 3WT7 QKIL,
Annex 1 amb codi CSV: K9AA CYEX 7DLU 9N37 V9DU,

Annex 2 amb codi CSV: K9AA CYEY WAWY KTAZ ERED,
Annex 3 amb codi CSV: K9AA CYEZ M3HP FRNX YVIJ,

Annex 4 amb codi CSV: K9AA CYE2 YEUJ 43N4 DN32

2. Crear la Comissié Técnica de Valoracio de Bones Practiques Socials als Serveis Socials Comunitaris Basics i aprovar les seves normes de
funcionament que se incorporen com Annex V amb codi CSV:K9AA CYE4 X4N9 PEFF TPLA

3. Delegar en la Presidéncia de I'IMAS el nomenament dels membres que integren la Comissié Técnica de Valoraci6 de les Bones Practiques
Socials als Serveis Socials Comunitaris Basics (BPSSCB) a proposta de la Direcci6 insular de Serveis Socials, Infancia i Familia de 'IMAS.

4. Delegar en la Presidéncia de I'IMAS l'acreditacio i certificacio, de les BPSSCB a proposta de la Comissio Técnica de Valoracio.

5. Comunicar aquest acord a la Direccid insular de Serveis Socials, Infancia i Familia de I'IMAS per que designin les persones titulars
integrants de la Comissio Técnica de Valoracio i les persones suplents.

6. Ordenar la publicaci6 d'aquest Acord en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i en la web de 'IMAS.

Palma, a la data de signatura electronica (3 de juliol de 2025

El conseller executiu de Benestar Social i president de I'IMAS
Guillermo Sanchez Cifre)
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