
CONTACTE
SEU CENTRAL DE PALMA
C/ del Gral. Riera, 67, 07010 Palma de Mallorca

CENTRE COMARCAL D'INCA
Antic Quarter de la Av. del General Luque, 223 
(pavelló esquerre, 1r pis)

CENTRE COMARCAL DE MANACOR
C/ del Bonjesús, 2 , 07500  Manacor

9 a 14 h
dilluns a divendres

Telèfon
971 763 325

9 a 14 h
dilluns a divendres

Telèfon
971 880 216

9 a 14 h
dilluns a divendres

Telèfon
971 844 901 
871 986 142

Prestació Econòmica de Suport a la Inserció. 
En cas de valorar-se que l’afectació de l’àmbit 
econòmic de la persona o del nucli familiar 
interfereix en el seu procés d’inclusió social, 
o que la millora d’aquest àmbit disminuirà 
els obstacles de naturalesa econòmica, la 
qual cosa facilitaria l’assoliment dels 
objectius del procés, el Servei pot concedir 
un suport econòmic de forma temporal, 
regulat en l’ordenança de l’ajuda econòmica 
d’urgència social de suport als processos 
d’inserció social de l’Institut Mallorquí d’Afers 
Socials (BOIB Núm 078 - 16 / juny / 2022)

Formació. En cas de valorar-se que l’àrea 
formativo-laboral és susceptible de millora, 
el servei ofereix programes, cursos i tallers 
de formació (en cursos auxiliars) per la 
inserció social i laboral que pretenen 
millorar les seves condicions d'accés al 
mercat laboral.

Entre d’altres:

entrega i 
recollida 
a domicili 

atenció
 sociosanitaria 
en el domicili

neteja de 
superfície

ajudant de 
cuina i bar

llanterner/a cambrer/a 
de pisos

electricistaPERRUQUERÍA comerç
Secció d’Acompanyament 
a la Inclusió Social (SAIS)

Quins són els suports 
complementaris del SAIS?



Què és el SAIS? Qui som?Com duim a terme l’ACOMPANYAMENT?
És una secció de l’Àrea d’Inclusió Social de 
l’IMAS, que des de l’acompanyament, com a 
metodologia d’intervenció social i 
psicosocial, atén persones en situació de 
vulnerabilitat i/o risc d’exclusió social.   

Aquesta situació, en què es dona un procés 
d’acumulació de dificultats o factors de 
desavantatge que obstaculitzen l’accés a la 
plena inclusió en condicions d’igualtat, pot 
afectar diferents dimensions o àrees vitals 
de la persona, com poden ser la personal, la 
relacional, l’ocupacional, la formativa i 
l’econòmica, entre d’altres.

L’acompanyament a la inclusió parteix del 
dret de la ciutadania a una atenció 
personalitzada,  des de la qual es pot establir 
una relació proactiva i de confiança, que 
permeti una valoració integral i una atenció 
ajustada a les necessitats de la persona. 
L’objectiu és possibilitar processos de canvi 
consensuats, oportunitats de millora, 
desenvolupament de potencialitats i 
reducció de factors de risc.

Som un equip tècnic format per 
professionals de diferents disciplines de 
l’àmbit de la intervenció social i de la 
psicologia, que des de les premisses 
metodològiques de la concepció de drets i 
de l’atenció centrada en la persona 
treballam diferents aspectes: 

- Suport informatiu i instrumental:
informació, orientació, acompanyament a 
l’accés a altres recursos o xarxes de 
suport…

- Suport relacional i social:
desenvolupament de competències o 
habilitats transversals, socioemocionals i 
relacionals que generin o afermin 
oportunitats de relació amb l’entorn, a 
través de potenciar la connexió i la 
participació social i/o sociolaboral.

- Suport personal i emocional:
treball sobre la percepció i la consciència 
de situació, la motivació, la contenció, el 
desenvolupament de l’autoconfiança i 
l’autonomia…

En l’acompanyament psicosocial, s’hi 
identifica i es treballa en la modificació 
dels factors que afavoreixen i/o mantenen 
la situació de vulnerabilitat/risc d’exclusió 
social, amb suport psicosocial en el procés 
de canvi, mitjançant l’abordatge d’aquests 
factors des de tècniques i estratègies 
pròpies de la intervenció psicosocial i amb 
la promoció d’accions grupals que 
afavoreixin la reconstrucció del vincle 
social, la mobilització de recursos 
personals i la competència social.

1. LA PERSONA SE SITUA 
EN EL FOCUS DEL PROCÉS 

DES DE L’ENFOCAMENT 
CENTRAT EN ELS DRETS

2. ES REALITZA VALORACIÓ / 
CODIAGNÒSTIC DE LES 

DIFERENTS DIMENSIONS 
VITALS

3. SE CENTRA EN LES 
POTENCIALITATS I 

L’AUTODETERMINACIÓ

4. S’ESTABLEIXEN 
OBJECTIUS DE CANVI DES 

DEL CONSENS

5. ES CONSTRUEIX DE FORMA 
CONJUNTA EL PLA D’ACCIÓ 

CAP A LA INCLUSIÓ

6. ES PARTEIX DE LA 
CONSIDERACIÓ DE LES 

SITUACIONS COM A 
PROCESSOS DINÀMICS

7. ES FOMENTEN 
ELS PROCESSOS DE 
DESENVOLUPAMENT 

PERSONAL

8. ES TREBALLA 
FONAMENTALMENT 

DES DE LA PREVENCIÓ

9. AMB SUPORT 
PSICOSOCIAL

10. AMB INTERVENCIÓ 
INDIVIDUAL I GRUPAL

11. ES VALORA LA NECESSITAT 
I POSSIBILITAT D’ACCÉS 

A RECURSOS PRÒPIS DE SUPORT 
ECONÒMIC I FORMATIU ALS 

PROCESOS D’INCLUSIÓ

12. EN 
COMPLEMENTARIETAT I 

COL·LABORACIÓ AMB 
ALTRES AGENTS DE 

L’ENTORN I LA 
COMUNITAT


