Centre ‘ Adreca ‘ Horari* ‘ Teléfon i fax
© LllarAvinguda | Av.de I'Argentina, 45 Dedlady,de9a 971 452 061
Argentina 07013 Palma 20.30; ds, dg i festius, | 971 287 365
de10a19
@ Llar Reina Sofia | C/ de Goya, 3 Dedladv,de9a20; | 971444319
07009 Palma ds i festius, de 10 a 971 444 317
19;dg, d'11a20
© Lllarde C/ del Rei Jaume |, 1 Dedlady,de9a 971 662 360
Llucmajor 07620 Llucmajor 20.30; ds i dg, d'11 971 669 234
a20
@ Llar de Felanitx | C/ del Mar, 7 Dedladyde830a | 971581 962
07200 Felanitx 20.30; ds, dg i festius, | 971 582 606
de9a21
© larde C/ Nou,46 Dedlady,de9a 971 843 786
Manacor 07500 Manacor 20.30; ds, dg i festius, | 971 845 443

de 10.30a219.30

* Com que hi ha la possibilitat que alguns centres tanquin els caps de setmana i festius a migdia

a més de les vacances d'estiu, es recomana consultar I'horari exacte d'obertura de cada centre.

Consell de
WA Mallorca

Els centres disposen d'impresos normalitzats a tra-
vés dels quals les persones interessades poden fer
reclamacions i suggeriments sobre el funcionament
general de les llars i especialment sobre els com-
promisos que es recullen en aguesta carta marc, a
través dels mitjans que es detallen a continuacio:

Els formularis i les busties de queixes i suggeri-
ments de qué disposa cada centre

La pagina web de I'lMAS,
<http://www.imasmallorca.com/suggeriments.php>

Escrit degudament signat per la persona inte-
ressada i presentat al registre d'una administra-
Ci6 o per correu postal, adrecat a la Direccié del
centre o a la Junta de Govern.

Garantia del compliment dels compromisos
establerts

En cas d'incompliment del compromisos, la perso-
na usuaria pot posar-ho de manifest a través dels
mitjans que consideri més oportuns a I'atencié de
la Direcci6 del centre, que li ha de respondre en el
termini maxim de 7 dies, o a I'atenci¢ de la Jun-
ta de Govern, que li ha de respondre immediata-
ment després de la primera Junta. Si es comprova
gue la queixa és fonamentada, s'envia a la dita
persona una carta de disculpa i se li explica les
causes de I'incompliment i les mesures adoptades
com a consequéncia de la seva queixa.
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CARTA MARC

Llars de
Gent Gran

Vs Consell de
W74 Mallorca

B Departament de Benestar Social
Institut Mallorqui d'Afers Socials

Aquesta carta s’integra dins el conjunt de
cartes ciutadanes del Consell de Mallorca.

QuUI SOM?

Les llars de gent gran sén centres sociocultu-
rals destinats a promoure i organitzar activi-
tats primordialment de caire cultural i de fo-
ment de la convivencia i I'ajuda mutua, per a
possibilitar un envelliment satisfactori. Tenen
els objectius de: fomentar I'autonomia per-
sonal i la prevencié de la dependeéncia, po-
tenciar I'autoestima, afavorir el manteniment
actiu del cos i de la ment, facilitar habits sa-
ludables i promoure el desenvolupament de
la capacitat creativa i artistica.

Poden ser persones usuaries dels centres les
majors de 60 anys i els conjuges o aquelles amb
qui convisquin en relacié analoga d'afectivitat
de forma estable, publica i notoria, i les que si-
guin pensionistes majors de 55 anys que hagin
tramitat el carnet de soci o socia.




B ELS SERVEIS QUE OFERIM SON

Servei de consulta i assessorament: en-
trevista d'acollida, informacié personal del
funcionament i de les activitats del centre,
revistes i fulls informatius a disposicié de les
persones usuaries, informacio penjada al tau-
ler d’anuncis, assessorament en serveis gene-
rals per a gent gran.

Servei de Treball Social: atencié i suport
social, deteccié de situacions de risc social o
sanitari, derivacié a centres especifics.

Tallers ocupacionals: tallers de foment de la
capacitat artistica.

Activitats d’oci i temps lliure: conferen-
cies, excursions, bingo i jocs ludics, visites
culturals i sortides a concerts i exposicions,
dinars i berenars per compartir.

Activitats de prevencié i promocio de la
salut en general, de foment d’estils de
vida saludable i d'estimulacié cognitiva:
natacié, gimnastica, tai-txi, activitats de pre-
vencié de la dependeéncia, tallers de memoria,
escacs, idiomes i lectoescriptura.

Sala de jocs i TV

Cafeteria/menjador: la xarxa de llars té 4 ser-
veis de menjador on s'ofereixen menus saluda-
bles.

Podologia: la xarxa de llars disposa de 4
serveis setmanals o quinzenals de podologia,
amb cita previa, d'Us exclusiu per als socis.

Perruqueria: la xarxa de llars té amb 3 serveis
de perruqueria d'Us exclusiu per als socis.

Biblioteca: premsa diaria, servei de préstec de
llibres.

Ciberaula: la xarxa de llars disposa de 4
ciberaules equipades amb ordinadors, on es
fan periddicament cursos d'informatica (inici-
acio, Internet, etc.)

M ENS COMPROMETEM A

. Garantir I'emissi6 immediata de la totalitat

dels carnets de soci dins |"horari establert a
cada centre.

. Garantir la permaneéncia indefinida en el

temps, excepte baixa voluntaria.

. Informar totes les persones usuaries dels ta-

llers i les activitats que es duen a terme.

. Garantir que totes les activitats es fan en

I"horari programat.

. Fer enquestes cada any per a valorar el grau

de satisfaccio de les persones usuaries amb
els serveis prestats i publicar a cada llar els
resultats obtinguts.

. Garantir que el personal és facilment identi-

ficable i atén les persones usuaries amable-
ment i respectuosament.

. Establir un horari d'obertura convenient i fle-

xible adaptat a les necessitats del 80% de les
persones usuaries.

. Mantenir les instal-lacions i les infraestruc-

tures de cada centre de manera adequada
a les expectatives del 80% de les persones
usuaries.

Oferir mends nutritius que responguin a la
demanda del 80% de les persones usuaries.

Avaluar i contestar les queixes adrecades a
la Direccié dins el termini d'una setmana.
Les queixes adrecades a la Junta de Govern
s'han de resoldre a la primera reunié de la
Junta.

Sl ENS AVALUAM MITJANCANT

1.

El nombre de carnets no emesos immediata-
ment i dins I"horari establert.

El nombre de baixes i altes anuals.

El nombre de persones usuaries no informa-
des de les activitats que es fan a cada llar.

El percentatge d'activitats que no es fan
dins I"horari programat.

El nombre d’enquestes fetes cada any.
El percentatge de persones usuaries con-
sultades que valoren positivament el tracta-

ment que han rebut dels professionals.

El percentatge de persones usuaries satisfe-
tes amb I'horari d'obertura del centre.

El percentatge de persones usuaries que consi-
deren adequades les instal-lacions del centre.

El percentatge de persones usuaries satisfe-
tes amb els menus.

10.El percentatge de queixes no resoltes dins

termini.



