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Acte de constitucio del
8é Consell de la Infancia |
I’Adolescéncia de I'lMAS

Presentacio
de la campanya d’acolliments

Distribuim 5,5 milions als
ajuntaments per pal-liar els efectes
de la COVID-19 (UrCovid)

Estrenam el
documental Families Cangur,
una oportunitat

El VIl Encontre del Voluntariat
recupera la presencialitat

L
i

i e 2 mi

Impulsam una innovadora
campanya per fomentar I’acolliment




GENER

m Atencid sociosanitaria

07/01/21

Finalitza la 1a fase de vacunaci6 contra la COVID-19 a les
residencies de I'lMAS.

m Inclusié Social
08/01/21
L'IMAS habilita una planta de I'hotel COVID per atendre usuaris de

000G

m Infancia i Familia

05/03/21

L’IMAS renova els concerts amb les entitats de la FEIAB per a
248 places residencials destinades a persones menors d’edat.

m Atencié Comunitaria i Projectes Estrategics

17/03/21

Es presenta I'ampliacio del Servei d’Atenci6 Integral a Domicili als
col-legis professionals de Psicologia i Treball Social.

m Infancia i Familia

MAIG

m Atencid sociosanitaria

05/05/21

La residencia la Bonanova compleix anys estrenant nous serveis
basats en el model d’atencié centrada en la persona.

10/05/21
Es presenta a la residéncia de Huialfas el projecte “Xerra’m de tu”
per fomentar I'envelliment actiu en la gent gran.

JUNY

wm Suport Territorial

01/06/21

L'IMAS distribueix 5,5 milions d’euros entre els ajuntaments per
pal-liar els efectes de la COVID-19.

m Infancia i Familia

04/06/21
L'Observatori de la Infancia i Adolescencia de I'lMAS engega el Pla de

AGOST

m Atencio Comunitaria i Projectes Estrategics

26/08/21

La presidenta del Consell de Mallorca, Catalina Cladera, i el Conseller
de Drets Socials, Javier de Juan, visiten el centre per a persones
amb discapacitat Ses Garrigues d’Amunt, de I'entitat Patronat Joan
XXIIl, amb la qual I'IMAS té concertades 24 places residencials per a
persones amb discapacitat intel-lectual i 14 al centre de dia.

O

NOVEMBRE

m Gerencia

04/11/21

El Consell de Mallorca incrementa el pressupost de I'lMAS per al 2022
fins als 240 millions d’euros, un 7,85% més que I’any anterior.

m Atencid sociosanitaria

04/11/21

S’inicia la campanya de vacunaci6 de Salut contra la grip estacional
2021/22 a les residencies de gent gran de I'lMAS.

; Iy : ) Gerencia ’ N o
la Xarxa d’Inclusio Social durant I'onada de fred. 18/03/21 - I'’Atencio i els Drets de la Infancia i I’Adolescencia de Mallorca. D _ .
La comissi6 permanent de I'Observatori de Ia Infancia i Adolescéncia ;1hlotl)jllf1 linia o' atenci6 aratuita. at icoleas i treballad m Mencid sociosanitaria SETEMBRE (.)88;? 1or/tzT:rr|tonal
m Atenci6 sociosanitaria analitza la participacio de les persones menors d’edat a la societat. abiita na finia & aiencio graiiita, aiesa per pSIcoiegs | trevaacors 09/06/21 16/09/21 . , . e D
17/01/21 socials, per centralitzar totes les consultes i demandes de la ciutadania. El Consell acorda amb I'Alt Comissionat contra la pobresa infantil Visita a les obres de la residéncia Miquel Mir, les quals tenen per L'IMAS aporta més de 2 milions d’euros a I’Ajuntament de Palma per

S’inicia la segona fase de vacunacio6 contra la COVID-19 a les
residencies de Mallorca.

m Inclusid Social
18/03/21
S’activa el protocol d’emergéncia per alerta meteorologica amb

m Infancia i Familia
11/05/21
Es crea la primera Comissié de Families Biologiques integrada per

treballar perqué tots els infants de Mallorca puguin tenir les mateixes
oportunitats.

objectiu la seva reconversid en un recurs sociosanitari de referencia.

m Persones amb Discapacitat i Innovacio Social
17/09/21

ajudes a les persones especialment vulnerables durant la pandémia.

m Infancia i Familia
1711/21

m Geréncia eSpeCial atencio pera les persones que pernocten al carrer. families i entitats. m Atencid sociosanitaria Anunci del conveni entre I’Ajuntament de Felanitx iAproscom per Especialistes en la proteccié del m\enO.r compa-rteixen experiéncies ala
18/01/21 ., . s - 15/06/21 posar en marxa una residencia i centre de dia per a persones amb Il Jornada de la Setmana de la Infancia organltzada per I'IMAS.
: i ' : = Atencid sociosanitaria 12/05/21 Celebracio de la X Jornada “Una mirada a la proteccid de les Persones di itat intel-lectual a I'Hospici de Felanit
Més de 2.500 professionals de I'MAS fan el curs «COVID-19: 25/03/21 Es comenca a treballar en dues noves modalitats d’acolliment familiar: Brans” . colncidint amb el Dia Munldal de | Pp de Consciincia d Iscapacitat intel-lectual a 'Hospicl de Felaniix. m Atencio Comunitaria i Projectes Estratégics
pautes de prevencio i proteccid». L'IMAS i I'Ajuntament de sa Pobla signen un conveni per a ACOTE (dirigit a persones menors d’edat arribades a Mallorca sense I,/&%",S ’ CIO;\II]IGIIt n tam et 'a “In' 2;, el r%sa & Lonsciencia de m Mencié sociosanitaria 19/11/21
'elaboracio i repartiment de menjar a domicili. cap adult de referéncia) i ABRIC (dirigit a infants i adolescents amb U5 1 et fialfractament envers 1es Fersones arans. 23/09/21 L'IMAS es reuneix amb els ajuntaments de Deia, Fornalutx, Estellencs i

29/01/21
Presa de possessio oficial de 35 nous funcionaris de I'lMAS.

m Atencio Comunitaria i Projectes Estrategics

necessitats conductuals).

m Persones amb Discapacitat i Innovacié Social

S’inicia a la residéncia Oms-Sant Miquel I'administracio de la tercera

Banyalbufar per avancar en la implantacid del SAID.

26/03/21 m Inclusig Social 30/06/21 dosi de la vacuna COVID-19. m Atencio sociosanitaria
O El Servei d’Atencid Integral a Domicili (SAID) de I'MAS arriba a 37 13/05/21 o . Finalitza amb éxit una nova edicio del projecte de formaci6 i ocupacio O 24m21 . o .
municipis de Mallorca. Jornada de presentacio de I'ampliacio del El Ple del Consell aprova una subvencio nominativa a Fundacio Banc «Raixa 2020». LIMAS assumeix la gestio de la nova residencia per a persones majors
m Presidéncia FEBRER SAID amb la incorporacié de 20 noves localitats de Mallorca. d’Aliments de Mallorca i a Creu Roja. '®) OCTUBRE de Portol que acollira 100 persones dependents.
16/02/21

@, u Infancia i Familia

AB RI L 14/05/21

m Infancia i Familia
26/11/21
Es constitueix a la UIB el VIII Consell d’Infancia i Adolescéncia de I'lMAS,

m Atencio Comunitaria i Projectes Estrategics
15/10/21
Arranca una nova edicio dels Tallers de Memoria de I'IMAS.

Visita a la Fundacio Banc d’Aliments per establir formules de
col-laboracio.

JULIOL

Estrena del documental Familia cangur, una oportunitat en el marc del m Infancia i Familia

m Infancia i Familia

23/02/21

Es reforcen els serveis d’intervencid familiar en el domicili i els de
seguiment d’acolliments i adopcions.

m Atencio Comunitaria i Projectes Estrategics

27/02/21

Omar Lamin és nomenat nou director insular d’Atencié Comunitaria
i Projectes Estrategics.

o,

m Inclusid Social

01/04/21

L'IMAS allotja prop de 500 persones a I'hotel covid durant el seu
funcionament.

15/04/21

L’IMAS gestionara i administrara una xarxa de places d'allotjament
amb caracter transitori creada pel Govern i pel Consell de Mallorca
per donar cobertura a necessitats d’habitatge derivades de
situacions d’emergencia.

m Atencié Comunitaria i Projectes Estrategics
22/04/21
Inici del programa «Xerra’'m de tu» per fomentar I'envelliment actiu

Dia Internacional de la Familia.

19/05/21
L'IMAS fa la primera passa per posar en marxa el primer centre
d’addiccions per a menors.

m Inclusio Social

24/05/21

L'IMAS posa en marxa un servei especific de tractament de patologia
dual.

m Geréncia
26/05/21
L'IMAS obre un periode de consulta publica previa a I'elaboracid de la
nova Cartera de Serveis i dels Serveis a Menors i Familia de Mallorca,

02/07/21

L'IMAS conclou el primer curs de formacid del Programa ACOTE,
una modalitat especialitzada per a families que vulguin acollir joves
arribats a I'illa sense cap adult de referéncia.

08/07/21
El Consell de Mallorca es compromet a crear el primer Pla de I’Atencié
i els Drets de la Infancia i I’Adolescencia de Mallorca.

m Atencid sociosanitaria

12/07/21

Visita a I'inici de les obres de la residéncia nova per a gent gran de
Son Martorell, a Ciutat Jardi de Palma.

m Persones amb Discapacitat i Innovacio Social
18/10/21
Visita a les noves instal-lacions de la seu que Esment acaba d’obrir a

amb discapacitat de la zona del Raiguer i del Nord de Mallorca.

m Infancia i Familia

22/10/21

Projecte Home i IMAS posen en marxa un centre residencial per a
persones menors d’edat amb problemes d’addiccions.

m Atencid sociosanitaria

25/10/21

Amb un pressupost de 575.000 €, s’obre la convocatoria publica
extraordinaria d’ajudes individuals per a les persones majors.

Inca on I’entitat ofereix diferents programes de formacio a les persones

en el marc dels actes programats amb motiu del Dia Internacional de
la Infancia.

m Inclusio Social

30/11/21

Amb un pressupost de 516.000 €, s’obr la convocatoria publica
d’ajudes economiques per a entitats que han duit a terme activitats en
materia de serveis socials.

m Atencid sociosanitaria

30/11/21

L’IMAS i I'Ajuntament d’Alaré firmen un conveni per subvencionar els
Habitatges Supervisats durant quatre anys a I'acte de celebraci6 del
XXVII aniversari dels Habitatges Supervisats per a les persones majors.

u Presidéncia de la gent gran. anomenada també Cartera de Mallorca, que pretén adequar les m Infancia i Familia Infancia i Famil

04/03/21  Organs de govern prestacions i serveis a la nova conjuntura socioeconomica de I'illa. 22/07/21 ;8'}133';;'1' amitia DESEMBRE
Presentaci6 del Pla de Xoc 2021 IMAS: reforg de les politiques 26/04/21 27/05/21 L'IMAS amplia la capacitat d"acolliment residencial per a persones S'inicia el procés d’assignacio dels infants a les families del programa m Atencid sociosanitaria

socials de Mallorca, un pla d’ajudes per a les persones vulnerables El Consell Rector de I'lMAS aprova I'informe de conclusions de la LIMAS i la Conselleria d’Educacid treballen per fomentar menors d’edat migrants no acompanyades amb un nou centre de 8 d’acolliment ACOTE, adrecat a persones menors d’edat arribades a 02/12/21

de I'illa que es finangara amb 18.000.000 d’euros.

(e]e]e}

Comissio Politica sobre explotacio sexual infantil.

O

I'especialitzacio de professionals en I'ambit sociosanitari

O

O

places.

Mallorca sense cap adult de referéncia.

O

o

Es recupera la presencialitat durant el VIl Encontre del Voluntariat.




A I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS), varem comencar I'any 2021 en un ambient d’optimisme,
pensant ja en el retorn a una certa normalitat amb I'inici de la ronda de vacunacid contra la COVID-19
a les residencies de gent gran, i amb el proposit de consolidar els projectes que ens haviem plantejat
a principi de legislatura. Uns projectes que tenen com a objectiu transversal treballar a totes les arees
a partir de I'enfocament centrat en la persona per tal d’oferir a cada individu alldo que necessita, sempre respectant la seva voluntat.

En aquesta linia, hem reforcat el Servei d’Atencio Integral a Domicili (SAID), que ha acabat I'any 2021 implantat a 37 municipis de
Mallorca i ha duplicat el personal fins a comptar amb un equip de més de 125 professionals, fet que ens ha permés atendre unes
264 persones, quasi el doble que el 2020. EI SAID és una clara mostra de la nostra filosofia d’apostar per serveis que respectin el desig
de les persones que, en aquest cas, volen envellir a casa seva, sense haver de renunciar a rebre el tractament necessari i especialitzat.

També durant el 2021 hem reobert la novena planta de la residéncia la Bonanova, distribuida en unitats de convivencia a manera de llar
perque les persones residents convisquin sempre amb el mateix nucli d’usuaris i professionals, i hem inaugurat centres especialitzats
per a infants i joves que necessiten una atencio més especifica per garantir el seu benestar. Igualment, hem augmentat el banc de pisos
dels programes Housing Led i Housing First fins a arribar a les 99 places per a persones que es troben en situacié d’exclusid i que
d’aquesta manera han pogut iniciar el procés d’insercid a partir de I'entrada a una llar que poden considerar com a propia.

Pero durant aquest 2021 també ens hem adaptat a la nova realitat provocada per la pandémia. Per una banda, hem creat un sistema
agil de contractacio temporal de professionals, tant per cobrir les possibles baixes provocades per la pandemia, com per reforcar els
serveis que requerien augmentar I'equip de professionals per donar resposta a la necessitat del moment.

Per altra banda, hem impulsat un pla de xoc dotat amb un pressupost de 18 milions d’euros, que ha esdevingut clau per pal-liar les
mancances ocasionades per la COVID-19, i que ha permés augmentar la dotacio per reforcar els serveis socials comunitaris basics fins
als 17,5 milions d’euros, concertar 388 noves places per a persones amb discapacitat, augmentar les convocatories pels projectes duts
a terme en I'ambit del tercer sector i la inclusié social, millorar infraestructures i subvencionar entitats com el Banc d’Aliments o Creu
Roja en la seva tasca de distribucié d’aliments a les families més vulnerables.

En definitiva, pens que aquest 2021 ha estat clau en el nostre cami cap a la implantacié d’un model d’atenci6 centrat en la persona que
arribi a tothom i pugui atendre les necessitats de cada individu de la manera més personalitzada possible.

Moltes gracies.

Sofia Alonso Biggler
Consellera del Departament de Drets Socials del Consell de Mallorca i presidenta de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
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@ Geréncia

> Autoritzacions, Acreditacio, Registres i Inspeccid
de Serveis Socials

> Assessoria juridica

> Arquitectura

> Serveis Generals

> Gestio Economica

> Recursos Humans

> Sistemes d’Informacid i Suport Tecnologic

> Juridicoadministratiu

> Atencid a la Ciutadania

@ Direccio Insular d’Inclusio Social

> Inclusidé Social

> Insercid Social

> Prestacions

> Atencid a les Drogodependéncies

Direccio Insular d’Infancia i Familia

> Infancia i Familia
> Urgéncies

> Servei de Planificacié i Documentacio

<©> Direccio Insular de Persones amb Discapacitat i
Innovacio Social

> Persones amb Discapacitat i Innovacio Social

> Accessibilitat i Promocid dels Drets

> Recursos Sociolaborals

> Recursos Personals i Assistencials

> Seccid Juridicotécnica

> Atencid Territorial

> Suport Familiar

> Secci6 Terapeutica d’Infancia i Familia

> Acolliments

> Adopcions

> Vlisites Supervisades

> Unitat de Valoracié d’Abus Sexual Infantil

> Promocid, Prevencid i Planificacié d’Infancia i Adolescéncia

C@ Direccio Insular d’Atencio Sociosanitaria

> Atenci6 Sociosanitaria

> Acolliments Residencials

O\

\_/ Direccio Insular de Suport Territorial
> Prevencié Comunitaria i Suport Territorial

> Serveis Especialitats

@ Direccio Insular d’Atencié Comunitaria i
Projectes Estratégics

> Atencid Integral a Domicili

> Prevencio i Atencié Comunitaria. Llars

> Foment de I’Autonomia per a Persones Majors

° > Suport Tecnic als Serveis Socials Comunitaris
> Seccio Juridica Economica de Suport Territorial
> Equips Especialitzats de Suport Territorial

P Institut Mallorqui d'Afers Socials
Departament de Drets Socials
Consell de Mallorca




INDEX
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Convenis amb ajuntaments 12 Prevencio i Atencidé Comunitaria 34
Pla de finangament dels serveis socials comunitaris basics 13 Foment de 'Autonomia per a Persones Majors 35
Entitats prestadores de serveis 14 .
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Participacio de la Infancia, I’Adolescencia, de les Families
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2018 2019

196.401.551,08 € 206.781.605,22 €

2020

213.658.357,51 €

2021

222.598.683,37 €

Area de Geréncia Area de Persones amb Discapacitat i Innovacio Social

2018 9.559.462,68 € 2018 52.096.814,18 €

2019 9.863.925,87 € 2019 54.658.734,39 €

2020 10.370.433,70 € 2020 58.883.479,56 €

2021 15.867.454,00 € 2021 59.579.636,15 €

" Area d’Atencio Sociosanitaria ~ Area d’Inclusié Social '~ Area d’Infancia i Familia

2018 67.800.330,35 € 2018 33.246.784,90 € 2018 33.698.158,97 €
2019 65.964.570,83 € 2019 33.972.583,91 € 2019 42.321.790,22 €
2020 71.584.321,68 € 2020 19.226.688,35 € 2020 39.200.512,24 €
2021 65.993.885,40 € 2021 17.591.916,65 € 2021 41.380.442,80 €

Area d’Atencio Comunitaria i Projectes Estratégics

 Area de Suport Territorial

2021 7.547.930,14 €

2020

14.392.921,98 €

2021

14.637.418,23 €
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CONVOCATORIES D’AJUDES ECONOMIQUES:

»

AJUDES ECONOMIQUES A ENTITATS QUE DUEN A TERME ACTIVITATS EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS

Actuacions de suport als serveis socials d’Atencio Primaria

Import de la convocatoria: 650.000,00 €
Import atorgat: 635.416,44 €

Actuacions de suport per a persones en situacio d’exclusio social amb problemes afegits de salut
Import de la convocatoria: 100.000,00 €
Import atorgat: 95.693,22 €

Ajudes economiques a entitats que duen a terme activitats per persones o col-lectius amb necessitat d’atencio prioritaria

Import de la convocatoria: 516,000,00 €

Import sol-licitat: 631.889,03 €

Subvencions adrecades a entitats sense afany de lucre que desenvolupen projectes d’atencid integral i promocio
de 'autonomia per a persones amb discapacitat associada a un diagnéstic de salut mental

Import de la convocatoria: 295.183,44 €
Import atorgat: 295.183,44 €
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CONVENIS AMB AJUNTAMENTS

Total convenis finangats: 19.090.859,33 €

Conveni de col-laboracid entre 'IMAS i els ajuntaments de Mallorca pel financament dels SSCB.
Pla de Financament dels serveis socials comunitaris basics

11.756.065,46 €

Donar compliment a I'apartat 3 de I'article 13 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears, aixi
com també observar les precisions de I'article 34 de la mateixa llei, 4/2009, de manera que s’asseguri el sistema public
de Serveis Socials.

Conveni de col-laboracio entre 'IMAS i els ajuntaments de Mallorca per a la implementacio de serveis
especialitzats i prestacions economiques als serveis socials

1.900.000 €

Desenvolupar els plans d’infancia i adolescéncia municipals, facilitar I'estabilitat de la professional o del professional de
la psicologia social a la UTS i que aquest conveni inclogui tant I'atencié individual i familiar com la grupal i comunitaria,
aixi com fer prestacions economiques per fer front a situacions d’atencid prioritaria, a través de les diferents accions que
s’hi incorporen:

am ACCIONS RELATIVES AL SERVEI ESPECIALITZAT DE SUPORT PSICOSOCIAL pel suport al desenvolupament dels
plans d’infancia i adolescéncia a escala municipal.

am ACCIONS RELATIVES A PRESTACIONS ECONOMIQUES PER A SITUACIONS D’ATENCIO PRIORITARIA que atorguen els
ajuntaments o mancomunitats de municipis.

Conveni URGOVID 2021 de col-laboracio entre 'IMAS i els ajuntaments de Mallorca

_ 5434.793,87 €

Dotar de finangcament les prestacions basiques dels serveis socials que tenguin per objecte atendre en exclusiva
persones especialment vulnerables, i financar projectes i contractacions laborals necessaries per fer front a les situacions
extraordinaries derivades de la COVID-19 descrites a I'article 1.2 del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg.
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Puigpunyent

Palma

Distribucié dels imports del Conveni

de finangament dels SSCB

[ ] Menys de 25.000 €

[ 25.000 - 75.000 € '
[ 75.001-150.000 €

[ 150.001-300.000 €

I 300.001-700.000 €
I 700.001-5.000.000 €
___ Mancomunitat del Pla
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ENTITATS PRESTADORES DE SERVEIS

 ABDEM

> AMADIBA

@ AMADIP ESMENT

a AMITICIA

@ APROP

@ APROSCOM

@ ASANIDESO

@ ASNIMO

a ASOCIACION AEMET ARCOIRIS

c» ASOCIACION DE LINARES VON
SCHMITERLOW

o ASPACE

» ASPAS

@ ASPAYM

@ ASPROM

@ ASSOCIACIO AMADIBA
@ ASSOCIACIO AMES

@ CAIF

@ COORDINADORA BALEAR DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT

a CREU ROJA
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a» DACESMA

@ DOMUS VI

™ ESTUDI 6

a» FONT FREGONA

@ FUNDACIO LA SAPIENCIA
@ FUNDACIO MINYONES
® FUNDACIO NATZARET

a» FUNDACIO SANT JOAN DE DEU
@ FUNDACIO TROBADA

® FUNDACION ALDABA
 FUNDACION AMARANTA

a FUNDACION CRUZ DE LOS
ANGELES

a FUNDACION DIAGRAMA

@ FUNDACION EDUCATIVA
FRANCISCANAS DE LA
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a FUNDACION PADRE MONTALVO
a FUNDACION SAMU
 GREC

a INTRESS

a [TA CLINIC BCN, S.L.

@ MATER MISERICORDIAE
@ MENTE

@ NATZARET

a PASTORAL PENITENCIARIA
o PATRONAT D’INCA

@ PRODIS

o PROJECTE JOVE

@ REHACER

o S'ESTEL

a SENIORS

o SILOE

o TERCIARIES TRINITARIES DE
MALLORCA

@ UTE CAM ATECA

@ UTE. HOGAR Si. FUNDACIO
RAIS-ASSOCIACIO PROVIVIENDA



£

- FINANCAMENT | RELACIONS IN ONA

INFANCIA |
FAMILIA

“y

INCLUSIO SOCIAL

[ |

DISTRIBUCIO PERCENTUAL D’ENTITATS
PRESTADORES DE SERVEIS PER AREES

)

CQ 2 PERSONES AMB
ATENCIO <©> DISCAPACITAT |
SOCIOSANITARIA INNOVACIO SOCIAL
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Area de Gerencia

Demandes ateses a les oficines d’atencio a la ciutadania 47.306 | 61.459 | 54.275 | 40.673
Titols de families nombroses en vigor 15.812 = 14.024 | 15.881 17.602
Titols de families monoparentals en vigor - - 422 1.432
Procediments d’autoritzacio d’obertura i/o funcionament de 34 o5 16 32

serveis aprovats

16 | Memoria IMAS 2021



ATENCIO A LA CIUTADANIA

Seu central de Palma
Carrer del Gral. Riera, 67
07010 - Palma

Horari d’atencio: de 9ha 14 h
Telefon: 971 763 325

CENTRE
COMARCAL D'INCA

Centre comarcal d’Inca
Antic Quarter de I'Av.

del General Luque, 223
(pavell6 esquerre,1r pis)
07300 - Inca

Horari d’atencié: de 9ha 14 h
Telefon: 971 880 216

Centre comarcal de Manacor
Carrer del Bonjesus, 1i 2 DE MANACOR
07500 - Manacor OFICINES CENTRALS DE PALMA
Horari d’atenci6: de 9ha 14 h

Telefon: 971 844 901 /

871986 142

Memoria IMAS 2021 | 17



RECURSOS HUMANS

Nombre de persones treballadores segons el sexe i el rang d’edat

Edat |  Dones | Homes | TOTAL
<20 17 7 24
20-25 173 51 224
26-30 241 78 319
31-35 256 78 334
Persones
treballadores 2-389 36-40 196 67 263
41-45 281 82 363
46-50 324 86 410
51-55 325 74 399
56-60 272 71 343
61-65 228 61 289
>66 17 4 21
2.330 659 2.989
Nombre de persones treballadores segons el sexe i I'area institucional
ATENCIO ATENCIO COMUNITARIA |
SOCIOSANITARIA PROJECTES ESTRATEGICS
GERENCIA

PERSONES AMB . .
DISCAPACITATS | INFANCIA | FAMILIA
INNOVACIO SOCIAL

i INCLUSIO SOCIAL

18 | Memoria IMAS 2021
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IGUALTAT

Principals eixos recollits a la proposta d’actuacions de I'IMAS del Pla Estratégic d’lgualtat
entre Dones i Homes

1.

Ambit normatiu i reglamentari

1. Reunio6 del Comité d’lgualtat IMAS

2. Reunions de la Comissio Activa d’lgualtat, amb la participacio del personal técnic representant de totes les arees i
direccions insulars de I'IMAS.

3. Creacio i reunio de la Comissio Permanent d’lgualtat amb la participacio de les i dels representants sindicals.

4, Aprovacio de la programacio per al 2021 del Pla d’lgualtat a Consell Rector de I'MAS, de 8 de marg 2021.

Analisi de dades 2021
1. Elaboracio de la Radiografia i analisi de la perspectiva de genere de recursos humans a I'lMAS 2020.
2. Actualitzacio d’indicadors per a la millora de I"analisi de dades des de la perspectiva de génere.

Projecte LAB.génere
1. Laboratori d’aplicacio de la perspectiva de génere a projectes socials de les Direccions Insulars de I'lMAS.

Formacio en igualtat de génere

Informes i I’avaluacio de I'impacte de génere (Llei 11/2016 d’igualtat).

Igualtat de génere (I): fonaments basics 2021.

Igualtat de génere (Il): les politiques d’igualtat de génere 2021.

L'impacte de génere en els avantprojectes de llei de pressuposts.

GAP (grup d’aprenentatge participatiu) d’aplicacio de la perspectiva de génere al Servei d’Interpretacié de Llengua
de Signes de I'IMAS.

Difusid i divulgacié de continguts en matéria de perspectiva de génere a 'IMAS a través de mitjans tecnologics
i de comunicacio

1. Lamines de sensibilitzacio del glossari de termes i conceptes en igualtat (5 lamines).

2. Campanya del 25 N de lluita contra les violencies masclistes (4 posters).

3. Revista digital ALIMARA: publicacid de 2 articles relacionats amb igualtat.

4. Lamines de Llengua Social sobre I'Gis de llenguatge no sexista publicades a la revista digital ALIMARA (2 lamines).

s~

Col-laboracid interinstitucional en matéria d’igualtat
1. Preparacio de conveni i acolliment de I'alumnat en practiques del Master en Igualtat de la UIB.
2. Contactes i consultes amb I'lBdona i amb I’Area d’lgualtat i Diversitat del Consell de Mallorca.

Memoria IMAS 2021 | 19



ATENCIO A LA CIUTADANIA

Informacid, atencid i tramitacio per centre d’atencio

Inca

Manacor Total

©

S

-

Palma
L‘-}] !,,' Teléfon gratuit

S d'atencié
T

CIUTADANA

Programa de Families Nombroses:  17.602 Programa de Families Monoparentals: 1.432
Titols en vigor: Titols en vigor:

Categoria general 15.062 Categoria general 1.032
Categoria especial 2.540 Categoria especial 400
Titols nous emesos: 1.136 Titols nous emesos: 247
Titols renovats: 5.645 Titols renovats: 782
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Pollenca

x 4
575

Viarf B laria
X de
‘ w la Salut
by
%
le
1 ESE Vistalegre des
Algaida w ‘Vi!aﬁranc
de
Bonap
Porreres

\

Inspeccions per ambit d’atencio
121

Titols de familia nombrosa. Distribuci6é per municipi

Nre. de titols per municipi

[_] Menys de 100
[ 1101-250
[ 251 - 500
[]501-1.000

[ 1.001 - 8.000

SERVEIS D’AUTORITZACIONS, ACREDITACIO,
REGISTRE | INSPECCIO DE SERVEIS SOCIALS

Registre Unificat de Serveis Socials (Seccio Insular de Mallorca)

Actes registrals del Registre Unificat de Serveis Socials 9

Procediments d’autoritzacié d’obertura i funcionament per col-lectiu 34

Declaracions responsables 23

Procediments d’autoritzacio de cessament de I'activitat del servei 7

Procediments d’acreditacid de serveis d’entitats plbliques 5
2} 28 & =c

Procediments d’acreditacio de serveis d’entitats privades 70 = ] € S 2
£ 8o £ 38
(7] [ = — R

Procediments d’autoritzacio per a la modificacié de funcions, 104 g gg 2 §§

objectius, capacitat i tipologia de places 2 & S 235
o = =3
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Places a la Xarxa Publica per a persones amb discapacitat 3.346 3.500 3.510 3.922
Persones ateses a la Xarxa 3.928 4.545 4.279 4.927
e
Persones ateses al Servei d’Estades Diurnes 2.646 2.338 2.887
Persones ateses al Servei Residencial 633 987 1.092

«Treballam peral creixement de laxarxa, per atotes|les persones
amb discapacitat i per ales entitats que fan possible [atencio»

22 ‘ Memoria IMAS 2021



<

DESPLEGAMENT TERRITORIAL DELS SERVEIS OCUPACIONALS

Entitats concertades

1] Amadip
@ Aproscom

© Asanideso
O Asnimo

© Coordinadora de persones
amb discapacitat

I
=1
|
@ C. Son Fortesa

|
@ Fundaci6 EFI @ c casavieyler .
@ intress
@ Mater Misericordiae
© PatronatInca
® Prodis
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3.922

places

XARXA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

4.927

persones
ateses

SERVEIS TECNICS
Servei de
Valoracio, 572
Orientacio i valoracions
Seguiment

Servei d’Intérprets de la
Llengua de Signes

serveis i
443 administracions

Expedients Nre. d'actuacions
d'accessibilitat del Servei d'Intérprets de
icipi Llengua de Signes per municipi
Suport a 106. ' r municipi g gnes p p
PAccessibilitat i expedients i 1-5 1-5
Promocié dels Drets 49 administracions & 6-10 @ 11-50
11-70 Més de 2.000

Memoria IMAS 2021



SERVEIS D’ESTADES DIURNES

Servei de Centre de dia

M

Centre de dia per a
persones amb
discapacitat fisica

55
places

136 persones ateses

63@

73

T
338

complements
de transport

Servei Ocupacional

Centre de dia per

a persones amb
discapacitat intel-lectual
i/o trastorn del
desenvolupament

?

676
places

707 persones ateses

268 ﬂ

439

Centre de dia

per a persones
amb discapacitat
fisica per trastorn
immunologic

10

places
14 persones ateses
[ ]

5

9

\

1.400 places

Orientacid i insercio
laboral (TAS)

811
persones ateses

328 @

483

Formacio prelaboral
82

persones ateses
]

49

33

Ocupacional

1.136
persones ateses

518 @

618
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AlVIE

SERVEIS D’ESTADES RESIDENCIALS

Servei d’Habitatge Supervisat

M
Persones amb Discapacitat ~ gg4 368t
356 places intelectual /o * persones ateses
Trastorn del Desenvolupament P'aCes 156 @

212
23

14 persones ateses
persones ateses
Persones amb 5

Discapacitat Fisica per
Trastorn Immunologic places

18  Persones amb
3 places Discapacitat Fisica

Servei de Suport a ’Habitatge Servei de Residéncia
M M

Persones amb Persones amb

388 places
Persones amb

Persones amb Discapacitat

Discapacitat Discapacitat Fisica Discapacitat Fisica per Trastorn
Intel-lectual i/0 Intellectual i/0 Immunologic
Trastorn del Trastorn del

Desenvolupament ? Desenvolupament ?

231

places
247 persones ateses

40

places
24 persones ateses
]

378
places

402 persones ateses

10

places
14 persones ateses
[ ]

121 @

126

12@

12

162 @

240

4
9
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SERVEIS DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL | D’ACOMPANYAMENT

Servei d’Atencié Integral i de Promocio de I’Autonomia

- Atenci6 Integral
Atencio Integral de Persones amb
de Persones amb Discapacitat Auditiva
Discapacitat Fisica (P

205

places

300 persones ateses

149 @

151

Servei de
Funcid Tutelar

175
places

220 persones ateses

241
places

245 persones ateses

103@

142

89@

131

Servei de Promocid, Manteniment i Recuperacio de I’Autonomia Funcional

Servei d’Habilitacié
i de Terapia
Ocupacional

30

?Q
places

29 persones ateses
[ ]

11*

18

A 115
v places
224 persones ateses
115 places 93 @

131

Programa Mixt de Formacio i Ocupacio

17

[ ] @
@Dones 'I' Homes

Eines-cuina

Eines de
manteniment

d’edificis (SOIB)
Raixa (SOIB)

Memoria IMAS 2021
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Area dAtenclo Soclosanitaria

Places de centre de dia i residencial de la Xarxa de Gent Gran 1.723 2.001 1.912 1.923
Persones ateses als centres de dia 266 251 249
Persones ateses als centres residencials 1887 2137 2.078

«Eltreball de tothom, la proteccio de lagent gran»»



CENTRES DE LA XARXA ASSISTENCIAL D’ATENCIO SOCIOSANITARIA

Llar d’ancians

=
b= A Reina Sofia
ey LT
A
I | )

Oms-St. Miquel

La Bonanova

A Centre de dia de gestio6 directa

k= Centre residencial de gestio directa
A Centre de dia concertat

k= Centre residencial concertat

fe=
Huialfas
k=
=
k=
fe=
k=
Je=
e
= A
A A=
Ca'n Clar
Bartomeu Quetgles
fe=
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SERVEIS ESPECIALITZATS: CENTRES DE DIA | CENTRES RESIDENCIALS

’ Xarxa 1.923
d’Atencio pIaces

Sociosanitaria

211 Centres
places de dia
1.712 Centres

places residencials

Centres
de dia
Persones propis
atesesala 2327
Xarxa
Centres
de dia
concertats
[ ]
812 ?
Gentres residencials
concertats 1.124 (]
312 w Centres
residencials
propis

Memoria IMAS 2021

Persones ateses als centres de dia

e

4

segons el sexe i 'edat
68 67
ﬂ ﬂ

<B65anys 65-74anys 75-84 anys  >85 anys

Persones ateses als centres residencials
segons el sexe i 'edat

N
Leid

<65 anys 65-74anys 75-84anys  >85anys




PROGRAMA DE GESTIO DEL SERVEI D’UNITAT DE CONVALESCENCIA DE FELANITX

(Conveni amb I’Hospital de Manacor)

83 persones ateses a la UCOF

L Persones ateses segons I’interval d’edat i el sexe

41 dones
42 homes 21
Mitjana d’estada en dies: 38 dies li! @
5

shue Go>
skue /-G9
skue ¥8-G/
shue gg<

Programa de Prioritat Social

Nombre de sol-licituds: 127

59 dones Procedéncia de la demanda
per ambit territorial

68 homes

Amb aplicacio especifica de protocol de maltractament: 3 dones Palma F(':;rrt]a

34 ingressos a centre residencial
44 denegacions

\}
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Area dAtencio Comunitarial
Projectes cstrateqgics

119 168 168 264

Persones inscrites als tallers de memoria per a persones majors | 1.706 1.368 1.345 1134

Persones ateses al Servei d’Atencio Integral al Domicili

«Treballam perque totes persones puguin envelliramb dignitat»
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SAID

Municipis amb
desplegament
del SAID

Any d’incorporacid dels municipis al

®E

Pollenca

i Capdepera

Son Servera
St. Lloreng

Porreres

Felanitx

programa i persones ateses Campos

Bl 2017 Dones ateses -
I 2018 @15 @e-10 @11-20

[ 2020 Homes atesos

[ 2021 ®15 ®s10 Dirzo
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Persones ateses 264

Total d’hores
1.539 complementaries
assignades per 'IMAS

Total d’hores
assignades per PIA 7.154

Persones ateses segons 'edat i el sexe Persones ateses segons el grau de dependéncia i el sexe
#i . tfm
46 40
36
28

21
15 15

I 13 8 I L :

1 B | R

<65anys 65-74anys 75-84anys 85-94anys >95anys s/l Grau | Grau Il Grau lll
*3 pendents de resultat de valoracio

PREVENCIO | ATENCIO COMUNITARIA

Llars Socioculturals. Nombre de persones socies

Avinguda Argentina Felanitx Llucmajor Manacor Reina Sofia
1.751 2.439 1.225 2.038 1.006 81 86
D H D H D H D H D | H D | H D H
1.151 600 924 | 1.515 | 712 513 | 1.328 | 710 s/d 81 85 1
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FOMENT DE UAUTONOMIA PER A PERSONES MAJORS

Persones participants per edat i sexe

464
@ ln| 375

Programa de Memoria i 1134

- persones
altres Reptes Quotidians participants & f=7/1

46 5 48
- B

<65 anys 65-74 anys

75-84 anys

85-94 anys

Pollenca

Alctdia

Sa Pobla

Santa Alaro Margalida

Bunyola dMee}”a

- Maria
Esporles Canf de la Saffit
Marratxi i Son Servera
Lloret Sant
Puigpunyent Sencelles Lloreng
des

Sant Cardassar
Andratx Joan

(de
Vistalegre

Vilafranca
Pl Bo(rj]gny

Manacor

Porreres

Felanitx

Persones participants Persones participants

segons sexe Campos
1-10 Dones Santanyi
-11—25 @5 .15‘50
Bl 2650 Homes
s o5 @10 @ 15
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AreadInclus

0 o0CIal

Persones acollides als centres de la Xarxa 1.444 | 1.754 | 1.710 | 1.007
Persones ateses a les unitats mobils d’emergeéncia social (UMES) 1.369 | 1.259 | 1.420 | 1.442
Participants en els programes formatius dels SEISL 533 349 282 295

Persones ateses a les unitats de conductes addictives (UCA) 1.896 | 1.942 | 1.883 | 1.934

«Donar suport peraconsequir una vida digna»
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Desplegament de recursos . B [tineraris personalitats
territorialitzats : : d’insercid
(J Avancar cap a la
?w e o deinstitucionalitzacié
Atencid integral B < Fw

.
.
o

Protegir en situacié d’exclusio
greu i sensellarisme
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XARXA D’INSERCIO SOCIAL 2.108

Persones ateses

Serveis
d’allotjament 1.007

i intervencio no
residencial

1.877

SERVEIS D’ATENCIO | INTERVENCIO NO RESIDENCIAL

799
persones
ateses

Equip de valoracio,
derivacio i seguiment

306 Valoracions de demandes

82 Entrevistes de seguiment
990 |Intervencions socials i de salut mental
123 Derivacions a recursos

;r'::nzes Unitats mobils
pateses d’emergéncia social
(UMES)

145
persones
ateses

Grups
d’insercio

38 | Memoria IMAS 2021

Persones ateses segons I’edat i el sexe

Serveis d’atencio

165
o o 141

'n' ? 117

63 52 53
| &2 »
18a24 25a34 35a44 45ab54 55a64
anys

Persones ateses segons I'edat i el sexe

53

16
»

65a74

13 2
w
>75

75

288
.. 265
'n' @ . 208
13 80
73
35 |48 ' ' 58 7S
s By B |I: 192
o

18a24 25a34 35a44 45a54 55a64
anys

65a74

>75



N - Pesones
- acollides ? lnl

Primera Acollida 348 91 257
Ca I'Ardiaca 330 35 295
Alberg Manacor 53 12 1
Sa Placeta 2 2 n
Casa de Familia Acollida Residencial 101 21 80
Casa de Familia Acolliment i Insercié Social 126 1 26 2 100
Casa de Familia. Mar 6 7 1 6
Servei d’allotjament de la Pastoral Penitenciaria 15 1 14
Son Ribes 30 5 25
Molinar 31 - 31
Ruberts 16 - 16
Servei d’allotjament hotel per COVID-19 134 21 113
Housing

Housing First 52 15 37
Housing Led 81 40 1
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ITINERARIS D’INSERCIO SOCIOLABORAL PERSONALITZATS

Persones usuaries: 441;* [ 795:"I 1.236 total Persones usuaries segons I'edat i el sexe
Noves sol-licituds: 756 f i 459'"| 1.215 total o3 231
Tipus de nucli familiar de les persones usuaries per sexe
. e 164
Composicio Nucli familiar * lnl
Tipus de nucli familiar
Persona sola 435 336 7 91 101 10
Monoparental 206 24 230 7 85 63
Parella amb fills 84 47 131 48
Parella sense fills 15 13 28 16 32 7
Altres composicions 55 21 76 _7_'—
795 ad 1.236 16-19  20-29 30-39 40-49 50-59 60-65 >65
.. . .. .. L . L anys
Renda minima d’insercio (RMI) i ajut d’urgéncia social d’emergéncia (AUS)
Unitats 5 54, G\\ Persones beneficiaries
famil ’
amiliars (689 persones menors d’edat)

1.167
persones
titulars @

Formaci6 i Captacio per a la Insercio Sociolaboral de Col-lectius Vulnerables

Cursos de formacid
Programes especialitzada per a I’adquisicio
formatius anuals de competéncies professionals

Tallers prelaborals
d’insercio

I

149
participants

185
participants

66
participants

88@

61

123 F

62

50

16
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UNITAT DE CONDUCTES ADDICTIVES (UCA) plFsgﬁs

ateses
L | Dones | Homes | Total |

Nous expedients 110

Reinicis 55 157 212
Altes terapeutiques 25 60 85
Derivacions 22 52 74
Abandonaments 144 405 549

Distribucié segons tipus d’addicié als casos nous i als reinicis

49%

23% UCA INCA
13% 477 pers. ateses
: 10% i
. m
|

Alcohol Cannabis Cocaina Heroina  Alires

UCA MANACOR

/ UCA CALVIA 486 pers. ateses

281 pers. ateses ]

#4

UCA PALMA

PERIFERIA
Persones ateses segons el sexe a les UCA 435 persh ateses

Dones ateses @
’:r‘ Menys de 50 7' 51 - 250

Homes atesos
ﬂfso-zso 1251 - 400
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AreadInfanciai Fami

Expedients al Servei d’Infancia i Familia 1.636 | 1.789 | 1.746 | 1.750
Demandes a I'Equip de Primera Valoracio i Urgéncies 2.007 | 2.058 | 2.158 | 2.181
Acolliments familiars temporals i permanents 680 654 622 633
Acolliments residencials 630 757 518 621
Adopcions: nacionals i internacionals 24 19 23 15

«Feimfeina per generar oportunitatsals
infants, als adolescentsiales seves families»
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SERVEI D’INFANCIA | FAMILIA




Expedients actius ’_E
expedients nous 1.382 A 31/12/2021
- Mesures juridiques
expedients reobertures % 376 declaracions de risc
- expedients amb arxiu 129 guardes
definitiu o provisional 768 tuteles
SERVEI ESPECIALITZAT D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA
Equip de Primera Valoracid i Urgéncies: 2.181 demandes. 1. 074@ i1. 107'I|
Unitat de Valoracio d’Abus Infantil (UVASI): 258 menors d’edat ateses
UVASI. Persones menors d’edat ateses Grau de relacié amb el presumpte agressor
i 48%
13218 anys | 617 “a
7at12anys (L 25% 1%
] |
14% Familiar Extra familiar Extra familiar
0abanys - conegut desconegut

Persones menors d’edat infractores: N .
88 no imputables penalment (menors de 14 anys): 26 @i 62 'I'

160 imputables penaiment (14 a 17 anys): 66 ' i 94

EQUIPS D’ATENCIO TERRITORIAL

Expedients gestionats 951

44 ‘ Memoria IMAS 2021
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Persones menors d’edat acollides segons la classe
d’acolliment familiar

18]176
100 acolliments nous L.
50
35
glo B15 928 2024
D'urgéncia o provisional q ~ Familiaaliena
503 actius a 31/12/2021 £ S B H s £
230@ 273 @] S 2= g g
=N

Programa de Suport per a I’Analisi i Seguiment de Families Acollidores

420 Persones menors d’edat en acolliment permanent adscrites al programa de suport

201?i 219’“|

Servei de Formacio, Seleccio i Valoracio de Families d’Acollida

Families d’acolliment temporal amb familia aliena (Programa Cangur)
; 11 noves sol-licituds. 9 informes d’aptitud emesos. 2 de no aptitud

Families d’acolliment permanent amb familia aliena
15 noves sol-licituds. 12 informes d’aptitud emesos

Families d’acolliment amb familia propia (temporals i permanents)
5 50 noves sol-licituds. 38 informes d’aptitud emesos. 1 de no aptitud
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ADOPCIONS

Programa d’Adopcié Nacional

14 persones menors d’edat adoptades: 5* i9 w
38 mesures de delegacions de guarda amb finalitat adoptiva

Programa de Recerca d’Origens

Informacid i formacid per families sol-licitants

d’adopcio nacional

Programa d’Adopcié Internacional

Valoracio de les families sol-licitants

18 noves sol-licituds. 13 f i5 'n' 6 casos resolts

5 cursos de formacié amb 52 persones assistents
23 sessions informatives amb 165 persones assistents

25 noves sol-licituds.20 resolucions d’idoneitat i 25 renovacions

1 persona menor d’edat adoptada i 2 preassignacions
12 noves sol-licituds d’adopci6 internacional
9 resolucions d’idoneitat i 9 renovacions

Programa de Suport per a Persones Menors d’Edat

Amb mesura de delegacidé de guarda amb finalitat adoptiva: 47 persones menors d’edat. 21 m 26 w

Amb postadopcio: 127 persones menors d’edat. 56? i 71w

ESPAIS DE TROBADA FAMILIAR

Persones menors d’edat ateses: 229

97@”32@

124 noves altes i 118 baixes
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Visites familiars. Persones menors d’edat assistents
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ACOLLIMENT RESIDENCIAL

Programes d’Atenci6 Residencial

Places totals: 415. De titularitat publica: 85. De titularitat privada: 330.

Programes

Programes
d’accié educativa especial

per necessitats especifiques

Programes
primera acollida i basic

Programes especialitzats

8 places puibliques
53 places publiques
. o 58 places contractades

6 places contractades 8 places contractades

234 places
24 pabliques
210 contractades

12 places contractades

22 places contractades 14 plaes contractades

Persones menors d’edat 21 255 @
acollides a centres residencials 6

151 ?
214w

a31/12/2021 365

J

251 noves altes i 256 baixes

366

Persones menors d’edat en acolliment residencial segons el sexe i 'edat

87

4
B <l
13 1514 1
2 21 1 4k 42 48 l‘ a | |
22 3. L Ah .a-ll- .5-.2-3_F-I ull
1any 2anys 3anys 4anys 5anys 6anys 7anys 8anys 9anys 10anys 11anys 12anys 13anys 14anys 15anys 16anys 17anys 18anys
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SECCIO TERAPEUTICA D’INFANCIA | FAMILIA

Tractament dels Efectes del Maltractament a Persones Menors d’Edat. Intervencio Terapéutica Familiar

Programa d’Intervencio Terapéutica Familiar: 111 persones menors d’edat. 57@ i 54'"l
Programa de Tractament Efectes Maltractament a la Persona Menor d’Edat: 83 persones menors d’edat. 46% 37'"I
Programa d’Intervencio Grupal

23 grups. Assistents: 81 persones menors d’edat i 24 familiars

5 grups

Amb sospita o vulnerabilitat ESI/ASI
4 grups 10 grups : .
(Palma i Inca) (Palma, Inca i Manacor) (Palma i Santa Margalida)

19 familiars 41 persones menors d’edat 18 persones menors d’edat

Autoconcepte i millora

mde I'autoestima

o

(@)

Mares-fills: comunicacié afectiva ¥ .-

2 grups
(Palma i Inca)
10 persones menors d’edat 8 persones menors d’edat i 5 familiars

Psicomotricitat Terapéutica

54 persones menors d’edat en tractament. 22 dones i 32 homes
800 sessions duals
155 sessions individuals
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PROGRAMES D’INTERVENCIO PER A PERSONES MENORS D’EDAT | FAMILIES

Programa Alter d’Intervencio
Servei Socioeducatiu Socioeducativa per a
d’Insercid Laboral Adolescents en Risc
d’Exclusio Social i Escolar

Q

Programa d’Intervencid Programa d’Intervencio
Socioeducativa de Suport Familiar en el Domicili
ala Infancia i Familia amb

Declaracio de Risc (P

10 persones
menors d’edat

158 persones
menors d’edat

33@ 125

316 persones
menors d’edat

321 persones
menors d’edat

128@ 193 143@ 173

6 4

PARTICIPACIO DE LA INFANCIA, L’ADOLESCENCIA, DE LES FAMILIES )
D’ACOLLIDA 1 ADOPCIO, ENTITATS, AGENTS SOCIALS | ADMINISTRACIO

44
persones
voluntaries

Servei de Voluntariat

N

14 altes noves

Comissio de Families Adoptives

30 persones menors 3

d’edat beneficiaries -
sessions 7 @ 3

Consell de la Infancia i I’Adolescéncia* '
\ Comissid de
, 60 persones 2 Families Biologiques
*Tres sessions menors d’edat sessions plenaries
«Dia de la Infancia» ° °
al Parlament de les llles Balears - UNICEF 31 @ 29 45 @ 29

Comissid de Families Acollidores
Memoria IMAS 2021 | a9



Area de Suport Territarial

Import total convenis als serveis
st e el 13.243.562,30 € | 13.243.562,30 € | 18.246.418,40 € | 19.090.859,33 €
Nombre de reunions comarcals 24 31 16 33

«Lacooperacio | la corresponsabilitat son la clau»



AREES TERRITORIALS DELS SERVEIS SOCIALS A MALLORCA

LLEVANT ES PLA TRAMUNTANA
Arta Algaida Andratx Estellencs
Capdepera Ariany Banyalbufar Fornalutx
Manacor Costitx Bunyola Puigpunyent
St. Lloreng Lloret Calvia Soller
Son Servera Maria Deia Valldemossa
Montuiri Escorca
MIGJORN Petra Esporles
Campos Porreres )
Felanitx Sencelles 'NORD
Llucmajor St. Joan % 77.928 hab.
Santanyi Sta. Eugénia [
Ses SaI}i/nes Sineu ’ ,.*/'TBAMU\NTANA
| 3 95304 hab. o :
Vilafranca L \ i
NORD N LLEVANT
Alcidia RAIGUER T o 85\557 habs,
Biger Aare PALMA (38.816 hab-\;}“, - ‘;
Campanet Binissalem 419.366 hab. ‘ .
Llubi Consell
Muro Inca
Pollenca Lloseta
Sa Pobla Marratxi
Sta. Margalida gzall\.l;VIana / MIGJORN o
85.165 hab.
PALMA Mancor : e
Palma ‘

Font: IBESTAT 2021
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INFORMACIQ, SUPORT | FORMACIO ALS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS

Nombre d’informacions i/o assessoraments per iniciativa del Servei de Prevencio Comunitaria i Suport Territorial ~ »»
Demandes d'informacio i/o assessorament dels serveis socials i altres entitats  >> (LD
Demandes d’informacio i/o assessorament dels serveis socials i altres entitats per linia  »» m

Gestions d’informaci6 i/o assessorament  »» m

Espais de formacid
Curs d’intervencié comunitaria Curs de supervisio
16 8
municipis participants municipis participants
24 assistents 10 assistents
19 dones i 5 homes 9 dones i 1 home
Curs de gestié emocional
Espais de participacio
Nombre de reunions comarcals »» n

Comissions de feina

39

Comissions de feina i nombre
de participants segons sexe 29

1t
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SIGNATURA | SEGUIMENT DE CONVENIS ALS SERVEIS SOCIALS DE MALLORCA

Import total finangat 19.090.859,33 €

especialitzats

5.434.793,87 € 1.900.000,00 €

Imports finangats per municipi 0 mancomunitat

Ajuntament Total financat | Ajuntament Total financat | Ajuntament Total financat Ajuntament Total financat

Alaro 161.921,48 € Campos 269.778,76 € Lloseta 205.017,93 € Puigpunyent 88.696,68 €
Alctdia 468.517,63 € | Capdepera 293.337,99 € | Llucmajor 803.780,33 € | SantLloreng 239.150,55 €
Andratx 200.628,69 € | Consell 114.344,01 € | Manacor 94432040 € | SantaMargalida 302.825,48 €

Santa Maria 191.894,98 €
Arta 217.470,98 € Deia 62.853,85 € Mancor 70.659,19 € I

Santanyi 302.019,56 €
Banyalbufar 52.078,89 € Escorca 30.028,62 € Marratxi 831.403,38 €

Selva 110.471,44 €
Binissalem 226.390,94 € Esporles 131.578,04 € Muro 196.517,55 € .

Ses Salines 158.202,02 €
Buger 60.935,31 € Estellencs 51.898,59 € Palma 6.961.859,22 € Seller 333.669.15 €
Bunyola 197.052,37 € | Felanitx 433.975,74 € | Pollenca 405.633,52 € | g5on Servera 295.160,36 €
Calvia 1.108.711,75 € Fornalutx 61.235,98 € Porreres 168.190,16 € Valldemossa 84.335,04 €
Campanet 108.664,72 € Inca 727.798,88 € Sa Pobla 376.075,05 € Mancom. del Pla 951.765,12 €
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Pla de Financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics

( 31.452 ?

Prestacions i actuacions d’informacio,
51.446

orientacid, valoracio i mobilitzacié de recursos actuacions °
(no inclou Palma i Calvid) 19.994 'I‘

Convenis de col-laboracié entre 'IMAS i els ajuntaments de Mallorca per a la implementacié de serveis
especialitzats i prestacions economiques als serveis socials

Principals situacions problematiques detectades pels serveis socials Persones ateses pels serveis
especialitzats segons la tipologia especialitzats segons l'interval d’edat
514 . - (no inclou Palma i Calvia) (no inclou Palma i Calvia)
@ w 963
266
365
128 g; 122
l 73
e .
Familia Infancia Joventut Dona Persones majors 0-16 anys 17-64 anys >65 anys

Convenis historia social integrada (HSI)

N
16 f 5
Professionals que sessions Enregistraments basics 27576 17499 ?
utilitzen I’aplicacio CEUN  formatives del HSI a Mallorca expég en?s .
253 (no inclou Palma i Calvia) 10.077
professionals participants L ; 'n‘
J
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Presa de possessio de Sofia Alonso

Renovam els
concerts amb les entitats
de la FEIAB

Finalitzacid
d’un nou curs a Raixa

Finalitza el primer
curs de formacio del Programa
d’Acolliments ACOTE

L'IMAS incorpora als seus recursos la
residencia de Son Caulelles (Portol)

H\mﬁﬂem ’
4

By

Presentam el
SAID als municipis per a una
primera ampliacio







