


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MemƼǊƛŀ ŀƴǳŀƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ŀǇǊƻǾŀŘŀ ǇŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ wŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭΩLa!{ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǎǎƛƽ ordinŁria del dia 29 de juny de 2022, en 
ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ млΦ1.12 ŘŜƭǎ 9ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

Coordinaciƽ i ediciƽ: "rea de Gerŝncia. Servei de Planificaciƽ i Documentaciƽ ŘŜ ƭΩLa!{Φ 



Memòria IMAS 2021 

 

SALUTACIÓ  

Em plau presentar-Ǿƻǎ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ όLa!{ύ ŘŜ ƭΩŀƴȅ 
2021, un any que vàrem iniciar en un ambient ŘΩƻǇǘƛƳƛǎƳŜ, pensant ja en el retorn a una 
ŎŜǊǘŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘŀǘ ŀƳō ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ ƭŀ ǊƻƴŘŀ ŘŜ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ /h±L5-19 a les residències 
ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ƛ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ǉǳŜ 
ens havíem plantejat a principi de legislatura.  
 
/ƻƳ ǾŜǳǊŜǳ ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŁƎƛƴŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎΣ ǇŜǊ ŀ ƭΩLa!{Σ ƭΩŀƴȅ нлнм Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǳƴ ŀƴȅ ŘŜ 
consolidació dels projectes i fites que teníem marcats des de cada una de les direccions 
insulars, les quals tenen com a objectiu transversal el trebalƭ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ 
centrat en la persona. És a dir, consideram cada individu com a ésser únic i oferim la 
possibilitat que cadascú pugui donar el significat que vulgui a la seva trajectòria vital. En 
aquest sentit, primam la dignitat de la persona com a valor central de tota proposta 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀƳ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜŎƛŘƛǊ ƻ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀǳǘƻǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ 
ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǇƭŜ ŘŜƭ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ƛƴƘŜǊŜƴǘ ŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ŀ ƭŀ ǉǳŀƭ 

tractam com a individu i com a persona ǉǳŜ ǇŜǊǘŀƴȅ ŀ ǳƴ ƎǊǳǇΣ ǉǳŜ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ŀƳō ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀ ƛ 
de la que té una dependència. Aquesta idea, que pot semblar abstracta, no és més que permetre a tothom la capacitat de 
decidir sobre la seva vida.  
 
нлнм ǘŀƳōŞ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƭΩŀƴȅ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ŦŜǘ ǳƴŀ Ǉŀǎǎŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŀƴǘ ŀ ƭΩŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǎƻōǊŜǘƻǘ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ƘǳƳŀƴǎΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƳŞǎ ƎǊŀƴΦ ±ŁǊŜƳ ŀŎŀōŀǊ ƭΩŀƴȅ нлнл ƛƳǇǳƭǎŀƴǘ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ƛ 
protocols adaptats a la situació de ǇŀƴŘŝƳƛŀ ǉǳŜ ŜǎǘŁǾŜƳ ǾƛǾƛƴǘΣ ƛ ǾŁǊŜƳ ŜƴŦƻŎŀǊ ƭΩŀƴȅ нлнм ŀ ŘƻƴŀǊ ŎƻƴǘƛƴǳƠǘŀǘ ŀƭǎ ƴƻǳǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀǾƛŜƴ ƳƻǎǘǊŀǘ ŜŦƛŎƛŜƴǘǎ ƛ ŀ ŘƻƴŀǊ ǳƴŀ ŜƳǇŜƴǘŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ 
aŀƭƭƻǊŎŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴts serveis per als col·lectius més vulnerables. 
 
9ƴ ŀǉǳŜǎǘŀ ƭƝƴƛŀΣ ƘŜƳ ǊŜŦƻǊœŀǘ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛ ό{!L5ύΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǉǳŜ Ŧŀ Ƨǳǎǘ ǳƴ ǇŀǊŜƭƭ ŘΩŀƴȅǎ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀǾŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ Ǉƛƭƻǘ ƛ ǉǳŜΣ ŀŎŀōŀǘ ƭΩŀƴȅ нлнмΣ Ƨŀ ŜǎǘŀǾŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘ ŀ о7 municipis de Mallorca, amb el consegüent 
ŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩƘŀ ŘǳǇƭƛŎŀǘ Ŧƛƴǎ ŀ ŀǊǊƛōŀǊ ŀ ŎƻƳǇǘŀǊ ŀƳō ǳƴ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ƳŞǎ ŘŜ мнр ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘŀ 
manera, durant aquest any, ǎΩƘŀ ǇƻƎǳǘ ŘƻƴŀǊ ǎŜǊǾŜƛ ŀ н64 persones, quasi el doble que en el 2020. 
 
El SAID és una clara mostra de la nostra filosofia. És un servei pensat clarament per a respectar la voluntat de les persones 
que, en aquest cas, volen envellir a casa seva, en el seu entorn, sense haver de renunciar a rebre el tractament necessari i 
especiaƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΦ  
 
També apostam per aquest model en els centres residencials, tant en els de gent gran com en els que allotgen infants i 
adolescents. Així, aquest 2021Σ ǎΩƘŀ ǊŜƻōŜǊǘ ƭŀ ƴƻǾŜƴŀ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƭŀ .ƻƴŀƴƻǾŀΣ ŘƛǎǘǊƛōǳƠŘŀ Ŝƴ ǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ 
ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŀ ƳŀƴŜǊŀ ŘŜ ζƭƭŀǊη ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŎƻƴǾƛǎǉǳƛƴ ǎŜƳǇǊŜ ŀƳō Ŝƭ ƳŀǘŜƛȄ ƴǳŎƭƛ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ ¢ŀƳōŞ ǎΩƘŀ ŀǇƻǎǘŀǘ ǇŜƭ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ƭƭŀǊǎ ƛ ƴƻ ŘŜ ƳŀŎǊƻŎŜƴǘǊŜǎ ŀ ƭΩŁǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀΣ ƛ ǇŜƭ ƳƻŘŜƭ ŘŜ Housing 
a Inclusió Social. 
 
!ǉǳŜǎǘ нлнмΣ ƘŜƳ ƻōŜǊǘ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ǇŜǊ ŀ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ƧƻǾŜǎ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀΣ 
com ara un centre per a adolescents amb prƻōƭŜƳŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎƛƻƴǎΣ ƛ ƴƻ ƘŜƳ ŜǎŎŀǘƛƳŀǘ ŜǎŦƻǊœƻǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ 
ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Ŧƛƴǎ ŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘŜƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ǘǳǘŜƭŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩLa!{ Ǿƛǎǉǳƛƴ ŀƳō ǳƴŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ƛ ƴƻ ŀ ǳƴ ŎŜƴtre 
ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭΣ ǇŜǊǉǳŝ ǇǳƎǳƛƴ ƎŀǳŘƛǊ ŀƛȄƝ ŘΩǳƴ ŀƳōƛŜƴǘ ŦŀƳƛƭiar i normalitzat mentre duri la separació dels seus pares. 
 
Igualment, hem augmentat el banc de pisos dels programes Housing Led i Housing First fins a arribar a les 99 places. Hem 
refermat, així, la nostra aposta per un programa nou a Espanya, en el qual es treballa la inserció sociolaboral de les persones 
ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀ ǳƴŀ ƭƭŀǊ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ŎƻƳ ŀ ǇǊƼǇƛŀΦ 
 
CƛƴŀƭƳŜƴǘΣ ŀ ƭŀ ƳŜƳƼǊƛŀ ǘŀƳōŞ ǇƻŘǊŜǳ ǾŜǳǊŜ ŎƻƳ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩLa!{ Ŝƴǎ ƘŜƳ ŀŘŀǇǘŀǘ ŀ ƭŀ ƴƻǾŀ ǊŜalitat provocada per la 
pandèmia i hem cercat la manera de ser àgils en la contractació de professionals tant per cobrir les possibles baixes 
provocades per la COVID-19 com per reforçar els serveis per la necessitat del moment.  
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També amb la mirada posada en la nova realitat creada per la COVID-19, durant el 2021, hem impulsat un pla de xoc dotat 
ŀƳō ǳƴ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ му Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ ǉǳŜ Ƙŀ ŜǎŘŜǾƛƴƎǳǘ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŀ Ǉŀƭ·liar les mancances ocasionades per la COVID-19. 
Aquests doblers ens han permès augmentar la dotació per a reforçar els serveis socials comunitaris bàsics fins als 17,5 
Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ ŎƻƴŎŜǊǘŀǊ 412 noves places per a persones amb discapacitat, augmentar les convocatòries per als projectes 
Řǳƛǘǎ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊ ƛ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƛ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴŀǊ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŎƻƳ Ŝƭ .ŀƴc 
ŘΩ!ƭƛƳŜƴǘǎ ƻ /ǊŜǳ wƻƧŀ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ǘŀǎŎŀ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƳŞǎ ǾǳƭƴŜrables. 
 
9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ǇŜƴǎ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ нлнм Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ŏƭŀǳ Ŝƴ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ŎŀƳƝ ŎŀǇ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜƭ ǉǳŜ ŀǊǊƛōƛ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ 
persones i pugui atendre les seves necessitats de la manera més personalitzada possible. A les pàgines següents, podreu 
veure reflectida tota la nostra tasca i el nostre esforç perquè Mallorca compti amb uns serveis socials àgils, eficients i, 
sobretot, humanitzats. 
 
Moltes gràcies. 
 
 
 
 
 
 
 
Sofia Alonso Biggler 
Consellera del Departament de Drets Socials del Consell de aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŀ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ 
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ŘŜ ŦŜōǊŜǊ ŘŜƭ нлмнΣ Ŝƭ tƭŜ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ŀǇǊƻǾŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀƳŜƴǘ Ŝƭǎ 9ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 
 
El Ple del Consell de Mallorca, en sessió celebrada el dia 11 d'abril de 2019, (BOIB núm. 67, de 18 de maig de 2019), va 
aprovar uns nous Estatuts per tal d'adaptar-ƭƻǎ ŀ ƭŀ [ƭŜƛ офκнлмрΣ Řϥм ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊatiu comú de les 
administracions públiques i a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic al Reglament orgànic del 
Consell de Mallorca, i també a la Llei 9/2017, de contractes del sector públic. 
 
[ΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŀƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘ ƻǊƎŁƴƛŎ ŘŜƭ Consell de Mallorca i a la Llei de contractes del sector públic vigent suposa una 
ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩLa!{Φ tŜǊ ǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ ŀǉǳŜǎǘ ƳƻŘŜƭ Ǉŀǎǎŀ ŘΩŜǎǘŀǊ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ 
a descentralitzar-se en diferents òrgans i, per ƭΩŀƭǘǊŀΣ Ŝƭ /ƻƴǎŜƭƭ wŜŎǘƻǊ Ǉŀǎǎŀ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴ ƼǊƎŀƴ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŀ ǳƴ ƼǊƎŀƴ 
decisori, col·legiat i en el qual participen tots els grups polítics. Fins aleshores, la majoria de les competències eren titularitat 
ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{ ƛ ǇƻŘƛŜƴ ǎŜǊ ŘŜƭŜƎŀŘŜǎ ŀ ŀƭǘǊŜǎ ƼǊƎŀƴǎΦ ! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƳƻƳŜƴǘΣ ŀƳō ƭŀ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛǘȊŀŎƛƽΣ ƭŜǎ 
competències es distribueixen entre tots els òrgans i es dota de major autonomia de gestió a determinades unitats 
administratives que, ateses les condicions i peculiaritats del caràcter assistencial dels serveis de residència de gent gran, 
ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ ǎŜǊǾŜƛ нп ƘƻǊŜǎ Ŝƭǎ оср ŘƛŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅΣ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ 
poder autogestionar les despeses de menor import. 
 
[ΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ Şǎ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀǳǘƼƴƻƳ ƭƻŎŀƭ ŎǊŜŀǘ ǇŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ƛ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ŘŜǇŝƴΣ ǇŜǊ ŀ 
ŀǎǎƻƭƛǊ ƭŜǎ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ 9ǎǘŀǘǳǘǎΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ур ƛ ур ōƛǎ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ тκмфу5, de 
н ŘΩŀōǊƛƭΣ ǉǳŜ ǊŜƎǳƭa les bases de règim local, i els articles 159 i 161 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de 
ǊŝƎƛƳ ƭƻŎŀƭΤ ƛ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘŜƭ ǉǳŜ ǇǊŜǾŜǳŜƴ Ŝƭǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ сΦм ƛ уΦм ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ уκнлллΣ ŘŜ нт ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘŜƭǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎΦ 
 
/ƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄ ƭΩƻōƧŜŎǘŜ ŦƻƴŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭϥLa!{ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛΣ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ƛ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛǘȊŀŘŀΣ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŀǘǊƛōǳƠŘŜǎ ǇŜǊ 
qualsevol títol al Consell de Mallorca en matèria de serveis socials i protecció de menors. 
 
5ΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ŀƛȄƼΣ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ǘŞ les funcions següents: 
 

¶ Planificar, impulsar, organitzar, i gestionar les actuacions necessàries per a la prestació dels serveis en matèria de 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ƳŜƴƻǊǎ ǉǳŜ ǎƽƴ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŜǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ŀǇǊƻǾŀŘŜǎ ƛ ŀǇƭƛŎŀōƭŜs. 

¶ Dur a terme un desenvolupament comunitari i integració. 

¶ Desenvolupar polítiques de protecció i atenció a persones dependents. 

¶ 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜƭ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎǊŀƴǎΦ 

¶ Desenvolupar polítiques de protecció i atenció a persones amb discapacitat. 

¶ Dur a terme polítiques de protecció i atenció a les persones menors. 

¶ 5ǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŀƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǇƻōǊŜǎŀ ƻ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 

¶ Desplegar una oferta general i específica de programes, serveis i recursos orientada a la cobertura de les necessitats 
socials. 

¶ Detectar les noves necessitats i proposar els recursos necessaris per a poder abordar-les. 

¶ Coordinar les actuacions que en matèria de serveis socials i menors li corresponen. 

¶ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ Ŝƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ƛƴǘŜǊƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ŘΩŁƳōƛǘ ƛƴǎǳƭŀǊΣ ŀǳǘƻƴƼƳƛŎ ƛ 
estatal, en matèria de serveis socials i menors. 

¶ Elevar propostes al Consell de Mallorca per millorar les situacions detectades, així com els informes i els estudis 
que les complementin. 
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¶ 5ƻƴŀǊ ǎǳǇƻǊǘ ǘŝŎƴƛŎ ŀƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘŜ ŘŜ ƭϥLa!{Φ 

¶ Impulsar i coordinar totes aquelles iniciatives, investigacions i estudis de caràcter social que puguin incidir 
favorablement en el benestar de la població i en la correcció de les desigualtats socials. 

¶ Gestionar els centres de serveis socials i de menors dins l'àmbit de la seva competència, mitjançant les diferents 
formes de gestió establertes per la normativa vigent. 

¶ Millorar la gestió dels programes, centres i serveis socials i de menors per tal de poder donar una atenció de 
qualitat, àgil i eficaç. 

¶ LƳǇǳƭǎŀǊΣ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƻƴǎ ƛ ŜǎǘǳŘƛǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǾƛŘŀ ƛ Ŝƭ ōŜƴŜǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ 
població. 

¶ LƳǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ǎƻŎƛŀƭ Řƛƴǎ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŀƭ ƳŜƴƻǊΦ 

¶ Desenvolupar els complements de la seguretat social no contributiva.  

¶ Registrar, autoritzar, acreditar, avaluar la qualitat, inspeccionar i sancionar les entitats i/o els serveis, públics o 
ǇǊƛǾŀǘǎΣ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŁƳōƛǘ ƛƴǎǳƭŀǊ ƻ ƭƻŎŀƭΦ /ǊŜŀǊ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ƛƴǎǳƭŀǊ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊŜ ¦ƴƛŦƛŎŀǘ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ 
Socials. 

¶ Reconèixer la condició de família nombrosa i família monoparental. 

¶ Totes aquelles funcions complementàries a les anteriors, en matèria de serveis socials i de protecció al menor, que 
siguin competència del Consell de Mallorca. 

[ΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŀŘƻǇǘŀ ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ōŁǎƛŎŀ ǎŜƎǸŜƴǘΥ 

¶ Òrgans de govern: Presidència, Vicepresidència o vicepresidències i Consell Rector. 

¶ Òrgan de direcció: Gerència. 

¶ Òrgan de consulta i participació: Consell Assessor. 

 
! ƳŞǎ ŘŜƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŜƴǳƳŜǊŀǘǎ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ Ƙƛ Ǉƻǘ ƘŀǾŜǊ ǳƴƛǘŀǘǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭǎ ŀƳō ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ǎƻōǊŜ 
determinades matèries, sempre que compleixin les condicions següents: estar formades per centres de caràcter assistencial 
residencial i que aquests centres disposin de fons propis per al seu funcionament (amb càrrec al pressupost de l'IMAS, de 
manera individual o agrupada, en els termes que es determinen a l'article 14). El BOIB 70, 25 de maig de 2019, creà les 
unitats funcionals amb autonomia de gestió. 
 
[ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘƛǾŀ ŜǎǘŀōƭŜǊǘŀ Řƻƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘ ŀ ŜǎǉǳŜƳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ǉǳŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜƴ ǳƴ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳŀ ƧŜǊŁǊǉuic de 
ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀ ǳƴ /ƻƴǎŜƭƭ wŜŎǘƻǊ Ŝƭ ǉǳŀƭ Ƙŀ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽΣ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ Ŝƭ debat 
i la participació social a través del Consell Assessor. 
 
hǊƎŁƴƛŎŀƳŜƴǘΣ ƭΩLa!{ ŜǎǘŁ ŀŘǎŎǊƛǘ ŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŘŜ 5ǊŜǘǎ {ƻŎials del Consell de Mallorca i la consellera executiva, o el 
ŎƻƴǎŜƭƭŜǊ ŜȄŜŎǳǘƛǳΣ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ ŜȄŜǊŎŜƛȄ Ŝƭ ŎŁǊǊŜŎ ŘŜ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŀ ƻ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘΦ 
 
9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ wŜŎǘƻǊ Şǎ ƭΩƼǊƎŀƴ ŎƻƭϊƭŜƎƛŀǘ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŜȄŜŎǳǘƛǳ ŜƴŎŀǊǊŜƎŀǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭΩLa!{Φ 9ǎǘŁ ƛƴǘŜƎǊŀǘ ǇŜƭ 
ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ƻ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŀ ŘŜ ƭΩLa!{Σ ƭŜǎ ǾƛŎŜǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŜǎΣ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ƳŜƴƻǊǎ, 
una persona en representació de cada partit polític amb representació en el Consell de Mallorca, i fins a dos membres 
ŘŜǎƛƎƴŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ Ŝƭκƭŀ ƎŜǊŜƴǘ ŘŜ ƭΩLa!{Σ Ŝƭκƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻǊŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻrca 
ƛ Ŝƭκƭŀ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛκŁǊƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{Φ 9ƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎΣ ŘŜǎǘŀŎŀ ƭŀ ŘΩŀŘƻǇǘŀǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀŘministrativa dels 
serveis. 
 
9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ !ǎǎŜǎǎƻǊ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ Şǎ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǎŜŎǘƻǊƛŀƭΦ 9ǎǘŁ ǇǊŜǎƛŘƛǘ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƻ 
ǾƛŎŜǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{ ƛ ŜǎǘŁ ƛƴǘŜƎǊŀǘ ǇŜǊΥ Ŝƭκƭŀ ŘƛǊŜŎǘƻǊκŀ ƛƴǎǳƭŀǊ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘΣ Ŝƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻ ƭŀ Řƛrectora gerent, per una 
persona en representació de cada partit polític amb representació al Consell de Mallorca; per quatre persones designades 
ǇŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ όŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜƭ tƭŜ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ƭΩLa!{ ƛκƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛa reconeguda 
en el camp dels serveis socials); per quatre persones en representació de les entitats més representatives de Mallorca de 
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ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΤ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƳō ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ ŎŀŘŀǎŎǳƴŀ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜƭǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎƻǎ ƭƻcals, 
i una en representació de cadascuna de les organitzacions sindicals més representatives; el secretari delegat o secretària 
ŘŜƭŜƎŀŘŀ ŘŜ ƭΩLa!{Σ ǉǳŜ Ƙŀ ŘŜ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ !ǎǎŜǎǎƻǊΦ 
 
https://www.imasmallorca.net/sites/default/files/BOIB%20Nous%20estatuts.pdf 
 
tŜǊ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩLa!{ ǘŞ ŜƴŎƻƳŀƴŀŘŜǎΣ ǎΩƘŀ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘ Ŝƴ ǎŜǘ ŁǊŜŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽΥ 
 

¶ [Ω"ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ LƴƴƻǾŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ƛ ǘŞ ŎƻƳ ŀ ƻōƧŜŎǘƛǳ 
principal proveir i ƎŜǎǘƛƻƴŀǊΣ ŀƳō ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ŜŦƛŎŁŎƛŀΣ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎΣ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩƘƛ 
destinen, per cobrir-ne les necessitats socials i millorar-ne la qualitat de vida. 
 

¶ [Ω"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŎŜƴǘǊŀǘǎ Ŝƴ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ 
ŀ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ƛ ƳŞǎ ǇǊƻǇŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ !ǉǳŜǎǘŀ ŁǊŜŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŎƻƳ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ 
al domicili (SAID), entre d'altres, i com programes de prevenció específics dirigits a tot l'entorn coƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ 
perspectiva integradora.  

 

¶ [Ω"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 
residencial i centres de dia per a persones majors dependents o amb necessitat de protecció social. 

 

¶ [Ω"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ Řǳǳ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇǊŜǾƛǎǘŜǎ ŀ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 
ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƎǊŜǳ ƛ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘΣ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƻ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎΣ 
ŎŜƴǘǊŜǎ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩƛƴǘervenció que es creuen necessaris; forma i fa el seguiment de les persones o famílies 
ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ ŘΩŀŘƻǇŎƛƻƴǎΦ ¢ŀƳōŞ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƎǳŀƭǘŀǘΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭŀ Řƻƴŀ ƛ ŀƳō ƭŀ 
conciliació de la vida laboral i familiar. 

 

¶ [Ω"ǊŜŀ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ǘŞ ǇŜǊ ƻōƧŜŎǘƛǳ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƛ ǎǳōƳƛƴƛǎǘǊŀǊΣ ŀƳō ǉǳŀƭƛǘŀǘ ƛ ŜŦƛŎŁŎƛŀΣ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎΣ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛ 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǊƛǎŎ ƻ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇŜǊ ŎƻōǊƛǊ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎ 
bàsiques i millorar-ne la qualitat de vida. 

 

¶ [ΩŁǊŜŀ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ǘŞ ǇŜǊ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ǘŝŎƴƛŎΣ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŀƭǎ 
professionals dels serveis socials comunitaris bàsics per al desenvolupament de les seves competències, que en 
aquesta matèria tenen atribuïdes les corporacions locals, especialment les prestacions socials bàsiques. 

 

¶ [Ω"ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ Řƻƴŀ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ƛ ŘŜ ǘƻǘ Ŝƭ ǉǳŜ Ŧŀ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭ 
pressupost, serveis jurídics i gestió del personal. 

  

https://www.imasmallorca.net/sites/default/files/BOIB%20Nous%20estatuts.pdf
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Marc competencial i normativa general 

 9ǎǘŀǘǳǘ Řϥ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΣ ŀǇǊƻǾŀǘ ǇŜǊ [ƭŜƛ hǊƎŁƴƛŎŀ нκмфуоΣ ŘŜ нр ŘŜ ŦŜōǊŜǊ ƛ ǊŜŦƻǊƳŀǘ ǇŜǊ [ƭŜƛ hǊƎŁƴƛŎŀ 
мκнллтΣ ŘŜ ну ŘŜ ŦŜōǊŜǊΦ 

 

 [ƭŜƛ мнκмффоΣ ŘŜ нл ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŀƭǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ 
ŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭΦό.hL. ƴǵƳΦ мрф ŜȄǘΦΣ омκмнκмффоύΦ 

 

 [ƭŜƛ уκмффтΣ ŘŜ му ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘϥŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŀƭǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǘǳǘŜƭŀΣ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ 
ŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ƳŜƴƻǊǎΦ ό.hL. ƴǵƳΦ мрт ŜȄǘΦΣ нлκмнκмффтύΦ 

 

 5ŜŎǊŜǘ оуκмфффΣ ŘŜ мс ŘΩŀōǊƛƭΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭ ǊŝƎƛƳ ƧǳǊƝŘƛŎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŀ ŀƳō Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǎŜƴǎŜ ŀŦŀƴȅ ŘŜ 
ƭǳŎǊŜ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ .ŀƭŜŀǊ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

 

 5ŜŎǊŜǘ ссκмфффΣ ŘŜ п ŘŜ ƧǳƴȅΣ ŘŜ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ .ŀƭŜŀǊ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ  
 [ƭŜƛ ƻǊƎŁƴƛŎŀ пκнлллΣ ŘΩмм ŘŜ ƎŜƴŜǊΣ ǎƻōǊŜ ŘǊŜǘǎ ƛ ƭƭƛōŜǊǘŀǘǎ ŘŜƭǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊǎ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΦό.h9 

ƴǵƳΦ мл ŘŜ мнκмκнлллύΦ 
 

 [ƭŜƛ мпκнллмΣ ŘŜ нф ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŀƭǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ 
ǎƻŎƛŀƭΦ 

 

 [ƭŜƛ оуκнллоΣ ŘŜ мт ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎΦό.h9 ƴǵƳΦ мтс ŘŜ нрκлтκнллсύΦ  
 5ŜŎǊŜǘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǳ рκнллнΣ ŘŜ ну ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ ǘŜȄǘ ǊŜŦƽǎ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎΦ ό.hL. ƴǵƳΦ мфсΣ 

ŘŜ омκмнκнллрύΦ 
 

 wŜƛŀƭ ŘŜŎǊŜǘ уутκнллсΣ ŘŜ нм ŘŜ ƧǳƭƛƻƭΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ оуκнллоΣ ŘŜ мт ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ƎŜƴŜǊŀƭ 
ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎΦ ό.h9 мтсΣ ŘŜ нрπтπнллсΣ .h9 ǎǳǇƭŜƳŜƴǘ мт ŘŜ лмκлуκнллсύΦ 

 

 [ƭŜƛ нлκнллсΣ ŘŜ мр ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƛ ŘŜ ǊŝƎƛƳ ƭƻŎŀƭ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎ όŜǎǇŜŎƛŀƭ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŀ ƭΩŀǊǘΦ нфύΦό.hL. 
ƴǵƳΦ мус 9·¢ΦΣ ŘŜ нтκмнκнллсύΦ 

 

 [ƭŜƛ пκнллфΣ ŘΩмм ŘŜ ƧǳƴȅΣ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦό.hL. ƴǵƳΦ уфΣ ŘŜ муκлсκнллфύΦ  
 [ƭŜƛ пκнллфΣ ŘΩмм ŘŜ ƧǳƴȅΣ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀŘŀ ǇŜǊ ƭŀ [ƭŜƛ мнκнлмлΣ ŘŜ мн ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜ ƛ 

ǇŜǊ ƭŀ [ƭŜƛ млκнлмоΣ ŘŜ но ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΦ 
 

 5ŜŎǊŜǘ урκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ǇǵōƭƛŎŀ ƛ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƳŜǊŜƴŎŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦό.hL. ƴǵƳΦ ффΣ ŘŜ лоκлтκнлмлύΦ 

 

 [ƭŜƛ ƻǊƎŁƴƛŎŀ мκнллтΣ ŘŜ ну ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŀ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΣ ŀǊǘƛŎƭŜ тлΦуΦ ό.hL. ƴǵƳΦ 
он ŜȄǘΦΣ ŘΩмκлоκнллтΤ ŎƻǊǊŜŎŎƛƽ ŘΩŜǊǊŀŘŜǎ .hL. ƴǵƳΦ нфΣ ŘŜ нуκлнκнллуύΦ 

 

 wŜƛŀƭ ŘŜŎǊŜǘ рртκнлммΣ ŘŜ нл ŘϥŀōǊƛƭΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎϥŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ hǊƎŁƴƛŎŀ пκнлллΣ ǎƻōǊŜ ŘǊŜǘǎ ƛ ƭƭƛōŜǊǘŀǘǎ 
ŘŜƭǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊǎ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜŦƻǊƳŀ ǇŜǊ ƭŀ [ƭŜƛ ƻǊƎŁƴƛŎŀ нκнллфΦό.h9 ƴǵƳΦ млоΣ олκлпκнлммύΦ 

 

 5ŜŎǊŜǘ пуκнлммΣ ŘŜ мо ŘŜ ƳŀƛƎΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ 
ǎƻŎƛŀƭǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛǎ ōŁǎƛŎǎΦό.hL. ƴǵƳΦ трΣ ŘŜ нмκлрκнлммύΦ 

 

 [ƭŜƛ офκнлмрΣ ŘΩм ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳ ŎƻƳǵ ŘŜ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ό{ǳǇƭΦ ŀƭ ƴǵƳΦ носΣ 
ŘŜ лнκмлκнлмрύΦ 

 

 [ƭŜƛ плκнлмрΣ ŘΩм ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘŜ wŝƎƛƳ WǳǊƝŘƛŎ ŘŜƭ {ŜŎǘƻǊ tǵōƭƛŎΦ  
 [ƭŜƛ hǊƎŁƴƛŎŀ мκнлмрΣ ŘŜ ол ŘŜ ƳŀǊœΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ƭŀ [ƭŜƛ hǊƎŁƴƛŎŀ ŘŜ млκммфрΣ ŘŜƭ но ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜ ŘŜƭ /ƻŘƛ 

tŜƴŀƭΦ ό.h9 ƴǵƳΦ ттΣ ŘŜ омκлоκнлмрύΦ 
 

 [ƭŜƛ нсκнлмрΣ ŘŜ ну ŘŜ ƧǳƭƛƻƭΣ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŀ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŀ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ό.h9 ƴǵƳΦ мулΣ ŘŜ 
нфκлтκнлмрύΦ 

 

 !ŎƻǊŘ ŘŜƭ tƭŜ ŘŜ Řƛŀ мо ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлмсΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ ¢ŜȄǘ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǘ ŘŜƭǎ 9ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ 
ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΦό.hL. ƴǵƳΦ мплΣ ŘŜ лрκммκнлмсύΦ 

 

 !ǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ ŘŜ ƭϥhǊŘŜƴŀƴœŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ LƴǎǳƭŀǊ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ό.hL. ƴǵƳΦ нмΣ ŘŜ 
муκлнκнлмтύΦ 

 

 [ƭŜƛ уκнлмтΣ ŘŜ о ŘϥŀƎƻǎǘΣ ŘϥŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦ  
 5ŜŎǊŜǘ пуκнлмтΣ ŘŜ нт ŘϥƻŎǘǳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎϥŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŀƭǎ ǉǳŀƭǎ ǎϥƘŀƴ ŘŜ ǎƻǘƳŜǘǊŜ Ŝƭǎ ŎƻƴŎŜǊǘǎ 

ǎƻŎƛŀƭǎ ό.hL. ƴǵƳΦ монΣ ŘŜ нуκмлκнлмтύΦ 
 

 [ƭŜƛ уκнлмуΣ ŘŜ ом ŘŜ ƧǳƭƛƻƭΣ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ό.hL. ƴǵƳΦ фт ŘŜ тκлуκнлмуύΦ  

 [ƭŜƛ мнκнлмуΣ ŘŜ мр ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ƭϥŁƳōƛǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ŀǳǘƼƴƻƳŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
.ŀƭŜŀǊǎΦ 

 

 [ƭŜƛ hǊƎŁƴƛŎŀ оκнлмуΣ ŘŜ р ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘŜ tǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ 5ŀŘŜǎ tŜǊǎƻƴŀƭǎ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŀ ŘŜƭǎ ŘǊŜǘǎ ŘƛƎƛǘŀƭǎ ό.h9 ƴǵƳΦ нфпΣ 
ŘŜ сκмнκнлмуύΦ 

 

 [ƭŜƛ ммκнлмфΣ ŘŜ у ŘŜ ƳŀǊœ ŘŜƭ ±ƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎ ό.hL. ƴǵƳΦ опΣ ŘŜ мпκлоκнлмфύΦ  

 9ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΦό.hL. ƴǵƳΦ стΣ ŘŜ муκлрκнлмфύΦ  
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LôIMAS EN XIFRES 

ÀREA DE GERÈNCIA 2018 2019 2020 2021 

5ŜƳŀƴŘŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀ ƭŜǎ ƻŦƛŎƛƴŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ 47.306 61.459 54.275 40.673 
Títols de famílies nombroses en vigor 15.812 14.024 15.881 17.602 
Títols de famílies monoparentals en vigor - - 422 1.432 
tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀ ƛκƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ 
aprovats  

34 25 16 32 

 
 

ÀREA DE PERSONES AMB DISCAPACITAT I INNOVACIÓ SOCIAL 2018 2019 2020 2021 

Places a la Xarxa Pública per a persones amb discapacitat  3.346 3.500 3.510 3.922 
Persones ateses a la Xarxa  3.928 4.545 4.279 4.997 
tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ tŜǊǎƻƴŀƭ ƛ 
ŘΩ!ŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ  

- 678 964 1.018 

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭǎ {ŜǊǾŜƛǎ ŘΩ9ǎǘŀŘŜǎ 5ƛǸǊƴŜǎ  - 2.646 2.338 2.887 
Persones ateses als Serveis Residencials  - 633 987 1.092 

 
 

"w9! 5Ω!¢9b/Lj SOCIOSANITÀRIA 2018 2019 2020 2021 
Places de centre de dia i residencial de la Xarxa de Gent Gran  1.969 1.912 1.912 1.923 
Persones ateses al centre de dia - 266 251 249 
Persones ateses als centres residencials  - 1.887 2.137 2.078 

 
 
"w9! 5Ω!¢9b/Lj /ha¦bL¢"wL! L twhW9/¢9{ 9{¢w!¢:DL/{ 2018 2019 2020 2021 

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀƭ 5ƻƳƛŎƛƭƛ 119 168 168 264 
Persones inscrites als tallers de memòria per a persones majors 1.706 1.368 1.345 1.134 

 
 

"w9! 59 5ΩLb/[¦{Lj {h/L![ 2018 2019 2020 2021 
Persones acollides als centres de la Xarxa ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 1.444 1.754 1.710 1.007 
Persones ateses a les unitats mòbils dΩemergència social (UMES) 1.369 1.259 1.420 1.442 
Participants en els programes formatius dels SEISL 533 349 282 295 
Persones ateses a les unitats de conductes addictives (UCA) 1.896 1.942 1.883 1.934 

 
 
"w9! 5ΩLbC"b/L! L C!aN[L! 2018 2019 2020 2021 

9ȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ  1.636 1.789 1.746 1.750 
5ŜƳŀƴŘŜǎ ŀ ƭΩ9ǉǳƛǇ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ¦ǊƎŝƴŎƛŜǎ  2.007 2.058 2.158 2.181 
Acolliments familiars temporals i permanents 680 654 622 633 
Acolliments residencials  630 757 518 621 
Adopcions nacionals i internacionals  24 19 23 15 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ tǎƛŎƻǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ  494 446 415 412 

 
 

ÀREA DE SUPORT TERRITORIAL 2018 2019 2020 2021 

Import total convenis als serveis socials  
de Mallorca 

13.243.562,30 ϵ 13.243.562,30 ϵ 18.246.418,40 ϵ 19.090.859,33 ϵ 

Nombre de reunions comarcals 24 31 16 33 
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9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŀǇǊƻǾŀǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩLa!{ 
 

Gràfic 1Φ 9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩLa!{ ǇŜǊ ŀƴȅ 

 
 

Evolució del pressupost inicial ŘŜ ƭΩLa!{ per àrea i any 

Àrees  2018 2019 2020 2021 

Gerència фΦррфΦпснΣсу ϵ фΦусоΦфнрΣут ϵ млΦотлΦпооΣтл ϵ мрΦустΦпрпΣлл ϵ 

Persones amb Discapacitat i 
Innovació Social 

рнΦлфсΦумпΣму ϵ рпΦсруΦтопΣоф ϵ руΦууоΦптфΣрс ϵ рфΦртфΦсосΣмр ϵ 

Atenció Sociosanitària стΦуллΦоолΣор ϵ срΦфспΦртлΣуо ϵ тмΦрупΦонмΣсу ϵ срΦффоΦуурΣпл ϵ 

Atenció Comunitària i 
Projectes estratègics* 

π π π тΦрптΦфолΣмп ϵ 

Inclusió Social ооΦнпсΦтупΣфл ϵ ооΦфтнΦруоΣфм ϵ мфΦннсΦсууΣор ϵ мтΦрфмΦфмсΣср ϵ 

Infància i Família ооΦсфуΦмруΣфт ϵ пнΦонмΦтфлΣнн ϵ офΦнллΦрмнΣнп ϵ пмΦоулΦппнΣул ϵ 

Suport Territorial π π мпΦофнΦфнмΣфу ϵ мпΦсотΦпмуΣно ϵ 

Total general мфсΦплмΦррмΣлу ϵ нлсΦтумΦслрΣнн ϵ нмоΦсруΦортΣрм ϵ нннΦрфуΦсуоΣот ϵ 

 
 
 

Gràfic 2. Evolució del pressupost inicial segons àrea i any 
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LôIMAS EN EL 2021 

El 2021 ha estat, sens dubte, un any marcat per la COVID-мфΣ ǇŜǊƼ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘ Ŝƴǎ Ƙƛ ƘŜƳ ŘŜ ǊŜŦŜǊƛǊ ŎƻƳ ƭΩŀƴȅ ŘŜ ƭŀ 
ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀƴȅ Ŝƴ ǉǳŝ ƘŜƳ ŀǎǎǳƳƛǘ ƛ ƘŜƳ ŀǇǊŝǎ ŀ ŎƻƴǾƛǳǊŜ ŀƳō ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΦ 5Ŝǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΣ 
ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ǇŜǊ ŀŘŀǇǘŀǊ ƭŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŀ ƭŀ ζƴƻǾŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘη ǉǳŜ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ƛƴǎǘŀǳǊŀƴǘ ŀ ǇƻŎ ŀ ǇƻŎΣ ƛ ǎŜƳǇǊŜ 
ǎΩƘŀ ǇŜǊǎŜƎǳƛǘ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛǳ ŎƭŀǊΥ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǉǳŜ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎΣ 
especialment aquelles que es troben en situació més vulnerable, tenguin cobertes les seves necessitats bàsiques. 

[Ωŀƴȅ Ǿŀ ŎƻƳŜƴœŀǊ ŀƳō ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǊƻƴŘŀ ŘŜ ƭŀ ǾŀŎǳƴŀŎƛƽ Ƨŀ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ ŀ ƭŜǎ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ 
animava la població a veure el 2021 amb un cert optimisme. Precisament, 55 residents i 79 professionals de la residència 
Oms-{ŀƴǘ aƛǉǳŜƭ ŘŜ ƭΩLa!{ ǾŀǊŜƴ ǎŜǊ Ŝƭǎ ǇǊƛƳŜǊǎ ŀ ǊŜōǊŜ Ŝƭ ǾŀŎŎƛƴŀ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ /h±L5-19, el 27 de desembre de 2020, i el 
ŘƛƧƻǳǎ Řƛŀ т ŘŜ ƎŜƴŜǊΣ Ƨŀ ǎΩƘŀǾƛŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ƎŜƴǘ ƎǊŀƴ ŘŜ ƭΩLa!{Φ ¦ƴ ƳŜǎ ŘŜǎǇǊŞǎ, tal com 
marcaven els protocols de vaccinació, es va dur a terme la segona ronda amb la mateixa eficiència i agilitat a tots els centres 
de gent gran, en els quals es va rebre la tercera dosi durant el mes de setembre. 

En aquest sentit, si bé el darrer seƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлнлΣ ƭΩLa!{ Ǿŀ ƘŀǾŜǊ ŘŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŝŎƻǊŘ 
ƛ ǎŜƳǇǊŜ ŀ ŎŀǾŀƭƭ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнмΣ ǎΩƘŀ ǇƻƎǳǘΣ ǎŜƴǎŜ ǇŜǊŘǊŜ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ ƭŀ /h±L5-19, recuperar el camí 
ǇŜǊ ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ŦƛƭƻǎƻŦƛŀ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ ŀǇƻǎǘŀ ŎƭŀǊŀƳŜƴǘ ƭΩLa!{ ƛ ǉǳŜ 
implica dur a terme projectes més especialitzats i personalitzats, pensants en donar resposta a les necessitats particulars de 
cada un dels usuaris dels serveis socials. 

IguŀƭƳŜƴǘΣ ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ 
ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻǇƼǎƛǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘ ƛ ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǘŝŎƴƛŎǎΣ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ƛ ƘǳƳŀƴǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ƭΩLa!{ i 
per a donar en tot moment la millor i més àgil resposta a les necessitats de la ciutadania. 

/ŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ƭΩLa!{ Ƙŀ ǾƛǎŎǳǘ ǳƴ ŎŀƴǾƛ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀΣ Ƨŀ ǉǳŜ WŀǾƛŜǊ ŘŜ Wǳŀƴ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƴƻƳŜƴŀǘ ƴƻǳ 
conseller de Presidència del Consell de Mallorca. Sofiŀ !ƭƻƴǎƻΣ Ŧƛƴǎ ŀƭŜǎƘƻǊŜǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀ ƛƴǎǳƭŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ Ƙŀ 
Ŝǎǘŀǘ ƴƻƳŜƴŀŘŀ ŎƻƳŀ ŀ ƴƻǾŀ ŎƻƴǎŜƭƭŜǊŀ ŘŜ 5ǊŜǘǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ !Ƴō ŀǉǳŜǎǘ ǊŜƭƭŜǳΣ ǎΩƘŀ ŀǇƻǎǘŀǘ ǇŜǊ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƳō ŁƳǇƭƛŀ 
ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘƛƴǳƠ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ Ǉer uns serveis socials adaptats a la persona. 

 

 

Presa de possessió de Sofia Alonso com a presidenta de l'IMAS 

 

Gerència i Gestió  

9ƴ Ŝƭ ǎŜǳ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŘŜ ннн Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ ƴƻǾŀƳŜƴǘ Ŝƭ ƳŞǎ ƎǊŀƴ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ ǉǳŜ ƳƻǎǘǊŀΣ ŀƛȄƝΣ ƭŀ ŎƭŀǊŀ ŀǇƻǎǘŀ 
ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ǇŜǊ ǳƴǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŦƻǊǘǎΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘ ǳƴ ǊƻƳŀƴŜƴǘ ŘŜ му Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŀ ƭΩŀƴƻƳŜƴat 
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Pla de Xoc 2021 IMAS: reforç de les polítiques socialsΦ !ǉǳŜǎǘ Ǉƭŀ ŘΩŀŎŎƛƽ Ŝǎ Ǿŀ ŘƛǾƛŘƛǊ Ŝƴ Řƻǎ ƎǊŀƴǎ ŜƛȄƻǎΥ ǇŜǊ ǳƴŀ ōŀƴŘŀΣ Ŝƭ 
que fa referència a les línies de suport als municipis i a les entitats del ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊ ƛΣ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ŀƭ ǊŜŦƻǊœ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘƛǊŜŎǘŀ 
als col·lectius més vulnerables. 

 

 

L'IMAS distribueix 5,5 milions d'euros entre els ajuntaments per a pal·liar els efectes de la COVID-19 

 
9ƴ Ŝƭ ƳŀǊŎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ tƭŀΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнм ǇǊƻǇ ŘŜ рΣр Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ƳŞǎ ŀ ǊŜŦƻǊœŀǊ Ŝƭǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎ ŘŜƭǎ 
{ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛǎ .ŁǎƛŎǎ ŀƳō Ŝƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ƛ оΣо Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ƳŞǎ Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǎ 
entitats com la concertació de 412 noves places per a persones amb ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƻ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŜǎ ǇŜǊ ŀƭǎ 
ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊ ƛ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΦ LƎǳŀƭƳŜƴǘΣ ǘŀƳōŞ Ŝǎ Ǿŀ ŎƻƴŎŜŘƛǊ ǳƴŀ ǎǳōǾŜƴŎƛƽ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾŀ ŘŜ 
мллΦллл ϵ ŀ /ǊŜǳ wƻƧŀ ƛ ŀƭ .ŀƴŎ ŘΩ!ƭƛƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ŀƧǳŘŀǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŀ ŦƛƴŀƴœŀǊ Ŝƭ ǊŜǇŀǊǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ ƛ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǎ 
ŘΩƘƛƎƛŜƴŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŞǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜǎΣ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ ǎΩƘŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘ ŀǊǊŀƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΦ 

tŜƭ ǉǳŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀ ŀƭ ǊŜŦƻǊœ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀƭǎ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ƳŞǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜǎΣ ǎΩƘŀƴ ŘŜǎǘƛƴŀǘ уΣо Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŀ ƭΩŀŘŜǉǳŀŎƛƽ 
ƛ ƳƻŘŜǊƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎΣ ŎƻƳ ƭŀ Ǉƭŀƴǘŀ у ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ .ƻƴŀƴƻǾŀ ƻ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩǳǊƎŝƴŎia 
COVID-19, entre ŀƭǘǊŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŜƴŦƻŎŀŘŜǎ ŎŀǇ ŀƭ ŎŀƴǾƛ ŘŜ ƳƻŘŜƭ ǉǳŜ Řǳ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭΩLa!{ ƛ ǉǳŜ ǇǊƻŎǳra una atenció més 
individualitzada a les persones usuàries. 

tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ƛ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ ǇǊƻǇƼǎƛǘ ŘΩƻŦŜǊƛǊ ǳƴǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇǊƻǇŜǊǎ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀΣ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнмΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘ 
Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǘŜƭŜŦƼƴƛŎŀ ŀƳō ǳƴ ƴǵƳŜǊƻ ƎǊŀǘǳƠǘ όфлл млл пппύ Řƛsponible des de les 9 fins a les 16 hores de dilluns a 
divendres, de manera ininterrompuda i obert a qualsevol classe de consulta relacionada amb els serveis socials. 

 

 

Telèfon gratuït d'atenció ciutadana de l'IMAS 
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LƎǳŀƭƳŜƴǘΣ ǎΩƘŀ ŀŘŀǇǘŀǘ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ ŀ ƭŜǎ ƴƻǾŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽΣ ƛ ǎŜ ƴΩƘŀ ŀƳǇƭƛŀǘ ƭΩƘƻǊŀǊƛ ŘŜ ф ŀ мт 
hores els dilluns, dimecres i dijous, i de 9 a 14 hores els dimarts i divendres, sempre amb cita prèvia per a evitar 
aglomeracions i esperes innecessàries. 

TŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ǊŜŦƻǊœŀƴǘ Ŝƭǎ ŜǉǳƛǇǎ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƳō ƳŀƧƻǊ ŎŁǊǊŜƎŀ ŘŜ ŦŜƛƴŀ ǇǊƻǾƻŎŀŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΣ ŀƳō ƭŀ 
contractació de 147 persones en el marc del programa temporal COVID-мф ŎǊŜŀǘ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŘƻƴŀǊ ǳƴŀ ǊŁǇƛŘŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ 
a les necessitats dŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ŀƴŀǾŜƴ ǎƻǊƎƛƴǘ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǎ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊΣ ŀƛȄƝΣ ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƭ млл҈Σ 
tot i la pandèmia. Igualment, per a agilitzar les substitucions o la necessitat de reforços als diferents centres sociosanitaris 
ŘŜ ƭΩLa!{Σ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǘ Ŝƭ нлнмΣ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƻōŜǊǘ ŀ ƭŀ ǊŜŎŜǇŎƛƽ ŘŜ curricula vitae de les especialitats de medicina i 
infermeria. Paral·lelament, més enllà ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǉǸŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΣ ǎΩƘŀ ƛƴƛŎƛŀǘ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŜǎǘŀōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ƛ ǎΩƘŀƴ ŀŦŜƎƛt 35 nous funcionaris de carrera: 10 treballadors/es socials, 16 educadors/es socials i 9 infermers/es que 
ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊŀƴ ŀ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŁǊŜŜǎ ŘŜ ƭΩLa!{Φ 

! ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŀǇƻǎǘŀƴǘ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛΣ ŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ŁǊŜŀΣ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ 
Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǘ ƭΩŀƴȅ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ /h±L5-мф ŀŘǊŜœŀǘǎ ŀ ǘƻǘŀ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŘŜ ƭΩLa!{Φ  

 

Direcció Insular de Persones amb Discapacitat i Innovació Social 

El retorn a la normalitat després de la pandèmia ha marcat aquest 2021 a les diferents àrees, i especialment en el cas de les 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ ǉǳŜ ǎΩƘŀǾƛŜƴ Ǿƛǎǘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴǎ ƛƳǇƻǎŀŘŜǎ ŀǊǊŀƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΦ 
5Ŝǎ ŘŜ ƭΩLa!{Σ ǎΩƘŀƴ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ Ŝƭǎ ŎƻƴŎŜǊǘǎ ŀƳō ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊΣ ǎΩƘŀƴ ŀǘŝǎ ƳŞǎ ŘŜ пΦллл ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 
ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭ ǘǊŜōŀƭƭ ǘŜƭŜƳŁǘƛŎ ƛ ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŀǇƻǎǘŀƴǘ ǇŜǊ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎƻƭϊƭŜŎtiu, 
ŀ ƭŀ ǾŜƎŀŘŀ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘ ƴƻǾŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ-ne benestar i el dels seus familiars, tot i la nova conjuntura 
ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ ŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ǊŜŎǳǇŜǊŀƴǘ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘŀǘ ŀƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎΦ 

En aquesta línia, ja en el Pla de xoc 2021 IMAS: reforç de les polítiques socials de Mallorca al qual hem fet referència abans, 
ƭΩLa!{ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǾŀ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƳō ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀŎƛƽ ŘŜ оуу 
ǇƭŀŎŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƴƻǾŜǎ όǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎΣ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƛŀΣ ƘŀōƛǘŀǘƎŜΣ ŜǘŎΦύ ƛ мнт ŎƻƳǇƭements personals (transport, suport 
extraordinari, etc.). 

LƎǳŀƭƳŜƴǘΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŎƻƴǾƻŎŀƴǘ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ƛ ŀƧǳŘŜǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŜƴ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ 
ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΦ {ΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŦŜƴǘ ŦŜƛƴŀ ǇŜǊ ŀ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ ǳƴ ƎǊŀƴ ǇŀŎǘŜ ǇŜǊ ŀ ǉǳatre anys amb les entitats del tercer 
sector per a garantir que cap persona amb discapacitat quedi sense el recurs que necessita. En aquest sentit, hem visitat 
ƴƻǾŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ŎƻƳ ƭŜǎ ŘΩ9ǎƳŜƴǘΣ ŀ LƴŎŀΣ ƛΣ ŀƳō ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō !ǇǊƻǎŎƻƳ ƛ ƭΩAjuntament de Felanitx, hem 
ŀƴǳƴŎƛŀǘ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƴƻǳ ŎŜƴǘǊŜ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛƴǘŜƭϊƭŜŎǘǳŀƭ ŀ ƭΩŜŘƛŦƛŎƛ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛŎƛΦ 

vǳŀƴǘ ŀ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǇŀǘŜƛȄŜƴ ǉǳŀƭǉǳŜ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ŜŘŀǘ ƭŀōƻǊŀƭΣ ƭΩLaAS i 
el Govern han continuat fent feina conjuntament en el projecte de formació i ocupació Raixa 2021, que s'inclou dins el 
programa SOIB 30 Formació i Ocupació i en el qual ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ ŘŜǳ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǎ ŘΩƻŎǘǳōǊŜ Ŧƛƴǎ ŀ ƧǳƴȅΦ 

 

 

Finalització d'un nou curs de formació a Raixa 
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! ƳŞǎ ŀ ƳŞǎΣ ǇŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘΣ ƭΩLa!{ Řǳǳ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƭǎ ǘŀƭƭŜǊǎ ŘΩŀƧǳŘŀƴǘ ŘŜ Ŏǳƛƴŀ ŀ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀ ŦƻǊƳŀr 
en aquesta professió una qǳƛƴȊŜƴŀ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇŜǊ ŎǳǊǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ǘŀƭƭŜǊǎ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀǊ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŀƳō ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ 
ŘΩǳƴŜǎ ǎƛǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭƭŜǊΦ 

 

 

Taller de cuina per a persones amb discapacitat 

 
Finalment, un any més i tot i les dificultats de la pandèmia, des del ǎŜǊǾŜƛ ŘΩƛƴǘŝǊǇǊŜǘǎ ŘŜ ǎƛƎƴŜǎΣ ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ǇŜǊ ŀ ŀƧǳŘŀǊ ƛ 
mantenir el contacte amb les persones amb discapacitat auditiva per garantir-ƴŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΦ 

 

5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ƛ 5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ trojectes 
Estratègics 

Les persones majors han estat novament un dels col·lectius més castigats per la COVID-19 arreu del país, si bé la bona gestió 
ǉǳŜ ǎΩƘŀ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩLa!{ Ƙŀ ǇǊƻǇƛŎƛŀǘ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнм ƭŜǎ ȄƛŦǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀƎƛǎ ƛ ŘŜŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ gent gran a 
aŀƭƭƻǊŎŀ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀ ƘŀƎƛƴ Ŝǎǘŀǘ Ŧƛƴǎ ƛ ǘƻǘ ƳŞǎ ōŀƛȄŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀƴȅǎ ŜƴŎŀǊŀ ƴƻ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜƭ ǾƛǊǳǎΦ [ΩLa!{ 
i el Servei de Salut del Govern de les Illes Balears han estat sempre coordinats en dos sentits: per una banda, per a engegar 
i actualitzar els protocols i les mesures de prevenció més adequades a cada moment, que minimitzassin el risc de contagis 
a les residències de persones majors, ǇŜǊƼΣ ŀ ƭŀ ǾŜƎŀŘŀΣ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎƛƴ Ŝƭ ōŜƴŜǎǘŀǊ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭΤ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ǇŜǊ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ 
lΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǾŀŎŎƝ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ /h±L5-19 als centres de gent gran. 

Aquest bon enteniment ha quedat palès ŀƭ ƭƭŀǊƎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ amb la ràpida resposta davant dels contagis a les residències 
o amb ƭΩŀƎƛƭƛǘŀǘ ŀƳō ǉǳŝ ǎΩƘŀƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘ les diferents rondes de vaccinació realitzades als diferents centres de persones 
majors de la xarxa de dependència de persones majors de Mallorca. De fet, la residència Oms-{ŀƴǘ aƛǉǳŜƭ ŘŜ ƭΩLa!{ Ǿŀ 
ǊŜōǊŜ Ŝƭǎ ǇǊƛƳŜǊǎ ǾŀŎŎƛƴǎ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀ Ŝƭ нт ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ ŘŜ нлнл ƛ Ŝƭ dia 7 de gener.  

Amb la mateixa agilitat, es va dur a terme la segona ronda de vaccinació, durant el mes de gener, i la tercera, ja al setembre. 
5ΩŀǉǳŜǎǘŀ manera, 637 usuaris ja havien rebut ŀǉǳŜǎǘŀ ǘŜǊŎŜǊŀ Řƻǎƛ ŘŜ ǊŜŦƻǊœ ŀ Ŧƛƴŀƭǎ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлнмΣ pràcticament la totalitat 
de les persones majors que residien en aquest moment als esmentats centres de ƭΩLa!{Φ 

La bona coordinació entre les dues administracions ha fet possible que durant el 2021  la gent gran hagi anat recuperant a 
ǇƻŎ ŀ ǇƻŎ ƭŀ ƴƻǊƳŀƭƛǘŀǘ Řƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀƳōƛŜƴt de seguretat i, de fet, el mes febrer els usuaris de les residències ja podien gaudir 
ŘŜ ǎƻǊǘƛŘŜǎ ŀ ƭΩŜȄǘŜǊƛƻǊΣ ǎŜƳǇǊŜ ǎŜƎǳƛƴǘ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ǎŀƴƛǘŁǊƛŜǎ imposades pel protocol del moment. 

LƎǳŀƭƳŜƴǘΣ Ŏŀƭ ŘŜǎǘŀŎŀǊ ƭŀ ōƻƴŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩLa!{ ǇŜǊ ŀ ŘƻƴŀǊ ǎǳport al Servei de Salut amb la gestió de la residència 
sa Riera, per a atendre persones grans usuàries de residències afectades per la COVID-19, però que no requerien ingrés 
ƘƻǎǇƛǘŀƭŀǊƛΦ /ƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘΣ ǎŀ wƛŜǊŀ Ǿŀ ƻōǊƛǊ ƭΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнл ŀƳō му ǇƭŀŎŜǎ ŘƛǎǇonibles que es varen anar ampliant segons 
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ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭ ƳƻƳŜƴǘΦ [ΩLa!{ ƭŀ Ǿŀ ƳŀƴǘŜƴƛǊ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ Ŧƛƴǎ ŀ ƭΩŀōǊƛƭ ŘŜ нлнмΣ ǳƴŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎǳǇŜǊŀŘŀ ƭŀ ǘŜǊŎŜǊŀ ƻƴŀ ŘŜ ƭŀ 
pandèmia i els reduïts considerablement els contagis després que tota la població diana ja hagués rebut les dues dosis 
estipulades en aquell moment. En total, unes 70 persones varen fer feina en aquest centre, el qual va arribar a atendre 230 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ όмрс ŘƻƴŜǎ ƛ тп ƘƻƳŜǎύΣ ŀƳō ǳƴŀ ƳƛǘƧŀƴŀ ŘŜ мп ŘƛŜǎ ŘΩŜǎǘŀŘŀΦ 

A part de la situació provocada ǇŜǊ ƭŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀΣ нлнм ǘŀƳōŞ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ǳƴ ŀƴȅ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ƭΩLa!{ Ƙŀ ŦŜǘ ǳƴŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǇƻǎǘŀ 
ǇŜǊ ƭŜǎ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ƳŞǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀŘŜǎΦ !Ƴō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜtat 
ŀŎǘǳŀƭΣ ƭΩŁǊŜŀ ŘŜ ƎŜƴǘ ƎǊŀƴ ǎΩƘŀ ŘŜǎƎƭƻǎǎŀǘ Ŝƴ ŘǳŜǎ ŘƛǊŜŎŎƛƻƴǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎΥ ƭŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ǉǳŜ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ǾŜǘƭƭŀƴǘ 
ǇŜƭ ōƻƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ όƴΩƘŀ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƭǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ƛ Ƙŀ ŦŜǘ ǇŀǎǎŜǎ ǇŜǊ ŀ 
tornar a la màxima normalitat diària de lŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀύΤ ƛ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ƛƴǎǳƭŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ 
/ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎΣ ŜƴŦƻŎŀŘŀ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ aƻŘŜƭ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭŀ tŜǊǎƻƴŀ όa!/tύΦ 

5ƛƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƴƻǾŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽΣ ǎΩƘƛ ŜƳƳŀǊǉǳŜƴ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŎƻƳ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛ ό{!L5ύΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
ǉǳŜ ǎΩƛƴƛŎƛŁ ƭΩŀƴȅ нлмт ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ Ǉƛƭƻǘ, ǇŜǊƼ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнм ƭΩLa!{ Ƙŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎΣ 
associacions de persones majors i col·legis professionals del sector, per tal de coordinar la seva posada en marxa a 37 
localitats de Mallorca. El SAID permet que aquelles persones majors que ho desitgin puguin ser ateses a casa seva segons 
Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŘŜǎƛǘƧƻǎ ƛ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ŀ ƭŀ ǾŜƎŀŘŀ ǉǳŜ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ Ŏƭŀǳ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜƎƛǊ ŀǉuesta gent gran durant els pitjors mesos 
de la pandèmia. 

 

Presentació del SAID als municipis per a una primera ampliació del servei 

¦ƴ ŀƭǘǊŜ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛƳǇǳƭǎŀǘǎ ŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽ ƛƴǎǳƭŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎΣ Şǎ Ŝƭ ·ŜǊǊŀΩƳ ŘŜ 
TuΣ Řǳǘ ŀ ǘŜǊƳŜ ǇŜǊ ƭΩ9ǉǳƛǇ ŘŜ ±ŜƭƭŜǎŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ό9±LCύ ŘŜ ƭΩLa!{Φ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ Şǎ ŜƴǘǊŜƴŀǊ ƭŀ ƳŜƴǘ ǘǊŜōŀƭƭŀnt 
eƭ ƭƭŜƴƎǳŀǘƎŜΣ ƭΩŜǎŎǊƛǇǘǳǊŀΣ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŀΣ Ŝƭ ŘƛōǳƛȄΣ Ŝƭ ŎŁƭŎǳƭ ƛ ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƽΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŦŀǾƻǊƛǊ ƭΩŜƴǾŜƭƭƛƳŜƴǘ ŀŎǘƛǳ i 
ǊŜŦƻǊœŀǊ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΣ ƛ ŦŜǊ ǎŜƴǘƛǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎƽƴ ǵƴƛǉǳŜǎ ƛ ƛǊǊŜǇŜǘƛōƭŜǎΦ ¦ƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴ 
perfecǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ŦƛƭƻǎƻŦƛŀ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ 

·ŜǊǊŀΩƳ ŘŜ ǘǳ va néixer arran de la situació viscuda durant els mesos més durs de la pandèmia, quan el contacte es va reduir 
i les persones majors vivien amb sensació de solitud. Es presenta Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ ǉǳŀŘŜǊƴ ƻ ƭƭƛōǊŜǘ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎƛǎ Ŝƴ ǉǳŝ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 
ǳǎǳŁǊƛŜǎ Ƙŀƴ ŘΩŀƴŀǊ ŜȄǇƭƛŎŀƴǘ ŎŀǇƝǘƻƭǎ ƛ ǊŜŎƻǊŘǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǾƛŘŀΣ ŘƛǊƛƎƛǘǎ ƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǇǎƛŎƼƭŜƎǎΣ ǇŜŘŀƎƻƎǎΣ 
ŜŘǳŎŀŘƻǊǎ ƛ ǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ƭΩ9±LCΦ 

El projeŎǘŜ ǎΩƘŀ Ǉƻǎŀǘ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀƛƎ ƛ ŀ ǇƻŎ ŀ ǇƻŎ ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ŜǎǘŜƴŜƴǘ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ŀǇǊƻŦƛǘŀƴǘ 
ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ нлнм ǎΩƘŀ ŀƴŀǘ ǊŜŎǳǇŜǊŀƴǘ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭƛǘŀǘ ŀƭǎ ǘŀƭƭŜǊǎ ŘΩŜǎǘƛƳǳƭŀŎƛƽ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀ ǉǳŜ ƭΩLa!{ Řǳǳ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀǊǊŜǳ ŘŜ 
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Mallorca i en els quals ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ ǳƴŜǎ мрлл ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎΦ /ŀƭ ǊŜŎƻǊŘŀǊ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ŎƻƴŦƛƴŀƳŜƴǘΣ Ŝƭǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘŜ ƭΩLa!{ 
ŜƳǇǊŀǊŜƴ ƭŜǎ ǾƛŘŜƻǘǊǳŎŀŘŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ǘŜŎƴƻƭƼƎƛŎǎ ǇŜǊ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀƳō ƭŀ ǊŜŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ŎƻƳ ŀ 
ƻōƧŜŎǘƛǳ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭΩŜƴǾelliment actiu. 

 

 

La gent gran Şs la protagonista del nou programa Xerra'm de tu 

 
LƎǳŀƭƳŜƴǘΣ ŘǳǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ нлнм ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ ǊŜƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘ Ŝƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ƭŜǎ ƭƭŀǊǎ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ŘŜ ƭΩLa!{Σ ǉǳŜΣ ŀ ǇƻŎ ŀ ǇƻŎ, 
han anat obrint les portes per a oferir novament als usuaris un espai de trobada on compartir experiències i realitzar 
ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŦƻƳŜƴǘƛƴ ƭΩŜƴǾŜƭƭƛƳŜƴǘ ŀŎǘƛǳΦ 

¢ƻǊƴŀƴǘ ŀ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ǇŜǊƼ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴǘ ŀƳō ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘŜƭ a!/tΣ ŜƴƎǳŀƴȅΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ ǊŜƻōŜǊǘ ƭa 
ƴƻǾŜƴŀ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƭŀ .ƻƴŀƴƻǾŀΣ ŀƳō ǳƴŜǎ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘ ǊŜŦƻǊƳŀŘŜǎ ƛ ŀŘŀǇǘŀŘŜǎ ŀƭ ƳƻŘŜƭ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 
ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ /ƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘΣ ƭΩŀƴǘƛƎŀ Ǉƭŀƴǘŀ ǎΩƘŀ ŘƛǾƛŘƛǘ Ŝƴ ŘǳŜǎ ŀƭŜǎ ƛ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ŎŜƴǘǊŀƭΣ ŀƳō ȊƻƴŜǎ ŎƻƳǳƴŜǎ ǉǳŜ Ŧƛƴǎ 
ara no eȄƛǎǘƛŜƴΣ ƛ ǎΩƘŀ ƛƴǘŜƴǘŀǘ ŦŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀƛ ƳŞǎ ŀƎǊŀŘŀōƭŜ ƻōŜǊǘ ŎŀǇ ŀƭ /ŀǎǘŜƭƭ ŘŜ .ŜƭƭǾŜǊ ƛ ŀǇǊƻŦƛǘŀƴǘ ƳŞǎ ƭŀ ƭƭǳƳ ƴŀǘǳǊŀƭΦ 
LƎǳŀƭƳŜƴǘΣ ǎΩƘŀƴ ŎǊŜŀǘ оп ƘŀōƛǘŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘǊŀƴ ŀŘŀǇǘŀǊ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎΣ ǘƻǘŜǎ ŜƭƭŜǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 
dependents. 

[ΩLa!{ ǘŀƳōŞ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŀƳō Ŝƭǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ƴƻǾŜǎ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ !ƛȄƝΣ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнмΣ Ƙŀƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ƭŜǎ ƻōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 
reforma de la residènŎƛŀ aƛǉǳŜƭ aƛǊ ŘΩLƴŎŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ a!/tΣ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ǉǳŜ ƭΩŀƴȅ нлнн ƘŀƎƛƴ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀt. Aquesta 
nova residència comptarà amb 40 places residencials i 25 de centre de dia. 

Durant el 2021, la institució ha incorporat la residència per a persones majors de Son Caulelles, a Pòrtol (Marratxí) als seus 
recursos sociosanitaris. Aquest nou centre compta amb un total de 100 places per a persones dependents, 88 de les quals 
ǎƽƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ [ΩLa!{ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊŁ ǎŜƎǳƛƴǘ ǘŀƳōŞ Ŝƭ a!/tΣ ǉǳŜ ŎƻƴƧǳƎŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ƛ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŀǘ 
de la gent gran, amb la necessitat de companyia i convivència. En aquesta línia, la residència està construïda amb mòduls 
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ŘŜ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ŘŜ нл ǇƭŀŎŜǎ ŎŀŘŀ ǳƴΣ ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƎŀǳŘŜƛȄƛƴ ŀƛȄƝ ŘΩǳƴ ŀƳōƛŜƴǘ ƳŞs íntim i familiar entre la 
ǊŜǎǘŀ ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ ƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

 

 

L'IMAS incorpora als seus recursos la residència de Son Caulelles (Pòrtol) 

 
LƎǳŀƭƳŜƴǘΣ ǘŀƳōŞ ǎΩƘŀƴ ƛƴƛŎƛŀǘ ƭŜǎ ƻōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ {ƻƴ aŀǊǘƻǊŜƭƭΣ ŀ /ƛǳǘŀǘ WŀǊŘƝΣ ǉǳŜ ǘŀƳōŞ ǎŜǊŁ gestionada per 
ƭΩLa!{ ƛ ǎǳǇƻǎŀǊŁ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘŜ мнл ƴƻǾŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ !ǉǳŜǎǘ ƴƻǳ ŎŜƴǘǊŜ ǘŀƳōŞ ŜǎǘŁ ǇŜƴǎŀǘ 
ǇŜǊ ŀ ŎƻƴƧǳƎŀǊ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŀǘ ŀƳō ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀƴȅƛŀ ƛ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ǇǊƼǇƛes 
del MACP. 

 

5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ  

5ǳǊŀƴǘ нлнмΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ ŦŜǘ ǳƴŀ ŎƭŀǊŀ ŀǇƻǎǘŀ ǇŜƭǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ŘƻƴŀǊ ŀƛȄƝ ŀƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀƭǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ǳƴŀ ŀǘŜƴŎƛƽ ƳŞǎ 
específica i personalitzada segons les seves necessitats. Per una banda, ha posat en marxa la campanya «El món de les 
ŦŀƳƝƭƛŜǎη ǇŜǊ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎƛŀǊ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŁƴŎƛŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛǊ ǳƴ ƛƴŦŀƴǘ ŘǳǊŀƴǘ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƴƻ Ǉƻǘ 
estar amb els seus pares. En el ƳŀǊŎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ ƛƳǇǳƭǎŀǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽ ŘŜƭ documental «Família Cangur. 
¦ƴŀ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘη ǉǳŜ Řƻƴŀ ŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀΦ 
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Estrena del documental Famílies Cangur, una oportunitat 

 
! ƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƴȅŀΣ ƭΩLa!{ ǎΩƘŀ ŀŘŀǇǘŀǘ ŀ ƭŀ ƴƻǾŀ ǊŜŀƭƛǘŀǘ ƛ Ƙŀ ŜƴƎŜƎŀǘ Řƻǎ ƴƻǳǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘΥ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
!/h¢9Σ ŎŜƴǘǊŀǘ Ŝƴ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ƳŜƴƻǊǎ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊǎ ƴƻ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǘǎ ƛΣ ǇŜǊ ǘŀƴǘΣ ŀŘǊŜœŀǘ ŀ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ 
coneguin la seva cultura i tradicions per facilitar, així, la integració dels infants i/o adolescents; i el programa ABRIC, obert a 
famílies amb els coneixements especialitzats adients per poder atendre un infant amb problemes emocionals i/o 
conductuals que necessiten una atenció més específica. 

/ƻƴǘƛƴǳŀƴǘ ŀƳō ƭΩŀǇƻǎǘŀ ǇŜǊ ŀ ŘƻƴŀǊ ŀ ŎŀŘŀ ƛƴŦŀƴǘ ŀƭƭƼ ǉǳŜ ƳŞǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘƛΣ ŜƴƎǳŀƴȅ ǎΩƘŀ Ǉƻǎŀǘ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ Ŝƭ ǇǊƛƳŜǊ ǎŜǊǾŜƛ 
ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƳŜƴƻǊǎ ǉǳŜ ǇŀǘŜƛȄŜƴ ŀŘŘƛŎŎƛƻƴǎΦ 9ƭ ƴƻǳ ŎŜƴǘǊŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘ ǇŜǊ tǊƻƧŜŎǘŜ IƻƳŜ, 
compta amb capacitat per atendre dotze infants i ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜ мо ƛ мт ŀƴȅǎΦ 9ƭǎ ƳŜƴƻǊǎ Ƙƛ ǇƻŘŜƴ ŀŎŎŜŘƛǊ ŘŜǊƛǾŀǘǎ 
ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƻ ōŞ ŘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ƭƭŀǊǎΣ ŀƳō ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǘŝŎƴƛŎ ǉǳŜ ƧǳǎǘƛŦƛǉǳƛ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩǳƴŀ ŀŎŎƛƽ 
ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŜǊ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎƛƽΦ 9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{Σ ǉǳŜ Şǎ ǉǳƛ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎΣ ƳŀƴǘŞ 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǉǳŜ ŘƻƴŜƴ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŀƭǎ ƳŜƴƻǊǎ ŀƳō ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǘǳǘŜƭŀ ŀ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

 

 

[ΩLa!{ Ƙŀ  ŎǊŜŀǘ ŎŜƴǘǊŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ 
amb necessitat específiques 
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De la mateixa maneraΣ ƘŜƳ ǊŜŦƻǊœŀǘ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Ŝƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛ ƛ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ƛ ŀŘƻǇŎƛƻƴǎ 
ŀƳō ǳƴ ŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜƭ пс҈ ŘŜƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ŀǎǎƛƎƴŀǘ ŀ ŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ ǎŜǊǾŜƛǎΣ ǉǳŜ ǇŜǊ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŜƎŀŘŀ ǎΩƘŀƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘ ŀƳō ƭŜǎ 
entitats, Grec i Intress, respectivament.  

tŀǊŀƭϊƭŜƭŀƳŜƴǘΣ Ŝƴ Ŝƭ нлнм ǎΩƘŀ ŎǊŜŀǘ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ /ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ .ƛƻƭƼƎƛǉǳŜǎΣ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀ ǇŜǊ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ǇŜǊ ƭŜǎ ƳŀǘŜƛȄŜǎ 
ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō ƛƴŦŀƴǘǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ŀƭƎǳƴŀ ƳŜǎǳǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀΦ 9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǇƛƻƴŜǊŀ ŀ ǘƻǘ Ŝƭ ǇŀƝǎΣ ŀƳō ƭŀ ǉǳŀƭ ƭΩLa!{ vol 
facilitar a aquestes famílies un espai de participació efectiva i permanent que les permeti manifestar-se amb relació als seus 
fills i filles, amb la garantia que tots els casos que es presentin gaudiran de la confidencialitat oportuna. Aquesta Comissió 
ǎŜ ǎǳƳŀ ŀ ƭŜǎ ŎƻƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀ ƭŀ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ !ŘƻǇǘƛǾŜǎ ŀƳō ǉǳŝ Ƨŀ ŎƻƳǇǘŀ ƭΩLa!{ ǇŜǊǉǳŝ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ 
tipologies de famílies tenguin el seu òrgan de consulta, participació i opinió amb entitats i altres famílies. 

 

 

Posada en marxa de la Comissió de Famílies Biològiques 

! ǳƴŀ ŜǎŎŀƭŀ ƳŞǎ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƭΩLa!{ Ƙŀ ƛƳǇǳƭǎŀǘ ƭϥŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƛƳŜǊ tƭŀ ŘŜ ƭΩ!ǘŜƴŎƛƽ ƛ Ŝƭǎ 5ǊŜǘǎ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝncia 
ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ǉǳŜ ǇǊƻƳƻǳǊŁ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ŦŜǊ ǇƻƭƝǘiques sobre infants i adolescents. 
[ΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ tƭŀ Ǿŀ ǎŜǊ ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘ ǳƴ ŘŜƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ǊŜǳƴƛƽ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ ƛ 
ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{Σ ǉǳŜ Ŝǎ ŎǊŜŁ ŀ Ŧƛƴŀƭǎ ŘŜ нлнл ƛ ǉǳŜ ŘǳǊŀƴǘ нлнм Ƨŀ Ƙŀ Ǉƻǎŀǘ ǘŀƳōŞ Ŝƴ ƳŀǊȄŀ ƭŀ seva pròpia web per 
ŀ ǊŜŦƻǊœŀǊ Ŝƭ ǎŜǳ ŎƻƳǇǊƻƳƝǎ ŘŜ ǎŜǊ ǳƴ ƼǊƎŀƴ ŎƻƴǎǳƭǘƛǳΣ ŀǎǎŜǎǎƻǊ ƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŀƭ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳƛƴ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀΦ 

tŜǊ ŀƭǘǊŀ ōŀƴŘŀΣ ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ǘǊŜōŀƭƭŀƴǘ ǇŜǊ ŀ ŜǊǊŀŘƛŎŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ŀƳō ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƴƻǳǎ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘǎ ƛ 
protocols. Igualment, durant el primer quadrimestre de 2021, una comissió política oberta a la participació de tots els partits 
polítics que tenen representació al Consell de Mallorca (encara que PP i VOX no hi varen voler participar) ha analitzat la 
tasca duta a terme per tècnics, directors insulars i consellers i conselleres de les darreres quatre legislatures. 

 

5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ  

Atesos els bons resultats dels programes Housing Led i Housing FirstΣ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ǎΩƘŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘ ŀǇƻǎǘŀƴǘ ǇŜǊ ŀǉǳŜǎǘǎ Řƻǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΣ Ŝƭǎ ǉǳŀƭǎ ŦƻƳŜƴǘŜƴ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǎŜƴǎŜ ƭƭŀǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀ ǳƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜΣ ƛ ŀŘŀǇǘŜƴ Ŝƭ ǇǊƻŎés 
i la metodologia a cada un dels perfils dels usuaris quŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘΦ !ƳōŘƽǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ǊŜǎǇƻƴŜƴ ŀ ƭŀ ŦƛƭƻǎƻŦƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{ 
de desenvolupar el MACP en els seus serveis, i segueixen un patró nou a Europa, ja que primer es facilita una casa a les 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ŘŜǎǇǊŞǎ ǎŜΩƭǎ Ǝǳƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘŜ ŦŜƛƴŀΦ 5ǳǊŀƴǘ Ŝƭ нлнмΣ ǎΩƘŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǘ ǇŜǊ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƛǎƻǎ 
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disponibles, ǎΩƘŀƴ ŀǊǊƛōŀǘ ŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊΣ ŀƛȄƝΣ ǳƴŜǎ мор ǇƭŀŎŜǎ ǊŜǇŀǊǘƛŘŜǎ Ŝƴ ǳƴ ŎŜƴǘŜƴŀǊ ŘŜ ŎŀǎŜǎΣ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜƭƭŜǎ ǳōƛŎŀŘŜǎ 
a Palma. 

/ƻƴǘƛƴǳŀƴǘ ŀƳō ƭŀ ŦƛƭƻǎƻŦƛŀ ŘΩŀŘŜǉǳŀǊ Ŝƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŀŎǘǳŀƭǎΣ ŘǳǊŀƴǘ ŀǉǳŜǎǘ ŀƴȅ ǎΩƘŀƴ ŀƴŀǘ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀƴǘ 
Ŝƭǎ ǳǎƻǎ ŘŜ ƭΩŀƴƻƳŜƴŀǘ ƘƻǘŜƭ /h±L5 ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀ ƻōǊƛǊ ƭΩŀƴȅ нлнл Ŝƴ ǇƭŜƴŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀ ǇŜǊ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀƠƭƭŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 
sense sostre infectades pel virus. Les persones que habitualment dormen al carrer també han pogut accedir a les 
ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƘƻǘŜƭ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ƻƴŜǎ ŘŜ ŦǊŜŘ ŘŜ нлнмΣ ŘŜ ǘŀƭ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀ Ŝǎǘŀǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭƻǘƧŀǊ-los als diferents 
centres de la xarxa, fet que ha permès respectar les mesures de prevenció i distanciament, i garantir la seguretat de les 
persones sense llar. El dia 31 de març, es varen tancar aquestes instal·lacions després de registrar-hi un total de 8.983 
pernoctacions. 

 

Instal·lacions de l'hotel COVID 

[ŀ ǇŀƴŘŝƳƛŀ Ƙŀ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǘ ǳƴ ŀǳƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƳō ǇŀǘƻƭƻƎƛŜǎ ƳŜƴǘŀƭǎ 
associades al consum de substàncies addictives. Per oferir-los una atenció específica, la Unitat de Conducta Addictiva (UCA) 
ha posat en marxa un servei de patologia dual, format per tres professionals de la psicologia que han adaptat les respostes 
assistencials per a aconseguir els objectius terapèutics i dur a terme una intervenció més intensa, especialitzada i amb una 
freqüència major.  

 

Direcció Insular de Suport Territorial  

Durant el 2021, hem seguit apostant per reforçar els serveis socials dels diferents ajuntaments de Mallorca, conscients que 
els tècnics municipals són el primer contacte de la ciutadania amb els serveis socials. En aquest sentit, tot i posar en marxa 
diferents programes i serveis amb motiu de la pandèmia, hem mantingut els convenis habituals per a garantir el dret de 
totes les persones a tenir ateses les seves principals necessitats per a mantenir una vida digna. 

En aquest sentit, hem anat més enllà i hem distribuït 5,5 Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ƛƭƭŜƴŎǎ ǇŜǊ ŀ ǇƻŘŜǊ ŘǳǊ ŀ 
terme iniciatives que ajudin a pal·liar els efectes de la COVID-19 entre els col·lectius més vulnerables en el marc dels convenis 
¦w/h±L5Φ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ŎŀǎΣ ƛ ǇŜǊ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎΣ ƭΩLa!{ Ŝƭǎ Ƙŀ ǊŜǇŀǊǘƛǘ ǘŜƴƛƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ 
el factor poblacional i, més concretament, el nombre de persones majors de 65 anys i el de persones de menys de 16 que 
viuen a cada municipi. 

9ƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎ ¦w/h±L5-2021, figura ampliar la dotació de les partides destinades a garantir els 
ingressos suficients a les famílies per a assegurar la cobertura de les seves necessitats bàsiques; per a cobrir contractacions 
laborals (substitucions, serveis nous o personal de suporǘύ ƛ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀΣ ŎƻƳ ŀǊŀ Ŝƭ ǊŜŦƻǊœ 
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dels serveis de caràcter domiciliari, adreçats principalment a la gent gran, persones amb discapacitat o en situació de 
dependència; i per a compensar el tancament de menjadors, centres de dia, centres ocupacionals i similars. 

!ǉǳŜǎǘǎ ŘƻōƭŜǊǎ ǎŜ ǎǳƳŜƴ ŀƭǎ ǇǊƻǇ ŘŜ мн Ƴƛƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǉǳŜ ƭΩLa!{ Ƙŀ ǘƻǊƴŀǘ ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǊ ŜƴƎǳŀƴȅ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎΣ 
en el marc dels serveis socials comunitaris bàsics, així com els prop de 2 milions adreçats a accions de suport psicosocial per 
a la infància i adolescència ƛ ŀ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǇǊƼǇƛŜǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ǇŜǊ ŀ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƻǊƛǘŁǊƛŀ 
(900.000 ϵύΦ
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Àrea de Gerència 

 
 
 
 
 

Directora gerent 
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bƻǊƳŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ la Ciutadania I Acreditació de Centres 

Reglament de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de protecció a les famílies nombroses.  *  

 

wŜƛŀƭ ŘŜŎǊŜǘ мснмκнллрΣ ŘŜ ол ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ плκнлло, de 
18 de novembre, de protecció a les famílies nombroses (BOE núm. 15 de 18/01/2006). 

 *   

Reial decret 1918/2008, de 21 de novembre, pel qual es modifica el Reial decret 1621/2005, de 
ол ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ плκнллоΣ ŘŜ му ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ŘŜ 
protecció a les famílies nombroses (BOE núm. 289 de 01/12/2008). 

 *   

Reial decret 208/1996, de 9 de febrer, pel qual es regulen els serveis d'informació administrativa 
i atenció al ciutadà. 

*    

Llei 8/2008, de 31 de juliol de suport a les famílies (BOIB núm. 97, de 7 d'agost de 2018).  *   

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a lΩadolescència.  *   

Decret 28/2020 de 21 de setembre, de principis generals dels procediments de reconeixement de 
la condició de família monoparental i de la condició de família nombrosa. 

 

*   

Cartera Insular de serveis socials i dels serveis a menors i família de Mallorca (BOIB núm. 87, de 
18 de juliol de 2017). 

 

 *  

5ŜŎǊŜǘ усκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎǊŀƴǎ ƛ 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎΣ ƛ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘΩŀǳǘorització i acreditació dels serveis 
residencials de caràcter suprainsular per a aquests sectors de població. 

 

 *  

Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificació de Decret 86/2010. 

 

 *  

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de Règim jurídic ŘΩƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƽΣ ŀŎŎŞǎ ƛ ŜȄŜǊŎƛŎƛ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭŜǎ 
Illes Balears. 

 

 *  

5ŜŎǊŜǘ мпрκмффтΣ ŘŜ нм ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘΩŀƳƛŘŀƳŜƴǘΣ ŘΩƘƛƎƛŜƴŜ 
ƛ ŘΩƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀƭ ŘƛǎǎŜƴȅ ƛ ƭΩƘŀōƛǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩŜȄǇŜŘƛŎƛƽ ŘŜ ŎŝŘǳƭŜǎ 
ŘΩƘŀōƛǘŀōƛƭƛǘŀǘΦ 

 

 *  

SECCIÓ 5Ω!¢9b/Lj ! [! /L¦¢!5!bL!    

FAMÍLIES NOMBROSES I MONOPARENTALS   

{9w±9L 5Ω!¦¢hwL¢½!/Lhb{Σ !/w95L¢!/LjΣ w9DL{¢w9 L Lb{t9//Lj 59 {9w±9L{ {h/L![{  

!ƭ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƎŜƴŝǊƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ΨaŀǊŎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƭ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǳΩΣ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ 
ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ƛ ǉǳŜΣ ƳŀƭƎǊŀǘ que ǇǳƎǳƛ ŀŦŜŎǘŀǊ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎΣ ƴƻƳŞǎ ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ ƭŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ 
incidència més explícita. 
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Àrea de Gerència 
 
[Ω"ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ Řƻƴŀ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽ i de tot el que fa referŝncia a la gestiƽ del pressupost, 
serveis jurídics i gestió del personal. En la seva configuración, ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ Řƻǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘƛǊŜŎǘŀ ǉǳŜ ǎƽƴ Ŝƭǎ ǎŜƎǸŜnts: 
 

¶ Coordinació de Centres Comarcals i Atenció a la Ciutadania. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƽ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

 
[Ŝǎ ǎŜǾŜǎ ŀǘǊƛōǳŎƛƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭǎ ǇŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘƛǊŜŎǘŀ ǎƽƴΥ 
 

¶ LƴŦƻǊƳŀǊ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ƭΩLa!{ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ-ƭƛ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ recursos dels serveis 
socials. 

¶ Gestionar la seu de les oficines centrals de Palma, els ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƳŀǊŎŀƭǎ ŘΩLƴŎŀ ƛ aŀƴŀŎƻǊ ƛ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭ 
públic. 

¶ Gestionar el servei de registre de documents. 

¶ Tramitar el títol de famílies nombroses, de famílƛŜǎ ƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭǎ ƛ ǘǊŀƳƛǘŀǊ ƭŜǎ ŀƧǳŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ǇŜǊ ŀ 
persones majors o amb discapacitat. 

¶ 5ǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŀǘǊƛōǳƠŘŜǎ ŀƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀƭ ǊŜƎƛǎǘǊŜΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽΣ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ƛ ƭŀ 
ƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎΣ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ ǉǳŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŜƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜ 
Mallorca. 

¶ Inscriure, modificar i cancel·lar les dades al Registre general. 

¶ !ǘƻǊƎŀǊ ŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƻƴǎΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭ ŘŜƴŜƎŀŎƛƽΦ 

¶ Inspeccionar, verificar i ŎƻƴǘǊƻƭŀǊΣ ƛΣ ǎƛ ǎΩŜǎŎŀǳΣ ǎŀƴŎƛƻƴŀǊΦ 

¶ Tramitar i resoldre procediments. 

¶ Expedir certificats. 

 
Serveis tècnics 
 

¶ Atenció a la Ciutadania. 

¶ Expedició de títols de família nombrosa i monoparentals. 

¶ Servei de Registre Documental. 

¶ Registre Unificat de Serveis Socials. Secció insular de Mallorca. 

¶ Autoritzacions i acreditacions de serveis socials. 

¶ Inspecció i expedients sancionadors. 

 
Perfils professionals 
El personal tècnic de diferents àmbits professionals: treball social, personal expert en inspeccions de centre i en qualitat, 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊ ŘΩŁƳōƛǘ ǘŜŎƴƛŎƻƧǳǊƝŘƛŎΣ ŘΩŀǊǉǳƛǘŜŎǘǳǊŀ ǘŝŎƴƛŎŀΣ de gestió administrativa, i personal amb funcions 
ŘΩƻǊŘŜƴŀƴœŀΦ
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Coordinació de Centres Comarcals i Atenció a la Ciutadania 

 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀ 

9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ǘŞ ǇŜǊ ƻōƧŜŎǘƛǳ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƎŜƴŜǊŀƭ ƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȊŀŘŀΣ 
sobre temes relacionats amb els serveis socials propis i externs, la proteccƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƳƛǘŀŎƛƽ ŘΩŀƭƎǳƴǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳǎΦ 

  
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: població general. 

  

FUNCIONS 
8 Informar sobre recursos dels serveis socials propis i externs, generals i específics. 
8 !ǎǎŜǎǎƻǊŀǊ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ǎƻōǊŜ ŘǊŜǘǎ ƛ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛǎ ƛ ŜȄǘŜǊƴǎΦ 
8 Tramitar (concedir i renovar) els títols de família nombrosa. 
8 Informar, rebre i revisar la documentació ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǘǊŀƳƛǘŀŎƛƽ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ŀƴǳŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ƛ ǇŜǊ ŀ 

persones amb discapacitat. 
8 Gestionar queixes i suggeriments. 
8 [Ɲƴƛŀ ƎǊŀǘǳƠǘŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭ ŎƛǳǘŀŘŁ флл млл пппΦ 
8 Oficina d'Atenció al Ciutadà (OAC). 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Programa de Famílies Nombroses 

Aquest programa té la funció de concedir i renovar els títols de famílies nombroses a les famílies que compleixen els 
requisits que estableix la normativa vigent i informar sobre els beneficis per a les persones beneficiàries. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: població general. 

  

FUNCIONS 
8 Concedir i renovar els títols de família nombrosa, tant de categoria especial com general. 
8 Rebre, analitzar i valorar la documentació exigida. 
8 Gestionar carnets individuals de família nombrosa a fills majors de 14 anys. 
8 Proporcionar la informació al Govern de les Illes Balears. 
8 /ƻƻǊŘƛƴŀǊ Ŝƭǎ ŦƛǘȄŜǊǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ƴƻƳōǊƻǎŀ ŀƳō ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ¢Ǌƛōǳǘària. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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Programa de Famílies Monoparentals 

Aquest programa té la funció de concedir i renovar els títols de famílies monoparentals a les famílies que compleixen els 
requisits que estableix la normativa vigent i informar sobre els beneficis per a les persones beneficiàries. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: població general. 

  

FUNCIONS 
8 Concedir i renovar els títols de família monoparental, tant de categoria especial com general. 
8 Rebre, analitzar i valorar la documentació exigida. 
8 Proporcionar la informació al Govern de les Illes Balears. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

hŦƛŎƛƴŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀƭ /ƛǳǘŀŘŁ όh!/ύ 

[Ωh!/ Şǎ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀǊƛ ŘŜ ŎƻŘƛ ƻōŜǊǘ ŘŜ ticketing destinat a atenció al client i adaptat a l'IMAS per a fer funcions de gestió 
de les peticions de la ciutadania, amb la possibilitat de resposta i rèplica directa de les persones interessades, via correu 
electrònic. 
 
IƻǊŀǊƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽΥ de dilluns a divendres de 9 h a 16 h. 
 
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: població general. 

  

FUNCIONS 
8 LƴŦƻǊƳŀǊΣ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀǊ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ƛ ŦƻǊƳŜǎ ŘϥŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ƛ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŜȄǘŜǊƴǎΦ 
8 Fer seguiment de l'evolució de la demanda. 
8 Afavorir l'accés a la xarxa de recursos de l'IMAS 
8 Informar sobre els requisits per la concessió i renovació dels títols de família monoparental i nombrosa. 
8 Gestionar queixes i suggeriments. 
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Línia telefònica 900 100 444 

[Ɲƴƛŀ ǘŜƭŜŦƼƴƛŎŀ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ diferents serveis que 
ƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ƭΩLa!{ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ŜƴǘƛǘŀǘǎΦ 
 
9ƭ ǎŜǊǾŜƛ ŜǎǘŁ ŀ ŎŁǊǊŜŎ ŘŜ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ǎƻŎƛŀƭ όǘǊŜōŀƭƭŀŘƻǊǎκŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ ǇǎƛŎƼƭŜƎǎκƭƻƎǳŜǎΣ ŜŘǳŎŀŘƻǊǎκŜǎ 
ǎƻŎƛŀƭǎΣ ŜǘŎΦύ ǇŜǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǘŜƭŜŦƼƴƛŎŀ ƛΣ ǎƛ ǎΩŜǎŎŀǳΣ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜǊƛǾŀŎƛƽ als recursos més adients. 
 
IƻǊŀǊƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽΥ de dilluns a divendres de 9 h a 16 h. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: població general. 

  

FUNCIONS 
8 Informar, assessorar i orientar sobre els drets i formes d'accés als recursos ǇǊƻǇƛǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ƛ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŜȄǘŜǊƴǎΦ 
8 tƻŘŜǊ ŘŜǘŜŎǘŀǊ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭ ǊƛǎŎ ƻ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘΦ 
8 Proporcionar contenció i suport emocional. 
8 Fer el seguiment de l'evolució de la demanda. 
8 Conèixer tots els recursos existents a la nostra comunitat que puguin ser d'interès per a la ciutadania. 
8 Afavorir l'accés a la xarxa de recursos de l'IMAS. 
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{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƽ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ 

 

Registre Unificat de Serveis Socials Secció Insular de Mallorca 

El Registre Unificat de Serveis Socials és un instrument de coneixement, planificació, ordenació, control i publicitat dels 
serveis socials existents a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. La secció insular regula les dades relatives dels serveis 
ǎƻŎƛŀƭǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ƛƴǎǳƭŀǊ ƻ ƭƻŎŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 
 
El Servei tramita i resol els expedients administratius relatius als assentaments registrals de les entitats i els serveis que en 
ŘŜǇŜƴŜƴΦ LƴǎŎǊƛǳ ŘΩƻŦƛŎƛ Ŝƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀǳǘƻǊƛǘȊŀǘǎ ƛκƻ ŀŎǊŜŘƛǘŀts, certifica i dona publicitat a les dades inscrites en la 
secció, tramet la documentació de les dades relatives a entitats o serveis suprainsulars (Secció Suprainsular del Registre) i 
emet els informes tècnics quan ho requereixi un jutjat o un altre òrgan o entitat pública. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: eƴǘƛǘŀǘǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƻ ǇǊƛǾŀŘŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ. 

FUNCIONS 
8 Inscriure les entitats que presten serveis socials a Mallorca. 
8 Actualitzar les dades registrals de les entitats i dels serveis que presten. 
8 /ŀƴŎŜƭϊƭŀǊ ƭŜǎ ƛƴǎŎǊƛǇŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƻ ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŀƴ Ƙŀ ŎŜǎǎŀǘ ƭŀ ǎŜǾŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƻ ǎΩƘŀ ǊŜǾƻŎŀǘ ƭŀ ǎŜǾŀ 

autorització. 
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Autoritzacions i Acreditacions de Serveis Socials 

9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎ ŘŜ /ŜƴǘǊŜǎ ƛ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ŜƳŜǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ 
que permŜǘ ŀ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ƻ ǎŜǊǾŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ǇǊŜǎǘŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ǎŜǊǾŜƛǎΦ tŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ 
ǎŜǊǾŜƛ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ Şǎ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ ŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽΦ 
 
Per atorgar aquesta autorització administrŀǘƛǾŀΣ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ Ƙŀ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǊŜǳƴŜƛȄ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘΩŜŘƛŦƛŎŀŎƛƽΣ 
ŜƳǇƭŀœŀƳŜƴǘ ƛ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŜȄƛƎƛōƭŜǎ ŀ ƭŜǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻƴ ǎΩƘŀƴ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎΣ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ƛ ŘΩŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘ 
segons la seva tipologia, les condicions funcionals, i els requisits de ràtio i titulació del personal. 
 
! ƳŞǎΣ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀǊƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀ ǉǳŜ Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƛƴ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘ ƻ ǇŜǊ ƳƛǘƧŁ ŘΩǳƴŀ Ŝƴǘƛǘŀǘ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǇǊƛǾŀŘŀ Ƙŀƴ 
ŘΩŜǎǘŀǊ ŀŎǊŜŘƛǘŀǘǎΦ tŜǊ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ Ŝǎ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ ǳƴ nivell superior de qualitat funcional i material en la 
prestació de serveis. 
 
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: eƴǘƛǘŀǘǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƻ ǇǊƛǾŀŘŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ. 

FUNCIONS 
8 Garantir el compliment dels requisits mínims de funcionament i un nivell òptim de qualitat, amb relació als 

estàndards establerts. 
8 !ǎǎŜǎǎƻǊŀǊ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴ 

servei social. 
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Inspecció i Expedients Sancionadors 

Correspon a aquesta unitat vetllar pel compliment de la normativa vigent en matèria de serveis socials. La funció inspectora 
i sancionadora del servei té atribuïdes les tasques següents: 
 

¶ Inspecció, verificació i control de les entitats de serveis socials de Mallorca. 

¶ Recepció i comprovació de la documentació i la informació requerida a les entitats. 

¶ LƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊƛƼŘƛǉǳŜǎ ŘΩƻŦƛŎƛ ƛ ŘŜ seguiment, per iniciativa pròpia del servei o per denúncia, amb la corresponent 
ŀŎǘŀ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ƻ ŀŎǘŀ ŘΩŀŘǾŜǊǘƛƳŜƴǘΦ 

¶ Inspeccions prèvies a la concessió de les autoritzacions per obrir centres de serveis socials segons la normativa vigent. 

¶ Incoació, tramiǘŀŎƛƽ ƛ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ǎŀƴŎƛƻƴŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴƎǳƛƴ ƛ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ƧǳǊƝŘƛŎǎ 
pertinents. 

¶ Informació i assessorament al públic i a les entitats de la normativa vigent i la col·laboració amb els òrgans i entitats 
ŎƻƳǇŜǘŜƴǘǎ ŀƳō ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ ƛ ƭΩŀǇƻǊǘŀŎƛƽ ŘŜ ŘŀŘŜǎΦ 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: eƴǘƛǘŀǘǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ ƻ ǇǊƛǾŀŘŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ. 

  

FUNCIONS 
8 Garantir els drets, el benestar i la seguretat de les persones usuàries dels serveis socials. 
8 Garantir la qualitat de les prestacions mitjançant la verificació del compliment dels requisits materials, de 

personal i de funcionament exigits segons la tipologia del servei que es presta envers els estàndards establerts i 
la normativa vigent. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

  



Memòria IMAS 2021 

35 

 

5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 
Coordinació de Centres Comarcals i Atenció a la Ciutadania 

 
  

 

Atenció a la Ciutadania "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

Secció ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ la Ciutadania ¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŧŀƴ ǳƴŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŀǘŜƴŎƛƽ ƻ ǘǊŀƳƛǘŀŎƛƽ ŀ ǳƴŀ ƻŦƛŎƛƴŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭ ŎƛǳǘŀŘŁ ŘŜ ƭΩLa!{Σ 
ǇŜǊ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŀǘŜǎŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƛ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΦ 

 

Informació, atenció i tramitació per oficina ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ 

Oficina central i centres comarcals Palma Inca Manacor Total 

Tramitació 

Famílies nombroses 2.336 1.099 1.304 4.739 

Famílies monoparentals 483 178 158 819 

Registre general - 457 539 996 

Compulsa de documents 16 18 14 48 

Ajudes econòmiques 8 40 52 100 

Resolucions/notificacions/oficis - 5 11 16 

Altres 1 55 9 65 

Transferència als 
ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭΩLa!{ 

 

Servei de Menors 5.392 1.373 1.787 8.552 
 Drogodependències 34 851 2.079 2.964 
 

Entrades a registre - - 1 1 

Assessorament a famílies nombroses 3.429 1.870 3.234 8.533 

Assessorament a famílies monoparentals 639 336 183 1.158 

!ƭǘǊŜǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭΩLa!{ 4.720 859 983 6.562 

wŜƴŘŀ ƳƝƴƛƳŀ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ 1.108 835 203 2.146 

Discapacitat 447 138 131 716 

Gent gran 528 61 122 711 

Immigració - 668 527 1.195 

Exclusió social i/o sense llar 341 13 6 360 

Dona 3 13 3 19 

Tramitació faig constar RMI 121 151 24 296 
 Recepció i gestió de queixes 

 
3 1 4 8 

Informació de serveis externs 77 189 403 669 

Total  19.686 9.210 11.777 40.673 
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{ŜǊǾŜƛǎ ǇǊŜǎǘŀǘǎ ǇŜǊ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ Palma Inca Manacor Total 

Presencial 3.333 4.305 3.801 11.439 

Telefònica 15.905 4.618 6.329 26.852 

Correu electrònic 319 163 301 783 

Correu 20 34 452 506 

Altres 67 43 862 972 

Seu electrònica 42 47 32 121 

Total 19.686 9.210 11.777 40.673 

 
 
 
 

Atenció a la Ciutadania "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

Programa de Famílies Nombroses ¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŜƳƛǎǎƛƽ ƻ ǊŜƴƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘƝǘƻƭ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ƴƻƳōǊƻǎŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǘƝǘƻƭǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ƴƻƳōǊƻǎŀΣ ƛ ǘƝǘƻƭǎ ŜƳŜǎƻǎ ƴƻǳǎ ƛ ǊŜƴƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƛ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΦ 

 
 
 
Títols de família nombrosa 

Categoria general Categoria especial 
Títols Percentatge Títols Percentatge 

15.062 86% 2.540 14% 
Total 

17.602 
 
 
 

¢Ɲǘƻƭǎ ǘǊŀƳƛǘŀǘǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ƴƻƳōǊƻǎŀ 
 bƻǳǎ wŜƴƻǾŀǘǎ 9ƴ ǾƛƎƻǊ 
 ¢ƻǘŀƭ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ 
/ŀǘŜƎƻǊƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭ мΦлсо фп҈ оΦфор тл҈ мрΦлсн ус҈ 

/ŀǘŜƎƻǊƛŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭϝ то с҈ мΦтмл ол҈ нΦрпм мп҈ 
(*) Es consideren de categoria especial les unitats familiars amb 4 fills quan els seus ingressos anuals dividits pel nombre de membres que la formen no 
superen en còmput anual el 75 del salari mínim interprofessional vigent, incloses les pagues extraordinàries; i si almenys tres procedeixen de part múltiple, 
o bé adopció, acolliment permanent o preadoptiu múltiple. 
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Mapa 1. Títols de família nombrosa a Mallorca 

 
 
 
 

Atenció a la Ciutadania "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

Programa de Famílies Monoparentals 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀ ƛ 
ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŜƳƛǎǎƛƽ ƻ ǊŜƴƻǾŀŎƛƽ ŘŜƭ ǘƝǘƻƭ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǘƝǘƻƭǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ƳƻƴƻǇŀǊŜƴǘŀƭΣ ƛ ǘƝǘƻƭǎ ŜƳŜǎƻǎ ƴƻǳǎ ƛ ǊŜƴƻǾŀǘǎ ǇŜǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƛ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΦ 

 
 
Títols tramitats de família monoparental 

 Nous Renovats En vigor Percentatge 

Categoria general 187 555 1.032 72% 

Categoria especial 60 227 400 28% 
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Mapa 2. Títols de família monoparental a Mallorca 

 
 

Atenció a la Ciutadania "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

Línia telefònica 900 100 444 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ƭƝƴƛŀ ǘŜƭŜŦƼƴƛŎŀ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŜƭŜŦƻƴŀŘŜǎ ŀǘŜǎŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƛ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΦ 

 

!ǎǎƛǎǘŝƴŎƛŜǎ ǘŜƭŜŦƼƴƛǉǳŜǎ ŀ ƭŀ ƭƝƴƛŀ флл млл ппп 

¢ƻǘŀƭ aƛǘƧŀƴŀ ƳŜƴǎǳŀƭ 

13.244  мΦмло 

 
 
 

Atenció a la Ciutadania "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

hŦƛŎƛƴŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀƭ /ƛǳǘŀŘŁ όh!/ύ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇǊƻƎǊŀƳŀǊƛ ŘŜ ŎƻŘƛ ƻōŜǊǘ ŘŜ ǘƛŎƪŜǘƛƴƎΣ ŘŜǎǘƛƴŀǘ ŀ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘ ƛ ŀŘŀǇǘŀǘ ŀ ƭϥLa!{ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘŜ 
ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǘƛŎƛƻƴǎ ŘŜƭǎ ŎƛǳǘŀŘŀƴǎΣ ŀƳō ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ƛ ǊŝǇƭƛŎŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŘŜƭ ŎƛǳǘŀŘŁΣ Ǿƛŀ ŎƻǊǊŜǳ ŜƭŜŎǘǊƼƴƛŎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘƛǉǳŜǘǎ ŎǊŜŀǘǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ƛ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ /ƛǳǘŀŘŀƴƛŀΦ 

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǘƛǉǳŜǘǎ ŎǊŜŀǘǎ 

¢ƻǘŀƭ 

мΦтлп 



Memòria IMAS 2021 

39 

 

 

5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 
{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƽ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ 

 
 
 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ Acreditació, Registre i Inspecció de Serveis Socials "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

Registre Unificat de Serveis Socials (Secció Insular de Mallorca) 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇŎƛƽΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ƻ ŎŀƴŎŜƭϊƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŀƭ wŜƎƛǎǘǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀƭǎ ŘŜƭ wŜƎƛǎǘǊŜ ¦ƴƛŦƛŎŀǘ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎ ŘŜ /ŜƴǘǊŜǎ ƛ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

 
 

Actes registrals del Registre Unificat de Serveis Socials 

 Sol·licituds Resoltes 

/ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴǎ ǇǊŝǾƛŜǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇŎƛƻƴǎ 4 4 

Actualització o modificació de dades 5 5 

/ŀƴŎŜƭϊƭŀŎƛƽ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇŎƛƻƴǎ - - 

 
 
 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ Registre i Inspecció de Serveis Socials "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

Autoritzacions, acreditacions de serveis socials i declaracions responsables 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŎƻƴǘǊƻƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳ ǇŜǊ ŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊ Ŝƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭǎ ƛ ŜǎǘŁƴŘŀǊŘǎ ŘŜ 
ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΤ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ŀōŀƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƴƻǳ ǎŜǊǾŜƛ ǎƻŎƛŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƻ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎΣ ƛ 
ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎ ŘŜ /ŜƴǘǊŜǎ ƛ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

 
 
tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀ ƛ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ 
 

Persones majors 
Persones amb 
discapacitat 

Infància i família 
Inclusió social i 

població general 
¢ƻǘŀƭ 

En tràmit 2 12 3 8 25 

Resolts 1 4 - 2 7 

Iniciats en el 2020 - - - - 2 

 
 

Declaracions responsables 

23 
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tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ modificació de funcions, objectius, capacitat i tipologia de places 

 Persones majors 
Persones amb 
discapacitat 

Infància i família 
Inclusió social i població 

general 
¢ƻǘŀƭ 

En tràmit 2 28 20 1 51 

Resolts 2 2 - - 4 

Iniciats en el 2020 - - - - 49 

[Ŝǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘŜƭ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ŘΩƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŦŀƳƝƭƛŀ Ŝǎ ǾŀǊŜƴ ŜŦŜŎǘǳŀǊ Ŝƭ ŘŀǊǊŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƭ weglament del Consell de Mallorca de 
мо ŘŜ ƳŀƛƎ ŘŜ нлнм ǉǳŜ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ǊŜǎidencials. 

 
 

Procediments ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ŎŜǎǎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ 

 Persones majors 
Persones amb 
discapacitat 

Infància i família 
Inclusió social i població 
general 

¢ƻǘŀƭ 

En tràmit 2 4 - - 6 

Resolts - - - - - 

Iniciats en el 2020  м 

 
 

Procediments ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǇǵōƭƛǉǳŜǎ 

 En tràmit Desistits Acreditats 

Serveis 5 - - 

 
 
tǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǇǊƛǾŀŘŜǎ 

 En tràmit Desistits/denegats Acreditats 

Serveis 52 13 5 
[Ŝǎ ŘŜƴŜƎŀŎƛƻƴǎ ǎΩƘŀƴ ǇǊƻŘǳƠǘ perquè el servei en qüestió no estava adaptat al Reglament del Consell de Mallorca de 8 de febrer. 

 
 
Assessorament a entitats per autoritzacions i acreditacions 

1 

 
 
 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƽ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ "ǊŜŀ ŘŜ DŜǊŝƴŎƛŀ 

Inspecció i expedients sancionadors 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŦǳƴŎƛƽ ƛƴǎǇŜŎǘƻǊŀ ƛ ǎŀƴŎƛƻƴŀŘƻǊŀ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ƛ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŀƭ ǇǵōƭƛŎ ƛ ŜƴǘƛǘŀǘǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎΣ ŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽΣ ŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ǎŀƴŎƛƻƴŀŘƻǊǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ 
ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƻƴǎΣ !ŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽΣ wŜƎƛǎǘǊŜ ƛ LƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎ ŘŜ /ŜƴǘǊŜǎ ƛ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƻƴǎ ǎŜƎƻƴǎ ŁƳōƛǘ ŘΩŀǘŜƴŎió 

Persones majors Persones amb discapacitat Infància i família 
Inclusió social i 

població general 
¢ƻǘŀƭ 

121 81 20 6 228 
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bƻƳōǊŜ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ Ŝƴ ǘǊŁƳƛǘ ǎŜƎƻƴǎ ŁƳōƛǘ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 

 Persones majors 
Persones amb 
discapacitat 

Infància i família 
Inclusió social i 

població general 
¢ƻǘŀƭ 

En tràmit 34 17 4 3 58 

Resolts 14 23 5 1 43 

Inici 2020 / fi 2021  16 7 3 - 26 

Total 48 40 9 4 101 

 
 

Expedients sancionadors 

Expedients sancionadors nous 1 

En tràmit - 

Expedient amb resolució sancionadora 1 

Iniciats 2020 / finalitzats 2021 4 

 
 

±ƛǎƛǘŜǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ ǇǊŝǾƛŜǎ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽΣ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ƻ ŎŜǎǎŀƳŜƴǘ 

tǊŝǾƛŀ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ 
Persones majors 

Persones amb 
discapacitat 

Infància i família 
Inclusió social i 

població general 
¢ƻǘŀƭ 

т рп о п су 

tǊŝǾƛŀ ŀ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 
Públiques Privades  

3 - о 

tǊŝǾƛŀ ŀƭ ŎŜǎǎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ  π 

Total de visites dΩinspecció fetes тм 
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Àrea de Persones amb Discapacitat i Innovació Social 

 
 
 
 
 
 

Director insular 
Andrés López Adarve 
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Normativa de referència en matèria de Persones amb Discapacitat 

Resolució de 26 d'agost de 1987, de la Direcció General de l'Institut Nacional de Serveis Socials 
(INSERSO), per la qual es regulen els ingressos, trasllats, permutes i liquidació d'estades als centres 
residencials per a persones amb discapacitat. 

*  *  *  

5ŜŎǊŜǘ нлκнллоΣ ŘŜ ну ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘ ŘŜ ǎǳǇǊŜǎǎƛƽ ŘŜ ōŀǊǊŜǊŜǎ 
arquitectòniques. 

*    

Llei 27/2007, de 23 d'octubre, per la que es reconeixen les llengües de signes espanyols/les i es regulen 
els mitjans de suport a la comunicació oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i 
sordcegues. 

*    

5ŜŎǊŜǘ ммфκнллуΣ ŘŜ т ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘ осκнллпΣ ŘŜ мс ŘΩŀōǊƛƭΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ 
ǊŜƎǳƭŀ ƭΩŀŎŎŞǎΣ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀ ƛ ƭŀ ǇǊƻǾƛǎƛƽ ŘŜ ƭƭƻŎǎ ŘŜ treball de persones amb discapacitat a la 
ŦǳƴŎƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ /!L.Φ 

  *  

Ordre VIV/561/2010, d'1 de febrer, per la que es desenvolupa el document tècnic de condicions 
bàsiques d'accessibilitat i no discriminació per l'accés i utilització dels espais públics urbanitzats. 

*    

wŜƛŀƭ ŘŜŎǊŜǘ мтоκнлмлΣ ŘŜ мф ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀ Ŝƭ /ƻŘƛ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ƭΩŜŘƛŦƛŎŀŎƛƽΣ ŀǇǊƻǾŀǘ ǇŜƭ 
wŜƛŀƭ ŘŜŎǊŜǘ омпκнллсΣ ŘŜ мт ŘŜ ƳŀǊœΣ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ƴƻ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ persones con 
discapacitat. 

*    

5ŜŎǊŜǘ ммлκнлмлΣ ŘŜ мр ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ wŜƎƭŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ƭŀ ǎǳǇǊŜǎǎƛƽ ŘŜ 
barreres arquitectòniques. 

*    

wŜƛŀƭ ŘŜŎǊŜǘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǳ мκнлмоΣ ŘŜ нф ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ ǘŜȄǘ ǊŜŦƽǎ ŘŜ ƭŀ Llei general de 
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió social. 

*  *  *  

[ƭŜƛ мκнлмпΣ ŘŜ нм ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ŘŜ Ŏŀƴǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀΦ *    

Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que han de regir el 
funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment. 

*    

5ŜŎǊŜǘ тоκнлмсΣ ŘŜ но ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜƴǎƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŘŜ Ŏŀƴǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ƛ Ŝƭǎ 
principis generals del procediment per al ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜƭǎ Ŏŀƴǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀΦ 

*    

Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la 
ǉǳŜ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭΩhŎǳǇŀŎƛƽ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ƭŀōƻǊŀƭΦ 

  *  

Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears. *  *  *  

Reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discapacitat 
ƛƴŎƭƻǎƻǎ ŀ ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ƛƴǎǳƭŀǊ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ 
(BOIB núm. 21 de 15 de febrer de 2018). 

*  *  *  

wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƭƭŜǊ ŘŜ aƻŘŜƭ 9ŎƻƴƼƳƛŎΣ ¢ǳǊƛǎƳŜ ƛ ¢ǊŜōŀƭƭΣ ƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŘŜƭ {hL.Σ ŘŜ мф ŘΩŀƎƻǎǘ ŘŜ 
нлмфΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ {hL. Ocupació i Formació per a 2019 per 
ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƳƛȄǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŦƛƴŀƴœŀŘŀ ŀƳō Ŧƻƴǎ ŘŜ /ƻƴŦŜǊŝƴŎƛŀ {ŜŎǘƻǊƛŀƭΦ 

  *  

9ȄǘǊŀŎǘŜ ŘŜ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ tǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ нс ŘŜ ǎŜǘŜƳōǊŜ ŘŜ нлнл ŘŜ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘΩŀƧǳŘŜǎ 
econòmiques de ƭΩLa!{ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀƴȅ 
2020. 

 *   

9ȄǘǊŀŎǘŜ ŘŜ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ tǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭϥLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ Řϥ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘŜ нф ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ 
нлнлΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŜ ǎΩŀǇǊƻǾŀ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 
ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ ƳŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩŀŦŜǊǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀƴȅ нлмф ƛ нлнлΦ 

 *   

Llei 1/2021, de 19 de febrer, de modificació de la Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans d'assistència. *    

Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el document tècnic de condicions 
bàsiques d'accessibilitat i no discriminació per a l'accés i la utilització dels espais públics urbanitzats. 

*    

SECCIÓ 5Ω!//9{{L.L[L¢!¢ L twhah/Lj 59[{ 5w9¢{    

SECCIÓ DE RECURSOS PERSONALS I ASSISTENCIALS   

SECCIÓ DE RECURSOS SOCIOLABORALS  

!ƭ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƎŜƴŝǊƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ζaŀǊŎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƭ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǳηΣ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ 
ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ ǉǳŜΣ ƳŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛ ŀŦŜŎǘŀǊ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎ ƴƻƳŞǎ ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ ƭŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ 
incidència més explícita. 



Memòria IMAS 2021 

44 
 

 

Àrea de Persones amb Discapacitat i Innovació Social 
 
{ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ LƴƴƻǾŀŎƛƽ {ƻŎƛŀƭΣ ƛ ǘǊŜǎ seccions: 
 

¶ Accessibilitat i Promoció dels Drets. 

¶ Recursos Sociolaborals. 

¶ Recursos Personals i Assistencials. 

 
Les seves atribucions principals són: 
 

¶ tǊƻƳƻǳǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō discapacitat i 
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ŘƛǎǎŜƴȅ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΦ 

¶ Aconseguir millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat, promovent la seva independència i 
autonomia mitjançant els diferents serveis que es presten. 

¶ Gestionar la concertació de places de la xarxa pública de serveis socials dirigits a persones amb discapacitat. 

¶ DŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ Řϥ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΦ 

¶ Fer la valoració per al recurs idoni per la persona, així com el seguiment i la supervisió dels recursos assignats. 

¶ Gestionar la convocatòria de les ajudes individuals a persones amb discapacitat i les ajudes a entitats que duen a 
ǘŜǊƳŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΦ 

 
Serveis tècnics 
Des de la Xarxa dΩ!ǘŜƴŎƛƽ per a Persones amb Discapacitat es despleguen, a través de les seccions, els següents: 
 

¶ {ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ. 

¶ {ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ŘƛǸǊƴŜǎ. 

¶ Serveis residencials i de suport a l'habitatge. 

 
Perfils professionals 
tŜǊǎƻƴŀƭ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ƳŜŘƛŎƛƴŀΣ ŎƛŝƴŎƛŜǎ ŘŜ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽΣ ŜŘǳŎŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀǳȄƛƭƛŀǊ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΦ ! ƳŞǎΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŦƻǊƳŀŘƻǊ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛficació 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ ƛƳǇŀǊǘŜƛȄΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ ŘΩŀǊǉǳƛǘŜŎǘǳǊŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ƛ ŘΩŜƴƎƛƴȅŜǊƛŀ 
tècnica, i jurídic. Finalment, personal especialitzat en la interpretació de la llengua de signes i sanitari. 
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Serveis tècnics 

 

{ŜǊǾŜƛ ŘŜ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ŘΩhǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ŘŜ {ŜƎǳƛƳŜƴǘ 

Servei per a la persona amb discapacitat i la família per a accedir al recurs més adequat de la xarxa pública de serveis socials 
segons el tipus de discapacitat i el tipus i intensitat dels suports. 
 
El servei inclou el seguiment de les persones passat un temps des de la seva incorporació, així com el seguiment dels plans 
ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜōǳǘǎΦ 

 
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones amb discapacitat a partir del 33 %Σ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎΣ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 
i mesures de protecció, i els seus familiars o tutors. 

  

FUNCIONS 
8 Atendre, informar i orientar les persones amb discapacitat i les seves famílies. 
8 VaƭƻǊŀǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎŎŞǎ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ȄŀǊȄŀΦ 
8 Fer una valoració especialitzada social, psicològica i pedagògica. 
8 Emetre la resolució de les demandes d'ingrés. 
8 DŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ƭƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ǇǵōƭƛŎŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘŜ ƭŜǎ ŀƭǘŜǎ ƛ ōŀƛȄŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘƛ ǇǊƻŘǳŜƛȄŜƴΦ 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

{ŜǊǾŜƛ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩ!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ i Promoció dels Drets 

{ŜǊǾŜƛ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ŘŜ ƭŜǎ persones 
ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΦ {ΩŀǾŀƭǳŜƴ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ classe ŘΩŜƴǘƻǊƴǎΣ ƛƴǎǘŀƭϊƭŀŎƛƻƴǎΣ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜǎ ƻ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ 5Ŝ ŎŀŘŀ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ǎŜΩƴ Ŧŀ ǳƴ 
informe i es dona suport als plans de millora. 
 
9ƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛƴŎƭƻǳ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽΣ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ƭŜƎŀƭΣ Ŏoordinació institucional i altres actuacions 
ŜƴŎŀƳƛƴŀŘŜǎ ŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΦ 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: qualsevol persona amb discapacitat o sense. 

  

FUNCIONS 
8 Assessorar i orientar administracions, organismes ǇǵōƭƛŎǎ ƛ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǇŜǊ ŀǇƭƛŎŀǊ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΦ 
8 Assessorar particulars en matèria d'accessibilitat, especialment pel que fa a l'accés a l'habitatge particular o a 

blocs d'habitatges. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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wŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ /ŀƴǎ ŘΩ!ǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ 
Obtenció del reconeixement mitjançant l'expedició d'un carnet d'acreditació a través del Registre de Cans d'Assistència a 
les persones amb discapacitat acompanyades dels seus cans d'assistència perquè puguin gaudir del dret d'accés en igualtat 
d'oportunitats als espais, transports i llocs d'ús públic, així com als espais privatius d'ús col·lectiu i de l'accés al món laboral, 
segons el que es disposa entre els articles 6 i el 12 de la Llei 1/2014, de 21 de febrer. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones usuàries d'un ca d'assistència. 

  

FUNCIONS 
8 Reconeixement i Registre de Cans d'Assistència de Mallorca. 
8 !ǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ Ŏŀƴǎ ŘϥŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

 

Durant el 2021 no hi ha hagut cap sol·licitud ŘŜƭ ŎŀǊƴŜǘ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ. 

 
 
 
 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴǘèrprets de la Llengua de Signes 

Ofereix un suport per interpretar la llengua de signes a les persones amb discapacitat auditiva per fer diversos tipus de 
gestions, rebre serveis o participar en activitats. 
 
Es ǇǊŜǎǘŀ ǇŜǊ ŘŜƳŀƴŘŀ ƛ Ŝǎ ǇǊƛƻǊƛǘȊŜƴ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ǳǊƎŝƴŎƛŀ ƛ ǎƛ Ƙƛ Ƙŀ ƻ ƴƻ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones amb discapacitat auditiva que utilitzen la llengua de signes. 

  

FUNCIONS 
8 Garantir el dret de les persones sordes a expressar-se en la seva llengua en qualsevol àmbit i fomentar així la 
ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎΦ 

8 Reduir barreres de comunicació a persones amb discapacitat auditiva per dur a terme determinades gestions i 
ǇŜǊǉǳŝ ǇǳƎǳƛƴ ŜȄŜǊŎƛǊ Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŘǊŜǘǎ ŀƳō ƛƎǳŀƭǘŀǘ ŘΩƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎΦ 

8 CŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳ ƛ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΦ 
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{ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ 

 

{ŜǊǾŜƛ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽΣ aŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ƛ wŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ CǳƴŎƛƻƴŀƭ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ 

Servei especialitzat per a persones amb discapacitat format per actuacions de valoració, orientació i prestació de suports 
ŘƛǊƛƎƛŘŜǎ ŀ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ŜŦŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ 
comunitat. Segons el tipus de discapacitat i situació, el servei pot donar suport en diverses àrees i àmbits de la vida de la 
persona (salut, educació, treball, família, transport, protecció dels drets o altres aspectes). 
 
El servei es pot prestar tant en un centre de recursos com en entorns comunitaris, espais formatius, espais de rehabilitació 
o al propi domicili. 

GESTIÓ: indirecta (concertació de serveis). 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŦƝǎƛŎŀ ƻ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎΣ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ 
excepcionals, a partir del 33 % de discapacitat. 

FUNCIONS 
8 Atendre de forma integral les persones amb discapacitat física i el seu entorn familiar, prestant un servei 

especialitzat de rehabilitació i recuperació mèdica funcional i tractament psicosocial i professional. 
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{ŜǊǾŜƛ ŘΩIŀōƛƭƛǘŀŎƛƽ ƛ ¢ŜǊŁǇƛŀ hŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ 

Servei per a persones amb discapacitat física i/o pluridiscapacitats que presta suports formatius i terapèutics amb ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ 
ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭŀ ƳŁȄƛƳŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎΦ LƴŎƭƻǳ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǘŜǊŁǇƛŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ 
ƛ ŘϥŜƴǘǊŜƴŀƳŜƴǘ Ŝƴ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘƛŁǊƛŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǊŜǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŀ 
inserció sociolaboral. Està especialment dirigit a les persones que requereixen una requalificació per retornar al mercat 
laboral, per la qual cosa té una durada determinada: fins a assolir els objectius individuals. 
 
També es dirigeix a persones en situació estable, pel que fa a la seva discapacitat, i que no tenen possibilitats de millorar 
ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŎƛƽ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ ƛ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘǎΦ 

GESTIÓ: indirecta (concertació de serveis). 

DIRIGIT A: ¶ persones amb discapacitat física majors de 16 anys, a partir del 33 % de discapacitat amb possibilitats de 
reincorporar-se al mercat laboral mitjançant suports formatius en una activitat professional; es 
denomina perfil habilitació; 

¶ persones amb discapacitat física, majors de 16 anys, a partir del 65 % de discapacitat, que per les seves 
limitacions no tenen possibilitats de millorar la inserció laboral; es denomina perfil terapèutic. 

FUNCIONS 
8 Atendre les persones que requereixen una requalificació per retornar al mercat laboral, o a persones en situació 
ŜǎǘŀōƭŜΣ ǇŜƭ ǉǳŜ Ŧŀ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǇƻŘŜƴ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊ ŘΩǳƴŀ ŦǳƴŎƛƽ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ ƛ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ 
ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘǎΦ 
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CƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽΦ tǊƻƎǊŀƳŀ ζ9ƛƴŜǎ-cuina» 

[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŦǳƴŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ǎŜǊǾŜƛ Şǎ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ǇŜƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜƭ text refós de la Llei general de 
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió social, que, en el Títol I, Capítol III, art. 1, especifica: 
 

1. Les persones amb discapacitat en edat laboral tenen dret a beneficiar-se de programes de rehabilitació vocacional i 
professional, manteniment de l'ocupació i reincorporació a la feina. 
 
2. La formació, la readaptació o la requalificació professional, que pot comprendre, si s'escau, una preformació general 
bàsica, ha de promoure l'adquisició d'experiència laboral en el mercat de treball i s'ha d'impartir d'acord amb l'itinerari 
personal i l'orientació professional prestada amb anterioritat, de conformitat amb la decisió presa per la persona amb 
discapacitat i seguint els criteris que estableix l'art. 15. 

 
Per altra part, du a terme la realització de plans de formació oberta adreçats a la ciutadania (persones amb discapacitat) 
ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽ мκнлмр ŘŜ ƭŀ tǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{Φ 

GESTIÓ: directa (Secció de Recursos Sociolaborals, Programa «Eines»). 

DIRIGIT A: persones amb discapacitat (intel·lectual, sensorial, física i/o malaltia mental o amb pluridiscapacitat) 
ǊŜŎƻƴŜƎǳŘŀ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘΣ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎΣ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ ǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴ ŘΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ 
ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƻ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ. 

  

FUNCIONS 
8 tǊƻƳƻǳǊŜ ŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс 
ŀƴȅǎΣ ƛ Ŝƴ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ Ŏǳƛƴŀ ƛ rebosteria. 
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tǊƻƎǊŀƳŀ aƛȄǘ ŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽ ƛ hŎǳǇŀŎƛƽ ζ9ƛƴŜǎ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩŜŘƛŦƛŎƛǎη 

Programa de formació i ocupació que es desenvolupa al taller de Puig des Bous, amb pràctiques realitzades a diferents 
indrets de Mallorca. El programa es desenvolupà de gener a desembre de 2020. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŀǘǳǊ ƛ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ǊŜŎƻƴŜƎǳŘŀ. 

  

FUNCIONS 
8 Oferir formació complementària. 
8 Donar ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽΦ 
8 Promoure la formació i la inserció laborals de persones amb discapacitat. 
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Programa Mixt de Formació i Ocupació «Raixa» 

Programa de formació i ocupació, dins el marc de les convocatòries SOIB: «Resolució del conseller de Model Econòmic, 
¢ǳǊƛǎƳŜ ƛ ¢ǊŜōŀƭƭΣ ƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŘŜƭ {hL.Σ ŘŜ мф ŘΩŀƎƻǎǘ ŘŜ нлмфΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ {hL. 
hŎǳǇŀŎƛƽ ƛ CƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ нлмф ǇŜǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƳƛȄǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ i formació finançada amb fons de Conferència 
{ŜŎǘƻǊƛŀƭη ƛ ζwŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƭƭŜǊ ŘŜ aƻŘŜƭ 9ŎƻƴƼƳƛŎΣ ¢ǳǊƛǎƳŜ ƛ ¢ǊŜōŀƭƭΣ ƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩhŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
.ŀƭŜŀǊǎΣ ŘŜ нс ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнлΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ ǎΩŀǇǊƻǾŀ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ {OIB Ocupació i Formació per a 2020 
ǇŜǊ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƳƛȄǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŦƛƴŀƴœŀŘŀ ŀƳō Ŧƻƴǎ ŘŜ /ƻƴŦŜǊŝƴŎƛŀ {ŜŎǘƻǊƛŀƭ ƛ ǉǳŜ Ǉƻǘ ŜǎǘŀǊ 
ŎƻŦƛƴŀƴœŀŘŀ ǇŜƭ Cƻƴǎ {ƻŎƛŀƭ 9ǳǊƻǇŜǳΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ hǇŜǊŀǘƛǳ ŘΩhŎǳǇŀŎƛƽ WǳǾŜƴƛƭ ǇŜǊ ŀƭ ǇŜǊƝƻŘŜ нлмп-2020». 
 
El programa es desenvolupà a la finca de Raixa, de gener a juny (convocatòria 2019) i d'octubre a desembre (convocatòria 
2020). 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŀǘǳǊ ƛ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ reconeguda. 

  

FUNCIONS 
8 Realitzar accions de formació professional agrària (amb dos certificats de professionalitat de nivell 1): activitats 

auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria, i activitats auxiliars en agricultura. 
8 Oferir ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŀΥ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽΦ 
8 Promoure la formació i la inserció laborals de persones amb discapacitat. 
8 Reactivar i mantenir la producció agrícola de la finca de Raixa, amb criteris de conservació i sostenibilitat, dins el 

marc del Pla de Gestió de la Serra de Tramuntana. 
8 Mantenir i conservar els jardins de la finca de Raixa amb consonància amb els seus valors artístics i històrics. 
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{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩ9ǎǘŀŘŜǎ 5ƛǸǊƴŜǎ 

 

Servei de Centre de Dia 

Servei que ofereix durant el període diürn una atenció integral per a les persones amb discapacitat amb necessitats de 
suport extens i generalitzat. En funció de les necessitats de cada persona i el tipus de discapacitat (física o intel·lectual i del 
desenvolupament), ofereix suport directe a activitats bàsiques de la vida diària, la comunicació, el benestar i la salut, les 
Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ ƭŀ ǘŜǊŁǇƛŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭΣ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎΣ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ƛ ƭΩƻŎƛΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ Şǎ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƻ 
ƳŀƴǘŜƴƛǊ Ŝƭ ƎǊŀǳ ƳŞǎ ŀƭǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ōŜƴŜǎǘŀǊΣ ǇǊŜǾŜƴƛƴǘ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƧƻǊ ŘŜǇŜƴŘŝƴcia, potenciant la 
inclusió i donant suport a les famílies. 

GESTIÓ: indirecta (concertació amb entitats prestadores de servei). 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ excepcionals, a partir del 
65 % de discapacitat i amb necessitats de suport extens o generalitzat, o bé amb menys del 65 % però amb 
necessitats excepcionals de suport per alteracions greus del comportament. 

  

FUNCIONS 
8 Gestionar, avaluar i fer el seguiment dels diferents serveis adreçats a les persones amb discapacitat. 
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Servei Ocupacional 

Presta suports a la persona amb discapacitat amb ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ-ne el màxim desenvolupament personal i inclusió 
ǎƻŎƛŀƭ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛǉǳŜǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭǎ ƻ ŘŜ ōŜƴŜǎǘŀǊΣ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ŘϥƛƴǎŜǊŎƛƽ 
ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΦ 9ƭ ǇŜǎ ŘΩǳƴ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƻ ŘΩǳƴ ŀƭǘǊŜ ǾŜ ŘŜǘŜǊƳinat per la valoració de les necessitats de suport de cada 
persona, la seva edat, les motivacions i les necessitats personals. 
 
Una de les finalitats del servei és, sempre que sigui possible, facilitar la capacitació i la preparació de la persona usuària 
per accedir al treball, així com mantenir-ne i millorar-ƴŜ ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŀƧǳǎǘŀƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ǎƻŎƛŀƭ ƻ ŘŜ 
ǘǊŜōŀƭƭ ŀƳō ǎǳǇƻǊǘΣ ǇŜǊ ŀ ŀŦŀǾƻǊƛǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŀƭ ƳŜǊŎŀǘ ƭŀōƻǊŀƭ ƻǊŘƛƴŀǊƛΦ tŜǊ ŀƛȄƼΣ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ǎΩƘŀ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ ŀ 
les circumstàncies de la persona i del mercat laboral, ha de donar suport a les persones que no han aconseguit una 
ŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƼǊƛŀ ƻ ǉǳŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŜƴ ƳŞǎ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀƳŜƴǘ ƻ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΦ Els serveis poden ser 
prestats en activitats i entorns de la comunitat per afavorir la inclusió i participació social, però sempre fora del domicili de 
la persona. 

GESTIÓ: indirecta (concertació amb entitats prestadores de servei). 

DIRIGIT A: persones amb discapacitat ƛƴǘŜƭϊƭŜŎǘǳŀƭ ƛ ŘŜƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘΣ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 
en casos excepcionals, a partir del 33 % de discapacitat. 

  

FUNCIONS 
8 DŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǎǳǇƻǊǘ ǇǊŜǎǘŀǘǎΦ 
8 ValoraǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘǎ ŘΩƻŎǳǇŀǊ ǳƴŀ ǇƭŀœŀΦ 
8 Fer-ne el control i seguiment. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

{ŜǊǾŜƛǎ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ 

 

Servei de Residència 

Servei que es converteix en el domicili de la persona amb discapacitat, ofereix allotjament i atenció integral per a persones 
ŀƳō ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŜȄǘŜƴǎ ƻ ƎŜƴŜǊŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘƛŁǊƛŀΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ Şǎ ƳƛƭƭƻǊar 
ƻ ƳŀƴǘŜƴƛǊ Ŝƭ ƎǊŀǳ ƳŞǎ ŀƭǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ ōŜƴŜǎǘŀǊ ƛ ƛƴŎƭǳǎƛƽ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘΦ 

GESTIÓ: indirecta (concertació amb entitats prestadores de servei). 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǎƻǘƳŜǎŜǎ ŀ ƳŜǎǳǊŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎ ŘŜ 
ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭǎΣ ŀ ǇŀǊǘƛr del 65 % de discapacitat i 
necessitats de suport extens o generalitzat, o bé amb menys del 65 % però amb necessitats excepcionals de 
suport per alteracions greus del comportament. 

  

FUNCIONS 
8 Gestionar, avaluar i fer el seguiment del servei i ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŀ ƭƭƛǎǘŀ ŘΩŜǎǇŜǊŀΦ 
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{ŜǊǾŜƛ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎŀǘ 

{ŜǊǾŜƛ ǎǳōǎǘƛǘǳǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ƭƭŀǊ ǇǊƼǇƛŀ ƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊΦ {ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ƻǊŘƛƴŀǊƛǎ ŀƳō ǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƳŁȄƛƳŀ ŘŜ мл ǇŜǊǎƻƴŜǎ 
usuàries. Els ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄŜƴ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƘŀōƛǘŜƴ ƛ Ƙƛ ŎƻƴǾƛǳŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 
discapacitat que necessiten supervisió i suport en les activitats bàsiques de la vida diària, així com en la comunicació, les 
ǊŜƭŀŎƛƻƴǎΣ ƭΩŀǳǘƻŘƛǊŜŎŎƛƽ ƛ ƭΩǵǎ ŘŜƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘΦ [ŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǎǳǇƻǊǘǎ ǎΩŀŘŀǇǘŀ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎŀŘŀ 
persona. 

GESTIÓ: indirecta (concertació amb entitats prestadores de servei). 

DIRIGIT A: {ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ ŘǳŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛΥ 
1) Habitatge supervisat. 

a) Persones amb discapacitat intel·lectual i del desenvolupament majors de 16 anys i persones 
ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǎƻǘƳŜǎŜǎ ŀ ƳŜǎǳǊŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ 
excepcionals, a partir del 33 % de discapacitat. 

b) Persones amb discapacitat associada a un diagnòstic de salut mental, majors de 18 anys, a partir 
del 33 % de discapacitat. 

c) PŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŦƝǎƛŎŀΣ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ 
excepcionals, a partir del 65 % de discapacitat. 

2) IŀōƛǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘ ŘΩŀƭǘŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ. 

a) PŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ мс ŀƴȅǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǎƻǘƳŜǎŜǎ ŀ ƳŜǎǳǊŜǎ 
ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ƻ ŀƭǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭǎΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ср % 
de discapacitat i necessitats de suport extens o generalitzat. 

   

FUNCIONS 
8 DŜǎǘƛƻƴŀǊΣ ŀǾŀƭǳŀǊ ƛ ŦŜǊ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŀ ƭƭƛǎǘŀ ŘΩŜǎǇŜǊŀΦ 
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{ŜǊǾŜƛ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ 

Servei socioeducatiu que ofereix orientació i suport a les persones amb discapacitat i necessitats de suport que viuen soles, 
en parella o conviuen amb altres persones amb discapacitat, dependència o problemes greus de salut. La prestació de 
ǎǳǇƻǊǘǎ Şǎ ŘƛƴŁƳƛŎŀ ƛ ŦƭŜȄƛōƭŜΣ ƛ ǎΩƘŀ ŘΩŀŘŀǇǘŀǊ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǳǎǳŁǊƛŀΦ [ŀ ǘƛƴŜƴœŀ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ 
a la persona usuària. A diferència del servei d'atenció domiciliària, aquest és un servei de caràcter socioeducatiu més que 
ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΦ tŜǊ ǘŀƴǘΣ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ Ŝǎ ŘƛǊƛƎŜƛȄ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘ ŀ persones que poden millorar 
la seva autonomia per a la vida independent mitjançant els suports adequats. 

  
GESTIÓ: indirecta (concertació amb entitats prestadores de servei). 

DIRIGIT A: persones amb discapacitat majors de 16 anys (majors de 18 anys en les persones amb discapacitat associada 
ŀ ǳƴ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎ ŘŜ ǎŀƭǳǘ ƳŜƴǘŀƭύΦ {ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ ŘǳŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘΥ 
 

a) suport de baixa intensitat, per a persones amb discapacitat entre 33 % i el 64 %, i necessitats de 
suport intermitent o limitat; 

b) sǳǇƻǊǘ ŘΩŀƭǘŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘΣ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ср % i necessitats de suport 
extens o generalitzat. 

  
FUNCIONS 
8 Gestionar, avaluar i fer el seguiment dels diferents serveis adreçats a les persones amb discapacitat. 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ LƴƴƻǾŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ 

 
 

Xarxa de Persones amb Discapacitat "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Dades generals 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀƳō ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎ ŀ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎΣ ƭƭƛǎǘŀ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ƛ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 
 

Nombre de places de la Xarxa de Persones amb Discapacitat Nombre de persones ateses* 

3.922 
Dona Home Total 

2.115 2.882 4.997 

(*) ¦ƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ǉƻǘ ƘŀǾŜǊ ƻŎǳǇŀǘ ƳŞǎ ŘΩǳƴŀ Ǉƭŀœŀ 

 
 
Nombre de places de la Xarxa de Persones amb Discapacitat per tipus de servei i persones ateses 

Serveis Tipus 
Nombre 
de places 

Persones ateses 

Dona Home 

Serveis de promoció de 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ personal i 
ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ 

Servei de promoció, manteniment i recuperació 
ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭ 

115 93 131 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭΥ ŦƝǎƛŎǎ 175 89 131 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭΥ ŀǳŘƛǘƛǳǎ 205 140 160 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽ ƛ ǘŜǊŁǇƛŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ 30 11 18 

Serveis de funció tutelar 241 103 142 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ŘƛǸǊƴŜǎ 
Servei de centre de dia 741 336 521 

Servei ocupacional 1.400 879 1.151 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘ 356 164 241 

{ŜǊǾŜƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ 271 133 138 

Servei de residència 388 167 249 
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tŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ƭƭƛǎǘŀ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ŀ ом ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ 

Centres Dona Home Total 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ƛ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭ 64 48 112 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ŘƛǸǊƴŜǎ 76 113 189 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ƴƻŎǘǳǊƴŜǎ 179 291 470 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŘŜǎ ŀ ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ǳǊƎŝƴŎƛŀ 

5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

нл нр пр 

 
 

Serveis Tècnics. Secció de Recursos Personals i Assistencials "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei de Valoració, Orientació i Seguiment 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ ōŁǎƛŎŀ ƛ 
ƎŀǊŀƴǘƛŘŀ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ ŀƭǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǇŜǊ ŀ ŀŎŎŜŘƛǊ ŀƭ ǊŜŎǳǊǎ ƳŞǎ 
ŀŘŜǉǳŀǘ ŘŜ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ Ŝƭ ǘƛǇǳǎ ƛ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ǎǳǇƻǊǘǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ Ŝƴ ŎǳǊǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴǎ ŦŜǘŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 

Nombre de sol·licituds per tipus de servei 

Servei 
Nombre 

Dona Home Total 

Servei ocupacional 126 182 308 

Centre de dia 34 43 77 

{ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ 29 29 58 

Habitatge supervisat 52 31 83 

Residència 22 24 46 

Total 263 309 572 

 
 
 

Serveis Tècnics "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei de Suport a l'Accessibilitat i Promoció dels Drets 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ ōŁǎƛŎŀ ƛ 
ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ƛ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ŘŜ 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ ǇŜǊ ŀ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ тл ŀƴȅǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘϥŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΣ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ƛ ǘǊŁƳƛǘǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ 
Ŏŀƴǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 
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bƻƳōǊŜ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΣ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ƛ ǘǊŁƳƛǘǎ 

9ȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŎǊŜŀǘǎ млс 

Consultes fetes 118 

Visites realitzades 89 

Revisions de plànols 31 

Informes 54 

 
 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŀ ǉǳƛ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎǘŀǘ Ŝƭ servei 

Dona Home Administracions Total 

24 33 49 106 

 
 
 
bƻƳōǊŜ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇƛ 

Palma Percentatge Part Forana Percentatge Total 

68 64% 38 36% 106 

 

Palma 68 

Manacor 9 

Inca 4 

Puigpunyent 3 

Bunyola, Calvià, Escorca i Sóller 2 

Alcúdia, Consell, Pollença, Felanitx, Santa Margalida, Lloseta, Santanyí, Llubí, Sencelles, Marratxí, 
Son Servera, Alcúdia i Vilafranca de Bonany 

1 

 
Mapa 3. Nombre d'expedients per municipi 
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Serveis Tècnics "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴǘŝǊǇǊŜǘǎ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƴƎǳŀ ŘŜ {ignes 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ ōŁǎƛŎŀ ƛ 
ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƭƭŜƴƎǳŀ ŘŜ ǎƛƎƴŜǎ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŀǳŘƛǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ 
ŎƭŀǎǎŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƻ ǊŜōǊŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘǎ ƛ ƭƻŎŀƭƛǘȊŀŎƛƽΤ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛ ƻŦŜǊǘ ƛ 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘǎ ǎŜƎƻƴǎ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŀ ǉǳƛ ǎΩƘŀƴ ǇǊŜǎǘŀǘ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ 

5ƻƴŀ IƻƳŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ¢ƻǘŀƭ 

1.567 1.002 443 3.012 

 
 
 
 

Distribució per tipus de servei ofert 

Acompanyament mèdic 804 Videotrucades 265 

Gestió/tràmit 519 Interpretació de cridada telefònica 142 

Reunió 217 Ajudes a la comprensió escrita i llegida 104 

Actes 50 Altres 81 

Curs 26 No presencials 365 

 
 
 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀǘǎ ǎŜƎƻƴǎ ŁƳōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Total "Ƴōƛǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ Total 

Sanitaris 1.037 Financers 129 

Administratius 443 Educatius 72 

Altres 649 No presentats 19 

Laborals 103 Suspesos 108 

No coberts 13   
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Mapa 4Φ bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇi 

 
 
 

 
 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei de Promoció, Manteniment i RŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩAutonomia Funcional 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀ Φ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀǘŜƴŎƛƽ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŁǊƛŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŜǊ ǇŀƭϊƭƛŀǊ Ŝƭǎ ŘŝŦƛŎƛǘǎ ŎƻƎƴƛǘƛǳǎΣ ƳƻǘƻǊǎ ƛ 
ŜƳƻŎƛƻƴŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ǎƻōǊŜǾƛƴƎǳŘŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΣ ŀƭǘŜǎ ƛ ōŀƛȄŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 

Nombre de places per entitats, persones ateses, altes i baixes 

Entitat Places Dona Home Total pers. ateses Nre. altes Nre. baixes 

Sant Joan de Déu 89 69 98 167 51 60 
 

Dacesma 26 24 33 57 7 6 

Total 115 93 131 224 58 66 
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{ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!utonomia 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀ ǇǊƻƳƻǳǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ŜŦŜŎǘƛǾŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ 
ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛΣ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 

Servei ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŦƝǎƛŎŀ 

Entitat Places Dona Home Persones ateses 

Abdem 15 5 11 16 

Aspaym 147 77 106 183 

Dacesma 13 7 14 21 

Total 175 89 131 220 

 
 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŀǳŘƛǘƛǾŀ 

Entitat Places Dona Home Persones ateses 

Aspas 205 149 151 300 

 
 
 
 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩIabilitació i de Teràpia Ocupacional 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎǳǇƻǊǘǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ƛ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊπƴŜ ƭŀ ƳŁȄƛƳŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 
 
{ŜǊǾŜƛ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽ ƛ ŘŜ ǘŜǊŁǇƛŀ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ 

Servei Places Dona Home Persones ateses 

Asprom 15 9 11 20 

Natzaret 15 2 7 9 

Total 30 11 18 29 
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{ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Programes de forƳŀŎƛƽ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊπƴŜ ƭŀ ƳŁȄƛƳŀ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ŎǳǊǎƻǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀǘǊƛŎǳƭŀŘŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 

Programa Mixt de Formació i Ocupació Eines-cuina   

Curs Dona Home Total 

Auxiliar de cuina 4 8 12 

Iniciació a la rebosteria 4 6 10 

 
 

tǊƻƎǊŀƳŀ aƛȄǘ ŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽ ƛ hŎǳǇŀŎƛƽ ζ9ƛƴŜǎ ŘŜ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘΩŜŘƛŦƛŎƛǎη (SOIB)   

Curs Dona Home Total 

Manteniment 1 9 10 

 
 

Programa Mixt de Formació i Ocupació «Raixa» (SOIB)   

Curs Dona Home Total 

Auxiliar de jardineria i agricultura 4 17 21 

 
 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘΦ {ŜŎŎƛƽ 
d'Iniciatives Sociolaborals 

"ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei de Funció Tutelar 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀ ǾŜǘƭŀǊ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŀƳō ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀŘŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭΩŜƴŎŁǊǊŜŎ 
ŦŜǘ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŀǘ ƧǳŘƛŎƛŀƭ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 
Persones ateses per sexe i nombre de places per entitat 

Entitat Places Dona Home Total 

Fundació tutelar Amadip 
 

109 43 67 110 

Fundació tutelar Aproscom 35 16 20 36 

Fundació tutelar Mater Misericordiae 60 28 32 60 

Fundació tutelar Cian 31 12 21 33 

Fundació tutelar Síndrome de Down 6 4 2 6 

Total 241 103 142 245 
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{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ŘƛǸǊƴŜǎ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei de Centre de Dia 

Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat física 

Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat intel·lectual o del 
desenvolupament 

Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat física per trastorn 
immunològic 

¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛ ŀƳō ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŜȄǘŜƴǎ ƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛǘȊŀǘ ŘǳǊŀƴǘ 
Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŘƛǸǊƴΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŀ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛΤ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 

Centre de dia per a persones amb discapacitat física 

Entitat Places Dona Home Persones 
ateses 

Transport 
social 

Transport 
rural 

Transport 
adaptat 

Abdem 30 52 36 88 - - - 

Asprom 10 3 16 19 2 - 1 

Rehacer 15 8 21 29 - - - 

Total 55 63 73 136 2 - 1 

 

Centre de dia per a persones amb discapacitat intel·lectual i/o trastorn del desenvolupament 

Entitat Places Dona Home 
Persones 
ateses 

Transport 
social 

Transport 
rural 

Transport 
adaptat 

Amadiba 139 51 96 147 57 29 10 

Amadip 89 30 67 97 14 - - 

Amiticia 10 6 4 10 - - - 

Aprop 90 32 55 87 13 - - 

Aproscom 71 32 45 77 22 22 8 

Asnimo 20 12 11 23 12 - - 

Aspace 73 23 53 76 37 - 30 

Mater Misericordiae 99 44 57 101 36 - 16 

Patronat Inca 85 38 51 89 14 14 2 

Total 676 268 439 707 205 65 66 
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Centre de dia per a persones amb discapacitat física per trastorn immunològic 

Entitat Places 5ƻƴŀ IƻƳŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ 

Siloé 10 5 9 14 

 
 
 
 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ŘƛǸǊƴŜǎ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei Ocupacional 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎǳǇƻǊǘǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭ ƳŁȄƛƳ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
ǘŜǊŀǇŝǳǘƛǉǳŜǎ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭǎ ƻ ŘŜ ōŜƴŜǎǘŀǊΣ ŘΩŀǇǊŜƴŜƴǘŀǘƎŜ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŀ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎΣ ƛ ƴƻƳōǊŜ 
ŘŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ǘŜƳǇǎ ŀǎǎƛƎƴŀǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 
{ŜǊǾŜƛ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ǇŜǊ Ŝƴǘƛǘŀǘ ƛ ŁǊŜŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ 

Entitat "ǊŜŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ Dona Home Total 

Amadip 

Orientació i inserció laboral (TAS) 181 267 448 

Ocupacional 225 319 544 

Formació prelaboral 8 12 20 

Aproscom 

Orientació i inserció laboral (TAS) 54 67 121 

Ocupacional 39 59 98 

Formació prelaboral 9 17 26 

Asanideso 

Orientació i inserció laboral (TAS) 10 15 25 

Ocupacional 20 22 42 

Formació prelaboral 1 4 5 

Asnimo 

Orientació i inserció laboral (TAS) 2 1 3 

Ocupacional 52 48 100 

Formació prelaboral 1 1 2 

Coordinadora 

Orientació i inserció laboral (TAS) 45 83 128 

Ocupacional 6 9 15 

Formació prelaboral 2 2 4 

Intress 

Orientació i inserció laboral (TAS) 1 1 2 

Ocupacional 8 17 25 

Formació prelaboral 1 1 2 

Fundació EFI Ocupacional 37 26 63 

Mater Misericordiae Orientació i inserció laboral (TAS) 34 47 81 
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Ocupacional 91 73 164 

Formació prelaboral 11 12 23 

Patronat Inca 
Ocupacional 27 25 52 

Formació prelaboral - 1 1 

Prodis 
Orientació i inserció laboral (TAS) 1 2 3 

Ocupacional 13 20 33 

 
 

Mapa 5. Entitats concertades pel servei ocupacional 

 
 
 

{ŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ Àrea de Persones amb Discapacitat 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ9ǎǘŀŘŜǎ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ 
Servei de residència per a persones amb discapacitat intel·lectual i/o trastorn del 
desenvolupament. 
Servei de residència per a persones amb discapacitat física per trastorn 
immunològic. 

Tipus de prestació: tècnica, 
especialitzada i garantida. 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ƛ ŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŜȄǘŜƴǎ ƻ ƎŜƴŜǊŀƭƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛŀ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘƛŁǊƛŀΦ 9ǎ ŎƻƴǾŜǊǘŜƛȄ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΣ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 
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Residència per a persones amb discapacitat intel·lectual i/o trastorn del desenvolupament 

Entitat Places 5ƻƴŀ IƻƳŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ 

Amadiba 82 30 57 87 

Amadip-Esment 47 19 33 52 

Aprop 76 29 51 80 

Aproscom 25 13 13 26 

Aspace 36 13 26 39 

Mater Misericordiae 41 26 18 44 

tŀǘǊƻƴŀǘ ŘΩLƴŎŀ 71 32 42 74 

Total 378 162 240 402 

 
 

Residència per a persones amb discapacitat física per trastorn immunològic 

Entitat Places 5ƻƴŀ IƻƳŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ 

Siloé 10 5 9 14 

 
 
 
 

Serveis residencials i de ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩIŀōƛǘŀǘƎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎŀǘ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ƛƴǘŜƭϊƭŜŎǘǳŀƭ ƛκƻ 
trastorn del desenvolupament. 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō discapacitat física per 

 Trastorn immunològic. 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŦƝǎƛŎŀΦ 

¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ǎǳōǎǘƛǘǳǘƛǳ ŘŜ ƭŀ ƭƭŀǊ ǇǊƼǇƛŀ ƻ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘ Ŝƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜǎ ƻǊŘƛƴŀǊƛǎΣ ƛ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƛȄ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛ 
ƘŀōƛǘǳŀƭΦ !Ƴō ŘǳŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘǎΥ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘ ƛ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǘ ŘΩŀƭǘŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΣ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
Habitatge supervisat per a persones amb discapacitat intel·lectual i/o trastorn del desenvolupament 

Entitat Places Dona Home Persones ateses 

Amadip-Esment 102 49 65 114 

Amadiba 54 18 45 63 

Amiticia 8 4 4 8 

Aproscom 30 11 23 34 

Asanideso 13 9 5 14 

Asnimo 26 14 15 29 

Intress 16 3 13 16 

Mater Misericordiae 60 36 30 66 
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Patronat inca 17 10 7 17 

Prodis 7 2 5 7 

Total 333 156 212 368 

 
 

Habitatge supervisat per a persones amb discapacitat física per trastorn immunològic 

Entitat Places 5ƻƴŀ IƻƳŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ 

Siloé 5 3 11 14 

 
 

Habitatge supervisat per a persones amb discapacitat física 

Entitat Places 5ƻƴŀ IƻƳŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ 

Asprom 18 5 18 23 

 
 
 
 

{ŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ "ǊŜŀ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ 

Servei de {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩIŀōƛǘŀǘƎŜ 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŀƳō ǳƴŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭϥŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀ ŀ ƭϥƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǇǊƻǇƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 
ƛ ŀƭ ǎŜǳ ŜƴǘƻǊƴΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΣ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀŘŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{Φ 

 
 
{ŜǊǾŜƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō discapacitat intel·lectual i/o trastorn del desenvolupament 

Servei Places Dona Home Persones ateses 

Amadip 167 80 101 181 

Aproscom 24 19 11 30 

Coordinadora 15 8 6 15 

Mater 25 14 8 22 

Total 231 121 126 247 

 
{ŜǊǾŜƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ ǇŜǊ ŀ persones amb discapacitat física * 

Servei Places Dona Home Persones ateses 

Abdem 20 5 4 9 

Asprom 20 7 8 15 

Total 40 12 12 24 

ϝhōǎŜǊǾŀŎƛƻƴǎΥ ǎŜǊǾŜƛ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘ Ŝƭ ŘŀǊǊŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴȅ нлнмΣ ǇŜƴŘŜƴǘ ŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎΦ  
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Ajudes econòmiques Àrea de Persones amb Discapacitat 

Ajudes econòmiques individuals per a persones amb discapacitat  
Tipus de prestació: tècnica, 
econòmica, bàsica i no garantida 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀŘǊŜœŀŘŜǎ ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭǎ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ŘŜ 
les persones amb discapacitat. Modalitats: tractaments rehabilitadors sociosanitaris i ajudes tècniques. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƛƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀΣ ƛƳǇƻǊǘ ŎƻƴŎŜŘƛǘΣ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ƛ ƎǊŀǳ ŘŜ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ ƛ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{. 

 
  

Import de la convocatòria 2019/2020. 

/ƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ нлмфΥ пллΦллл ϵ 
/ƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ нлнлΥ пллΦллл ϵ 

 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀƧǳŘŜǎ sol·licitades per tipus 2019 

Tractaments sociosanitaris 162 

Ajudes tècniques 127 

 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀƧǳŘŜǎ sol·licitades per tipus 2020 

Tractaments sociosanitaris 175 

Ajudes tècniques 116 

 
 
 
Ajudes concedides per edat i grau de discapacitat 

Edat Nombre Grau Nombre 

De 0 a 6 anys 34 Discapacitat 33-49 % 237 

De 7 a 18 anys 184 Discapacitat 50-95 % 222 

De 19 a 64 anys 265 Discapacitat 96ς100 % 30 

>65 anys 6   
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Gràfic 3. Nombre d'ajudes tècniques concedides 

 
 

 
Mapa 6. Ajudes tècniques per a persones amb discapacitat. Distribució per municipi 
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Ajudes econòmiques Àrea de Persones amb Discapacitat 

/ƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜΣ Ŝƴ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ Ŧŀƴ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ǎŜƴǎŜ ŀŦŀƴȅ ŘŜ lucre, 
ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǇǊŜǾŜƴǘƛǳΣ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭΣ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƛ ǊŜƛƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƻ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ Ŝƴ ŀƭƎǳƴŀ 
ŘŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŀƳō ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƻǊƛǘŁǊƛŀ. 

Unitats: import de la convocatòria, import concedit per entitat i projecte. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{. 

 
 

Import de la convocatòria нлнм όŀ ǊŜǎƻƭŘǊŜ Řƛƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ нлннύ 

LƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ рмсΦлллϵ LƳǇƻǊǘ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀǘ сомΦууфΣлоϵ 

 
 

Import sol·licitat per entitat i projecte  

Entitat Projecte Import 

 
Asociación Amiticia 

Projecta 2: Tallers, activitats, campaments, 
escola de família, entre altres 

нуΦлллΣлл ϵ 

Aldeas Infantiles SOS España Espai de canvi ннΦсусΣнл ϵ 

As. Española Contra el Cáncer 
Atenció psicosocial integral al pacient amb càncer 
i la seva família a Mallorca 

плΦлллΣлл ϵ 

Asociación Balear de Corea de Huntington Rehabilitación cognitiva уΦлннΣтр ϵ 

Asociación de Diabéticos de les Illes Balears ADIBA 
Atención psicosocial a personas con diabetes y 
sus familiares 

нруммΣтп ϵ 

Asociación de Padres de Niños con Cáncer de Baleares 
ASPANOB 

Suport psicosocial a infants amb càncer i les seves 
famílies de Mallorca 

плΦлллΣлл ϵ 

Asociación La Sonrisa Médica tŀƭƭŀǎǎƻǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭ ŀƭǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎ ŘΩLƴŎŀ ƛ aŀƴŀŎƻǊ плΦлллΣлл ϵ 

Asociación Zaqueo 
Menjador social Zaqueo, manteniment de 
ƭΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǳǊƎŝƴŎƛŀ ŀƭƛƳŜƴǘŁǊƛŀ ŘŜƭ 
COVID 

мфΦлллΣлл ϵ 

Ass. Balear Esclerosi Lateral Amiotròfica 
Suport emocional a persones amb ELA i els seus 
familiars 

мтΦпрпΣлл ϵ 

Ass. Balear Usuaris de Salut Mental RECYEMP 2020 рΦптпΣлл ϵ 

Associació ALCER Illes Balears 
Atención social a personas con ERC y sus 
familiares 

мпΦнлфΣрс ϵ 

Associació Asperger Baleares 
Adquisició i millora de les habilitats socials en 
persones amb trastorn de ƭΩŜǎǇŜŎǘǊŜ ŀǳǘƛǎǘŀ 
(ASPERGER) 

плΦлллΣлл ϵ 

Associació Balear de Fibrosi Quística 
Atenció integral per a persones amb Fibrosi 
Quística de Mallorca i familiars 

мнΦлллΣлл ϵ 

Associació de Persones amb Discapacitat de Calvià 
ASDICA 

Grup de joves нфΦсллΣлл ϵ 

Associació Familiars i Amics de Mŀƭŀƭǘǎ ŘΩAlzheimer 
AFAMA Pollença 

Tallers Ocupacionals per promoure i fomentar 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝƴ Ŝƭ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!C!a! 

муΦлсоΣлл ϵ 

Associació LGTBI de les Illes Balears Ben Amics 
Servicio de información y acogida al colectivo 
LGTBI en Mallorca 

пΦллнΣру ϵ 
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Associació Llar de Memòria 
9ǎǘƛƳǳƭŀŎƛƽ ƛ !ǳǘƻŀƧǳŘŀ Ŝƴ ƭΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƛ ŀƭǘǊŜǎ 
demències IV 

нтΦнттΣсс ϵ 

Associació Lluita Anti-sida 
Servicio de Atención Social a personas afectadas 
por el VIH en Mallorca 

мпΦффоΣтс ϵ 

Espiral Entitat Prestadora de Serveis a la Joventut. Programa FORO омΦртсΣст ϵ 

Federació PREDIF Illes Balears Competencias para el empleo ооΦмурΣфл ϵ 

Federación de Personas Sordas de las I. Balears 
tƭŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭ col·lectiu de persones sordes de 
Mallorca 

нлΦутнΣсп ϵ 

Fundació Deixalles Itineraris prelaborals Manacor-Inca мтΦмллΣлл ϵ 

Fundación ANAR 
Atención a niñas, niños y adolescentes de 
Mallorca en el teléfono ANAR 

нлΦуулΣнп ϵ 

Fundación Banco de Alimentos de Mallorca 
Provisión de alimentos y productos de higiene 
para familias desfavorecidas 2022 

плΦлллΣлл ϵ 

Fundación EMBAT 

Servei accessible: assessorament i formació en 
accessibilitat universal i l'ús de productes de 
ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 
amb discapacitat. discapacitat 

нсΦртпΣтф ϵ 

Fundación Mallorca Integra Servei de suport a la transició a la vida adulta сΦсррΣтф ϵ 

Fundación Nemo 
Nemoplataforma: Recurso a través del cual se 
complementan los servicios de Centro de 
neurorrehabilitación y las nemobecas 

омΦфусΣтл ϵ 

SI Servei de Suport i Accessibilitat, S. Cooperativa Patrimoni històric viu, proactiu i inclusiu ннΦнтнΣтф ϵ 

 
Total 

сомΦууфΣло ϵ 

 
 
 
 

Ajudes econòmiques Àrea de Persones amb Discapacitat 

{ǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ŀŘǊŜœŀŘŜǎ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǎŜƴǎŜ ŀŦŀƴȅ ŘŜ ƭǳŎǊŜ ǉǳŜ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŜƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ ǳƴ diagnòstic de salut mental 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘǎ ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ 
especialitzada per a persones amb discapacitat associada a un diagnòstic de salut mental. 

Unitats: import de la convocatòria, import concedit per entitat i projecte. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 5ƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘΣ L·L{. 

 
 
Import de la convocatòria 

Import de la convocatòria 295.183,44 ϵ Import concedit 295.183,44 ϵ 

 
 
9ƴǘƛǘŀǘ ƛ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴŀǘ 
9ƴǘƛǘŀǘ Agrupació Entitats per la Salut Mental formada per: 

Fundació Es Garrover, Estel de Llevant, Gira-Sol i Fundació Deixalles. 
tǊƻƧŜŎǘŜ tǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŀǎǎƻŎƛŀŘŀ ŀ 

un diagnòstic de salut mental 
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Decret нппκмфффΣ ŘŜ нс ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ ƭΩ9ǎǘŀǘǳǘ ōŁǎƛŎ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ .ŀƭŜŀǊ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

*  *   

5ŜŎǊŜǘ мноκнллмΣ ŘŜ мф ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ƛ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ƳƝƴƛƳŜǎ ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀ ƛ 
funcionament dels centres i serveis per a persones majors, tant públics com privats, ubicats en el territori 
de les Illes Balears. 

*  *   

[ƭŜƛ офκнллсΣ ŘŜ мп ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ situació 
de dependència. 

*  *  *  

5ŜŎǊŜǘ уоκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ǊŜŎƻƴŝƛȄŜǊ 
la situació de dependència, la intensitat de protecció dels serveis i el règim de comptabilitat de les 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ !ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ ŀǳǘƼƴƻƳŀ 
ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΣ ƛ Ŝǎ ŎǊŜŀ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦ 

*    

wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜƭƭŜǊŀ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΣ tǊƻƳƻŎƛƽ ƛ LƳƳƛƎǊŀŎƛƽΣ ŘΩмм ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜ ŘŜ нлмлΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ 
ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ƛ ŘŜ ǘǊŀǎƭƭŀǘ ŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ 
ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ǇŜǊ ŀ ƎŜƴǘ ƎǊŀƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

*  *   

Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per calcular la capacitat econòmica amb la 
Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ 
ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ ŘΩ!tenció a la Dependència de les Illes Balears, i per concretar les 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ !ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

*  *   

5ŜŎǊŜǘ усκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ coordinació 
ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎǊŀƴǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 
ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎΣ ƛ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ 
suprainsular per a aquests sectors de població. 

*  *   

wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜƭƭŜǊŀ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΣ tǊƻƳƻŎƛƽ ƛ LƳƳƛƎǊŀŎƛƽΣ ŘΩ11 de novembre de 2010, per la qual 
ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ƛ ŘŜ ǘǊŀǎƭƭŀǘ ŀ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ 
ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ Dependència per a gent gran en situació de dependència. 

*  *   

Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificació del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual 
ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎǊŀƴǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎΣ ƛ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ 
ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǎǳǇǊŀƛƴǎǳƭŀǊ ǇŜǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ŘŜ 
població. 

*  *   

Resolució, de la pǊŜǎƛŘŜƴǘŀ ŘŜ ƭΩLa!{Σ ŘŜ мн ŘŜ ƳŀǊœ ŘŜ нлмпΣ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ƛ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ 
procediment per tramitar les sol·licituds d'ingrés en centres residencials per a gent gran de l'IMAS en règim 
ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ǘŜƳǇƻǊŀƭǎ ƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎΣ ǇŜǊ reagrupament familiar, situació de prioritat social per risc de 
desprotecció i trasllat d'estades entre aquests centres. 

*  *  *  

5ŜŎǊŜǘ рκнлмсΣ ŘŜ р ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀƭ 
reconeixement de la situació de dependència, la intensitat de protecció dels serveis i el règim de 
ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ {L{!!5 ƛ Ŝǎ ŎǊŜŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
Balears. 

*    

Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el procediment per al reconeixement del grau de 
discapacitat i els principis generals del procediment per al reconeixement del grau de dependència i es 
ƳƻŘƛŦƛŎŀ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘ уоκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜƭ ǇǊƻcediment 
per al reconeixement de la situació de dependència, la intensitat de protecció dels serveis i el règim de 
ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƭΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ 
la comunitat autònoma de les Illes .ŀƭŜŀǊǎΣ ƛ Ŝǎ ŎǊŜŀ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
Balears. BOIB núm. 165, de 7 de desembre de 2019. 

*  *   

{9w±9L 5Ω!¢9b/Lj {h/Lh{!bL¢"wL!    

SERVEIS ESPECIALITZATS    

SECCIÓ DE SERVEIS ESPECIALITZATS    
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Àrea ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 
 
{ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ en dos serveis i una secció: 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀΦ 

¶ Serveis Especialitzats. 

¶ Secció de Serveis Especialitzats. 

 
Les seves atribucions principals són: 

¶ La gestió de: 

o /ŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ƛ ƭŜǎ [ƭŀǊǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴ ŘŜ ƭΩLa!{Φ 

o 9ƭ ŎƻƴŎŜǊǘ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŜǎǘŀŘŀ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ƛ ŘƛǸǊƴŀ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ majors 
dependents. 

o La Unitat de Convalescència de Felanitx. 

¶ [ΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ǇǊƻǇƛǎ ƛ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘǎΦ 

¶ La protecció en casos de persones majors que pateixen risc de desprotecció i/o maltractament a Mallorca.  

¶ El suport als professionals dels serveis de persones grans de Mallorca. 

¶ La difusió del bon tracte i prevenció del maltractament a les persones majors. 

¶ [ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ aŀƧƻǊǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

¶ La tramitació de les ajudes econòmiques individuals per a persones majors. 

¶ La promoció dels habitatges supervisats per a persones majors de gestió directa.  

 
Des de la Xarxa de Gent Gran es despleguen els serveis següents: 

¶ 9ƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŀ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƛŀΦ 

¶ 9ƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŀ ŀ centres residencials, amb estada permanent o temporal. 

¶ 9ƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘΩƛƴƎǊés per a estades temporals, reagrupament familiar o trasllat entre centres. 

¶ [ΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ Ŝƴ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ƻ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ Řƛŀ ƛ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ [ƭƛǎǘŀ ǵƴƛŎŀΦ 

¶ El programa de Prioritat Social. 

¶ La Unitat de Convalescència de Felanitx. 

¶ [ΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ tŜǊǎƻƴŜǎ aŀƧƻǊǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

¶ [ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀōǵǎ ƛ ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎΦ 

¶ La tramitació de les ajudes econòmiques individuals per a persones majors. 

 
 
PERFILS PROFESSIONALS 
Professionals sanitaris (medicina, infermeria, fisioteràpia, teràpia ocupacional, sociosanitària, psicologia i personal zelador), 
professionals de l'àmbit socioeducatiu (pedagogia, educació social, animació sociocultural i mestria de tallers), treball social, 
personal de serveis (cuina, manteniment, neteja i magatzem), personal de gestió administrativa i jurídica. 
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Serveis Especialitzats  

 
Gestió de Places de Residències i Centres de Dia per a Gent Gran 

Gestió de les places pròpies i dels concerts de places per a estades residencials i de dia per a persones majors assistides, 
ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊƛŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩL.!{ ƭϥм ŘŜ ƎŜƴŜǊ ŘŜ нллп Ŝƴ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ мпκнллмΣ ŘŜ нф ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ 
de competències als consells insulars en matèria de serveis socials i seguretat social; i Decret 60/2017 de 22 de desembre, 
ŘΩŀƳǇƭƛŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƳƛǘƧŀƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ŀŘǎŎǊƛǘǎ ŀ ƭŜǎ ŦǳƴŎƛƻƴǎ Ƨŀ ǘǊŀǎǇŀǎǎŀŘŜǎ ŀƭ /ƻƴǎŜƭƭ LƴǎǳƭŀǊ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ [ƭŜƛ 
14/2001Σ ŘŜ нф ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘΩŀǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŀƭǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ 
(finançament dels costs vinculats a la concertació de reserva i ocupació de places per a gent gran que tengui reconeguda 
la situació de deǇŜƴŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ŘƛǸǊƴŜǎ ŘΩŁƳōƛǘ ƛƴǎǳƭŀǊ ƛ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀΣ ǉǳŜ 
ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀύΦ 
 
Gestió de la llista de reserva, a través de la Central de Reserves amb les peticions que han remès el personal tècnic de PIA 
en consens amb les famílies i les persones usuàries. 
 

GESTIÓ: directaΥ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ŘŜ ƭΩIMAS; 
indirecta: concertació de places. 

DIRIGIT A: persones majors dependents. 
  

FUNCIONS 
8 Mantenir els concerts de places per a estades residencials i per a estades diürnes oferint una atenció integral a 

les persones majors que tinguin reconegut el grau de dependència. 
8 Gestionar les places residencials i de centre de dia pròpies per a persones dependents.  
8 Donar suport i assessorament als tècnics de treball social dels municipis i centres. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

·ŀǊȄŀ !ǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩLa!{ 

La xarxa de centres per a persones majors ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀ м.912 places residencials i de 
ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŘƛŀΦ [ΩLa!{ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ мΦт12 places residencials, 906 a centres propis i 806 a places concertades. També, disposa 
de 211 places a centres de dia, 110 a centres propis i 101 places concertades. 
 
9ƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŘƛǎǘǊƛōǳƠǘǎ ŀ Řƛǎǘƛƴǘǎ ƛƴŘǊŜǘǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ ŘƻƴŜƴ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǘzació 
de recursos. Estan adaptats a la normativa legal vƛƎŜƴǘ ƛ ŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΦ 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones majors dependents. 
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FUNCIONS 
8 Proporcionar a la persona una atenció integral a partir del desenvolupament del PAI (Pla d'Atenció Integral), 

oferint serveis especialitzats de:  
o Atenció sanitària 
o Atenció a les AVD 
o Atenció psicosocial  
o Farmàcia  
o Fisioteràpia  
o Teràpia ocupacional  
o Animació sociocultural 
o Serveis generals (menjador, neteja i bugaderia). 
o Serveis complementaris (cafeteria, perruqueria, podologia, altres)  

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Programa de Prioritat Social 

Suport especialitzat al personal tècnic dels serveis socials de Mallorca davant la detecció de casos de persones majors que 
estan en risc de patir desprotecció i/o maltractament. 
5ƛǎǎŜƴȅ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴǎ ƳǳƭǘƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŜǎΣ ŀǘŜǎŀ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŀǘ ŘŜƭǎ ŎŀǎƻǎΦ hŦŜǊŜƛȄ ǎǳǇƻǊǘ ǘŝŎƴƛŎ ŀƭǎ 
municipis. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones majors i a persones en situació de desprotecció i/o maltractament. 
  

FUNCIONS 
8 tǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊ ǎǳǇƻǊǘ ǘŝŎƴƛŎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ 

i/o maltractament. 
8 Valorar el grau de risc de desprotecció i/o maltractament de les persones majors de Mallorca. 
8 Intervenir en casos de persones majors que pateixen risc de desprotecció i/o maltractament a Mallorca. 

 

Programa de DŜǎǘƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ¦ƴƛǘŀǘ ŘŜ /ƻƴǾŀƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ŘŜ CŜƭŀƴƛǘȄ 

Ofereix un recurs sociosanitari a la residència de Felanitx per als pacients de l'Hospital de Manacor que precisin continuar 
el tractament, cures i/o rehabilitació després d'un ingrés en el centre d'aguts. 
 
9ƭǎ ǇŀŎƛŜƴǘǎ Ƙŀƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛǊ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎŜƎǸŜƴǘǎΥ 

¶ Pacients de més de 65 anys o a partir de 55 anys amb alguna discapacitat reconeguda que necessitin 
ŎƻƴǾŀƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ǊŜōǊŜ ƭΩŀƭǘŀ ŘŜ ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ ŘŜ aŀƴŀŎƻǊ, però que no requereixin proves diagnòstiques 
ni analítiques. 

¶ tŀŎƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ŜǎǘƛƎǳƛƴ ǇŜƴŘŜƴǘǎ ŘΩǳƴŀ Ǉƭŀœŀ Ŝƴ ǳƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛΦ 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pacients de l'Hospital de Manacor que compleixin els requisits de derivació a la unitat. 
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FUNCIONS 
8 Proporcionar un recurs sociosanitari a l'Hospital de Manacor amb la residència de Felanitx per a pacients que 

requereixin continuar el tractament, les cures i/o la rehabilitació després d'un ingrés en el centre d'aguts. 
8 9ǎǘŀōƭƛǊ ǳƴ Ǉƭŀ ŘŜ ŎǳǊŜǎ ǇŜǊǉǳŝ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇǳƎǳƛ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŜǎǘŀǘ ŘŜ ǎŀƭǳǘ ƛ ǊŜǘƻǊƴŀǊ ǇǊƛƻǊƛǘŁǊƛŀƳŜƴǘ ŀƭ ǎŜǳ ŘƻƳƛŎƛƭƛΦ 
8 Millorar la qualitat de vida de les persones que necessiten cures sociosanitàries a la comarca de Llevant de 

Mallorca. 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Ajudes econòmiques individuals per a la gent gran 

Els ajuts econòmics individuals d'aquesta convocatòria van adreçats a l'atenció dels problemes específics de persones 
majors per tal de millorar la qualitat de vida i, en general, a la promoció del seu benestar social. 
 
La finalitat d'aquesta convocatòria és el finançament d'aquells aparells que permeten aconseguir la recuperació física, 
psíquica o sensorial de les persones majors de 65 anys, així com suplir o complementar les seves limitacions i mancances 
funcionals, per a facilitar-los el desenvolupament de la vida diària i augmentar la seva qualitat de vida i el benestar social. 
 
Els ajuts que inclou per a assistències tècniques són els següents: 

a) Pròtesis i ortesis. S'entén per pròtesis aquells productes sanitaris que requereixen una adaptació personalitzada i 
adreçats a substituir un òrgan o part de la persona. Les ortesis són aquells productes sanitaris d'ús extern i no 
implantables adreçats a modificar les condicions estructurals o funcionals de sistema neuromuscular, sensorial o 
de l'esquelet.  

b) Ajuts de mobilitat i comunicació. Tenen com a finalitat suplir o complementar les limitacions i/o mancances 
funcionals. 

 
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones majors de 65 anys que estiguin empadronades a Mallorca amb una antiguitat mínima de 2 anys. 
  

FUNCIONS 
8 Ajudar en el finançament d'aquells aparells que permeten aconseguir la recuperació física, psíquica o sensorial 

de les persones majors de 65 anys, així com suplir o complementar les seves limitacions i mancances funcionals. 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 

 
 

Serveis Especialitzats "ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 

Gestió de places de residències i centres de dia per a gent gran 
5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŘŀŘŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŜǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ ƛ ǘƛǘǳƭŀǊƛǘŀǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ !5!Φ 

 
tƭŀŎŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ǇǊƻǇƛǎ ƛ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 

мΦфно 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ƛ ǘƛǘǳƭŀǊƛǘŀǘ 
/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ La!{ ммл ¢ƻǘŀƭ ǇƭŀŎŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ 

/ƻƴŎŜǊǘŀǘǎ млм нмм 
/ŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ La!{ флс ¢ƻǘŀƭ ǇƭŀŎŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ 
 /ƻƴŎŜǊǘŀǘǎ улс мΦтмн 
 
 
 

Mapa 7. Centres de la Xarxa de Gent Gran 
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Serveis Especialitzats "ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 

Gestió de places de residències i centres de dia per a gent gran 
5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ ŎƻƴŎŜǊǘǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ƛ ŘΩŜǎǘŀŘŜǎ ŘƛǸǊƴŜǎΣ ƛ ŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ 
ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ ŀƳō ƎǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ƛκƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭΤ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ ƭƭƛǎǘŀ ǳƴƛŦƛŎŀŘŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŜǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴƎǊŜǎǎƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜΤ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘŀƴ Ŝƴ ƭƭƛǎǘŀ ŘΩŜǎǇŜǊŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ !5! ƛ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ό5L{59tύΦ 

 
 
 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ǇŜǊ ǇƭŀŎŜǎ ƛ  ǘƛǇǳǎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ tƭŀŎŜǎ 
 

/ŜƴǘǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ 
tƭŀŎŜǎ 

 5ŜǇŜƴΦ !ǳǘƻƴΦ ¢ŜƳǇΦ ¢ƻǘŀƭ 

Llar dels Ancians нл 

 

Bartomeu Quetglas фт π о млл 

Reina Sofia нр La Bonanova нфт ун мт офс 

Felanitx мр Huialfàs нп нм о пу 

Can Clar ол Llar Dels Ancians мто фл о нсс 

Oms нл Oms, Sant Miquel фс π π фс 

Total ммл  Total сут мфо нс флс 

 
 
 
Centres concertats per tipus, titularitat i nombre places  

/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ tƭŀŎŜǎ  /ŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ tƭŀŎŜǎ 

{Ω9ǎǘŜƭ нл Grupo 5 Can Picafort рс 

Mente 1 нл Grupo 5 Inca ус 

Mente 2 ол Grupo 5 Manacor фп 

Sa Residència  ол Grupo 5 Montuïri уу 

Senior Inca м Grupo 5 Pollença ус 

Total 101 Grupo 5 Sant Joan ус 

Residència Santanyí. Serviger. ус 

Sarquavitae Can Carbonell (DomusVI) сл 

Sarquavitae Capdepera (DomusVI) ус 

{ŀǊǉǳŀǾƛǘŀŜ /ƻǎǘŀ ŘΩŜƴ .ƭŀƴŜǎ ό5ƻƳǳǎ±Lύ ту 

   Total улс 

 
 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴ 

/ŜƴǘǊŜ ŘŜ Řƛŀ /ŜƴǘǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ¢ƻǘŀƭ 
IƻƳŜ 5ƻƴŀ IƻƳŜ 5ƻƴŀ IƻƳŜ 5ƻƴŀ 
уу мсм тмн мΦосс тфф мΦрну 

нпф нΦлту нΦонт 
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Serveis Especialitzats "ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 

Gestió de places de residències i centres de dia per a gent gran 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŘϥŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŘƛǸǊƴ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ ср ŀƴȅǎΣ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ǉǳŜ ƴƻ ǊŜōŜƴ 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎΣ ƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎƛƎǳƛƴ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ƻŎǳǇŀǘ ǳƴŀ ǇƭŀœŀΣ ǇŜǊ ǎŜȄŜΣ ŜŘŀǘ ƛ ƎǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ !5! ƛ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ό5L{59tύΦ 

 
 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴ 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ǇǊƻǇƛǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘǎ ¢ƻǘŀƭ 

млп мпр нпф 

 
 

Nombre de ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ Řƛŀ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩŜŘŀt i sexe. Centres de dia propis 

Centre de dia Sexe <65 anys 65-74 anys 75-84 anys >85 anys Subtotal Total 

Can Clar 
Dona - 2 7 2 11 

23 
Home  2 6 4 12 

Felanitx 
Dona 1 2 9 4 16 

20 
Home - - 1 3 4 

Llar dels ancians 
Dona - - 4 3 7 

16 
Home - - 6 3 9 

Reina Sofia 
Dona - 3 4 9 16 

24 
Home - 1 3 4 8 

Oms/Sant Miquel 
Dona 2 2 2 8 14 

21 
Home - 2 4 1 7 

 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ Řƛŀ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩŜŘŀǘ ƛ sexe. Centres de dia concertats 

Centre de dia Sexe <65 anys 65-74 anys 75-84 anys >85 anys Subtotal Total 

Estel 
Dona 1 2 9 3 15 

17 
Home - - - 2 2 

Mente 1 
Dona 1 4 12 12 29 

41 
Home 1 - 5 6 12 

Mente 2 
Dona 1 3 12 10 26 

45 
Home 1 4 8 6 19 

Sa Residència 
Dona - 2 9 16 27 

42 
Home 2 1 6 6 15 
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Gràfic 4. Persones ateses als centres de dia segons ƭΩedat i el sexe 

 
 
 
 
 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ǇǊƻǇƛǎ 
5ƻƴŀ IƻƳŜ  

DǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ DǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ  

 L LL LLL L LL LLL  

/ŀƴ /ƭŀǊ м р р π о ф  

CŜƭŀƴƛǘȄ о мл о н н π  

[ƭŀǊ ŘŜƭǎ !ƴŎƛŀƴǎ н н о π р п  

wŜƛƴŀ {ƻŦƛŀ п мм м π р о  

hƳǎκ{ŀƴǘ aƛǉǳŜƭ π р ф м м р  

 
 
 
 

/ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ Řƛŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘǎ 
5ƻƴŀ IƻƳŜ  

DǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ DǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ  

 L LL LLL L LL LLL  

9ǎǘŜƭ м т т π м м  

aŜƴǘŜ м п мс ф π ф о  

aŜƴǘŜ н п му п т р т  

{ŀ wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ мл мм 6 
 

п с р  
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Gràfic 5. Persones ateses als centres de dia segons el sexe i el grau de dependència 

 
 
 
 

 

Serveis Especialitzats "ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 

Gestió de places de centres residencials per a persones amb dependència i 
prioritat social 

¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ ǊŝƎƛƳ ŘϥŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǘƛǇǳǎ ŘΩŜǎǘŀŘŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ ǘŜƳǇƻǊŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ƻŎǳǇŀǘ ǳƴŀ ǇƭŀœŀΣ ǇŜǊ ǎŜȄŜΣ ŜŘŀǘ ƛ ƎǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ !5! ƛ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ό5L{59tύΦ 

 
 

Persones ateses als centres residencials de la Xarxa de Gent Gran 

Centres residencials propis Centres residencials concertats Total 

954 1.124 2.078 

554 dones 400 homes 812 dones 312 homes 1.366 dones 712 homes 

 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜΦ /ŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇǊƻǇƛǎΦ 

Centre residencial Sexe <65 a. 65-74 a. 75-84 a. 85-94 a. >95 a. Subtotal Total 

Residència Felanitx 
Dona 3 2 20 32 11 68 

115 
Home 2 9 16 12 8 47 

Residència la Bonanova 
Dona 9 23 56 107 24 219 

397 
Home 12 46 67 46 7 178 

Llar dels ancians 
Dona 5 30 44 78 13 170 

285 
Home 9 25 46 31 4 115 

Residència Huialfàs 
Dona 1 4 5 9 2 21 

51 
Home - 8 14 8 - 30 

Residència 
Oms-Sant Miquel 

Dona 1 4 21 37 13 76 
106 

Home 1 5 9 13 2 30 
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bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜΦ /ŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ concertats 

Centre residencial Sexe <65 a. 65-74 a. 75-84 a. >85 a. Subtotal Total 

Grupo 5 Can Picafort 
Dona - 2 9 36 47 

69 
Home 4 3 7 8 22 

Grupo 5 Inca 
Dona 3 6 29 63 101 

134 
Home 4 11 10 8 33 

Grupo 5 Manacor 
Dona 4 9 19 62 94 

136 
Home 3 12 12 15 42 

Grupo 5 Montuïri 
Dona 5 5 18 58 86 

112 
Home 4 2 10 10 26 

Grupo 5 Pollença 
Dona 6 11 20 50 87 

121 
Home 6 2 11 15 34 

Grupo 5 Sant Joan 
Dona 2 3 15 56 76 

111 
Home 4 6 11 14 35 

Residència Santanyí 
Dona м у мн рн то 

млф Home м т мо мр ос 

Sarquavitae Can Carbonell 
Dona 1 6 17 37 61 

76 
Home - 5 6 4 15 

Sarquavitae Capdepera 
Dona 2 8 32 59 101 

141 
Home 4 17 10 9 40 

{ŀǊǉǳŀǾƛǘŀŜ /ƻǎǘŀ ŘΩŜƴ .ƭŀƴŜǎ 
Dona 5 8 24 49 86 

115 
Home 4 4 8 13 29 

 
 
 

Nombre de persones a centre residencials per grau de dependència. Centres residencials concertats 

Nom de centre Sexe 
Grau I / pendent 

de valoració 
Grau II Grau III 

DǊǳǇƻ р /ŀƴ tƛŎŀŦƻǊǘ 
Dona π с пм 

Home π р мт 

DǊǳǇƻ р LƴŎŀ 
Dona м нм тф 

Home Φ мт мс 

DǊǳǇƻ р aŀƴŀŎƻǊ 
Dona π мф тр 

Home π нл нн 

DǊǳǇƻ р aƻƴǘǳƠǊƛ 
Dona π нн сп 

Home π мл мс 

DǊǳǇƻ р tƻƭƭŜƴœŀ 
Dona π мс тм 

Home π мл нп 

DǊǳǇƻ р {ŀƴǘ Wƻŀƴ 
Dona м нм рп 

Home π у нт 

{ŀǊǉǳŀǾƛǘŀŜ /ŀƴ /ŀǊōƻƴŜƭƭ 
Dona π му по 

Home π о мн 

{ŀǊǉǳŀǾƛǘŀŜ /ŀǇŘŜǇŜǊŀ 
Dona π ом тл 

Home π мр нр 

{ŀǊǉǳŀǾƛǘŀŜ /ƻǎǘŀ ŘΩŜƴ .ƭŀƴŜǎ 
Dona π мс тл 

Home π р нп 

wŜǎƛŘŝƴŎƛŀ {ŀƴǘŀƴȅƝ 
Dona м мс рс 

Home м ф нс 
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Gràfic 6. Persones ateses als centres residencials segons el sexe i l'interval d'edat 

 
 

Servei Especialitzats "ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ¦ƴƛǘŀǘ ŘŜ /ƻƴǾŀƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ŘŜ CŜƭŀƴƛǘȄ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ Ŝƴ ǊŝƎƛƳ ŘϥŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǘƛǇǳǎ ŘΩŜǎǘŀŘŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ƻŎǳǇŀǘ ǳƴŀ ǇƭŀœŀΣ ǇŜǊ ǎŜȄŜΣ ŜŘŀǘ ƛ ƎǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ !5!Φ 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴƎǊŜǎǎŀŘŜǎ  

5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

пм пн уо 

 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜ 

Sexe <65 a. 65-74 a. 75-84 a. >85 a. 

Dona - 2 18 21 

Home 5 13 9 15 

 
 
aƛǘƧŀƴŀ ŘϥŜǎǘŀŘŀ 

5ƛŜǎ оу 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘΩŀƭǘŜǎ 

aƻǘƛǳ ŘΩŀƭǘŀ Alta domiciliaria 
Derivació a recurs 

sociosanitari 
Derivació a 
residència 

Re-hospitalització Èxitus 

Nombre  46 3 13 3 12 

Percentatge 60% 4% 17% 4% 15% 
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Nombre de persones derivades per especialitat hospitalària en el 2021 

Especialitat Nombre de derivacions 

Medicina interna 32 

Traumatologia 20 

Cirurgia 5 

Neurologia 8 

Oncologia 4 

Nefrologia 2 

Pneumologia 1 

Urgències 1 

Pal·liatius 1 

Unitat pacients crònics 1 

 
 

Secció de Serveis Especialitzats "ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 

Programa de Prioritat Social 
Tipus de prestació: tècnica, 
específica. 

Descripció: suport davant casos en risc de patir desprotecció o maltractament. 

Unitats. nombre de sol·licituds, per sexe, i grau de dependència; serveis derivants; estat de lΩexpedient i procedència de 
la demanda. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de la Secció de Serveis Especialitzats. 

 
Nombre de sol·licituds 

Dona Home Total 

59 68 127 

Casos amb aplicació específica del protocol de maltractament 

Dona Home Total 

3 - 3 

Sol·licituds per grau de dependència 

Grau de dependència 

Pendent valoració Sense grau I II III 

29 4 44 42 8 

 
Nombre de derivacions per servei derivant  

Nombre de derivacions 

Serveis socials municipals 31 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩAtenció Domiciliària (SAD) 9 

CǳƴŘŀŎƛƽ .ŀƭŜŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ Dependència 28 

Fundació Aldaba 3 

Serveis de dependència 5 

Inclusió social 8 
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IBSALUT 38 

Altres serveis 5 

 
9ǎǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŀ омκмнκнлнм 

Obert Ingrés a centre residencial Denegació Tancat 

26 34 44 23 

 
Demandes per zona de Mallorca. 
127 demandes: 99 a Palma i 28 a la Part Forana. 
 
 

Gràfic 7. Nombre de demandes per zona de Mallorca 

 
 

Motiu de denegació 
 Nombre de derivacions 

Per grau III de dependència 6 

No compliment de criteris econòmics 7 

No fer cas als requeriments de documentació 13 

Per no ser perfil de residència (no garantida desintoxicació) 7 

Sol·licitud per trasllat sociosanitari 4 

Sol·licitud per reagrupament 2 

Altres (no derivació pel circuit habitual) 5 

Motiu de tancament  

Per èxitus 4 

Derivació altres recursos 7 

Renúncia 9 

Ingrés a residència privada 2 

Altres motius (localització desconeguda) 1 

 
 

Serveis Especialitzats "ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ 
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Ajudes econòmiques individuals per a persones majors 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀŘŜǎ ŘŜƭ нлмф ƛ нлнл ǇŜǊ ǎŜȄŜ ƛ ŀƴȅΦ LƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀΦ aƻŘŀƭƛǘŀǘǎΥ 
ŀƧǳŘŜǎ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƼǘŜǎƛǎ ƛ ƻǊǘŜǎƛǎΣ ƛ ŀƧǳŘŜǎ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǘŀǘ ƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ό.hL. bǵƳΦ мусΣ нф ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнлύΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƛƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀΤ ƛƳǇƻǊǘ ŎƻƴŎŜŘƛǘΤ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ŀƴȅ ŘŜ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ƛ ƛƳǇƻǊǘΤ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎΦ 
"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎΦ 
 
 
 

LƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀΦ bƻƳōǊŜ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀŘŜǎ 

Import de la convocatòria 550.000 euros 

Ajudes sol·licitades 919 (592 sol·licitades per dones i 327 per homes) 

 
 
 

Gràfic 8. Ajudes econòmiques individuals sol·licitades per tipus 
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êrea dôAtenci· Comunit¨ria i Projectes Estrat¯gics 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Director insular 
Omar Lamin Abeidi
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bƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ 

5ŜŎǊŜǘ нппκмфффΣ ŘŜ нс ŘŜ ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ ƭΩ9ǎǘŀǘǳǘ ōŁǎƛŎ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ .ŀƭŜŀǊ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎΦ 

ϝ ϝ ϝ 

5ŜŎǊŜǘ мноκнллмΣ ŘŜ мф ŘΩƻŎǘǳōǊŜΣ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽ ƛ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ƳƝƴƛƳŜǎ ŘΩƻōŜǊǘǳǊŀ ƛ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎΣ ǘŀƴǘ ǇǵōƭƛŎǎ ŎƻƳ ǇǊƛǾŀǘǎΣ ǳōƛŎŀǘǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 
ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦ 

ϝ ϝ ϝ 

[ƭŜƛ офκнллсΣ ŘŜ мп ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

ϝ ϝ ϝ 

5ŜŎǊŜǘ уоκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ǇŜǊ 
ǊŜŎƻƴŝƛȄŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΣ ƭŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ Ŝƭ ǊŝƎƛƳ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŀǘ 
ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ !ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘ 
ŀǳǘƼƴƻƳŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΣ ƛ Ŝǎ ŎǊŜŀ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦ 

ϝ   

5ŜŎǊŜǘ упκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ǇŜǊ ŎŀƭŎǳƭŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŀƳō ƭŀ 
Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭǎ 
ǉǳŜ ŦƻǊƳŜƴ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ tǵōƭƛŎŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΣ ƛ ǇŜǊ ŎƻƴŎǊŜǘŀǊ ƭŜǎ 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ !ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 

ϝ   

5ŜŎǊŜǘ усκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ 
ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎǊŀƴǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō 
ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎΣ ƛ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ 
ǎǳǇǊŀƛƴǎǳƭŀǊ ǇŜǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ŘŜ ǇƻōƭŀŎƛƽΦ 

ϝ ϝ ϝ 

5ŜŎǊŜǘ рпκнлмоΣ ŘŜ р ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘ усκнлмлΣ ŘŜ нр ŘŜ ƧǳƴȅΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ 
ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ƛ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘǊƛǳǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƎǊŀƴǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎΣ ƛ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŜƴ Ŝƭǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘǎ 
ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǎǳǇǊŀƛƴǎǳƭŀǊ ǇŜǊ ŀ ŀǉǳŜǎǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ŘŜ 
ǇƻōƭŀŎƛƽΦ 

ϝ ϝ ϝ 

5ŜŎǊŜǘ рκнлмсΣ ŘŜ р ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭǎ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀƭ 
ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΣ ƭŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ Ŝƭ ǊŝƎƛƳ ŘŜ 
ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ {L{!!5 ƛ Ŝǎ ŎǊŜŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ǇǵōƭƛŎŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŀ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
.ŀƭŜŀǊǎΦ 

ϝ   

!ŎƻǊŘ ŘŜƭ tƭŜ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ŘŜ Řƛŀ мо ŘŜ ƳŀƛƎ ŘŜ нлнмΣ ǊŜƭŀǘƛǳ ŀ ƭΩŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǳ ƴǵƳΦ рκнлнм ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ wŜƭŀŎƛƽ ŘŜ [ƭƻŎǎ ŘŜ CŜƛƴŀ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ 
{ƻŎƛŀƭǎΦ 

ϝ   

{9w±9L 5Ω!¢9b/Lj Lb¢9Dw![ ! 5haL/L[L ό{!L5ύ    

tw9±9b/Lj L !¢9b/Lj /ha¦bL¢"wL!Φ [[!w{ {h/Lh/¦[¢¦w![{ 59 D9b¢ Dw!b L /9b¢w9{ 59 twhah/Lj 
! [Ω!¦¢hbhaL! 

   

{9//Lj 59 Cha9b¢ 59 [Ω!¦¢hbhaL! t9w ! [9{ t9w{hb9{ a!Whw{    
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"ǊŜŀ ŘΩAtenció Comunitària i Projectes Estratègics 
 
{ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ ƛ ŜƴΥ 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀ 5ƻƳƛŎƛƭƛ ό{!L5ύΦ 

¶ Prevenció i Atenció CƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀΦ [ƭŀǊǎ {ƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴ ƛ /ŜƴǘǊŜǎ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽ ŀ ƭΩAutonomia.  

¶ CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩAutonomia per a les Persones Majors.  

¶ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩHabitatges Socials Temporals (pendent de posada en marxa durant el 2022). 

 
Les seves atribucions principals són: 
 

¶ [ΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘΩƘƻǊŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŀƳō ǊŜŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ǇŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ό{!!5ύΦ 9ƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘϥŀƧǳŘŀ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛ Şǎ ǳƴŀ 
prestació bàsica reconeguda en el catàleg de serveis del SAAD.  

¶ 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ Řƛƴǎ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛǎ ƛ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭǎ ƴƻǎǘǊŜǎ 
ŎŜƴǘǊŜǎ όƭƭŀǊǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭύΦ  

¶ ImplementŀǊ ƛ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŀƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƎǊǳǇŀƭǎ ƛκƻ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 
psicosocial i socioeducativa dirigits a les persones majors i els seus familiars/cuidadors.  

¶ Oferir atenció psicosocial individual a les persones majors dels ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀΦ  

¶ Donar resposta residencial a les persones i/o famílies que es troben en situació d'emergència social i que precisin 
ŘƛǎǇƻǎŀǊ ŘΩǳƴ ŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭΦ  

 

Perfils professionals 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛ όǇŜǊǎƻƴŀƭ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜ ŎǳǊŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ Ŝƴ ƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀΣ ǘŝŎƴƛŎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΣ 
de teràpia ocupacional i DUI), professionals de l'àmbit socioeducatiu (educació social, treball social) i personal de gestió 
administrativa i jurídica. 
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Gestió del Servei ŘΩAtenció Integral a Domicili (SAID) 

 

 
El Servei d'Atenció Integral a Domicili és una prestació bàsica reconeguda en el Catàleg de Serveis del Sistema per a 
ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛ !ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ 5ŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ  
 
L'objectiu principal del SAID és promoure la permanència en el seu entorn de les persones majors amb necessitat d'atenció 
i suport, garantir una atenció integral individual, afavorir la seva participació en la comunitat i procurar el grau més gros 
ŘΩƛƴŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 
 
9ƴ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘΩŀǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳ ƭΩLa!{ ŘƻƴŀΣ ǇǊŝǾƛŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ǘŝŎƴƛŎŀ ŘŜ ŎŀŘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽΣ ǳƴŜǎ ƘƻǊŜǎ ŀŘŘƛŎƛƻƴŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ 
si es valoren necessàries per cobrir les necessitats de les persones en situació de dependència.  
 

GESTIÓ: mixta. 

DIRIGIT A: persones amb reconeixement de grau de dependència reconegut pŜƭ {!!5 ƛ ǉǳŜ ƭΩƘŀƴ ŜǎŎƻƭƭƛǘ ŎƻƳ ŀ ǊŜŎǳǊǎ 
idoni. 

  

FUNCIONS 
8 Promoure la permanència en el seu entorn a les persones amb necessitats d'atenció i suport, garantir una 

atenció integral individual, afavorint la seva participació i procurant el grau més gros d'independència i 
autonomia personal, mitjançant un model d'atenció integral centrat en la persona al domicili. 

8 Donar suport i millorar el benestar de les famílies i cuidadors a través de la informació, la formació, 
ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƛ Ŝƭ ǊŜǎǇƛǊΦ 

8 Fomentar la coordinació dels diferents nivells d'atenció (comunitària, especialitzada, sanitària), potenciant les 
intervencions preventives i de promoció de la salut. 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 
 
 

Prevenció i Atenció Comunitària. Servei de Promoció de l'Autonomia Personal 

 

Llars de Gent Gran i {ŜǊǾŜƛ ŘŜ tǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ tŜǊǎƻƴŀƭ ƛ {ƻŎƛŀƭ 

[ΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩŜǎǇŀƛǎ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ǳōƛŎŀǘǎ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƛƴŘǊŜǘǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƻƴ Ŝǎ ǇǊƻƳƻǳŜƴ 
activitats de caràcter social i cultural per a facilitar un envelliment actiu i satisfactori a les persones majors, a la vegada que 
compleixen una tasca preventiva amb l'estimulació d'aspectes tan diversos com les relacions de convivència i ajuda mútua, 
el treball de les capacitats cognitives, psicomotrius, emocionals i creatives, i l'aprenentatge de l'autocura i el manteniment 
d'hàbits saludables. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘŜ сл ŀƴȅǎ ƛ Ŝƭǎ ƛ ƭŜǎ ŎƼƴƧǳƎŜǎ ƻ ŀƳō ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŜǎǘŀōƭŜ ŀƴŁƭƻƎŀ ŘΩŀŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘΣ 
pública i notòria, i les que siguin pensionistes majors de 55 anys que hagin tramitat el carnet de soci o sòcia, 
i altres persones que, malgrat no tenir aquesta edat, siguin derivades pels serveis socials municipals, de salut 
o altres serveis. 
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FUNCIONS 
8 Fomentar ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀΦ 
8 Afavorir el manteniment actiu del cos i de la ment, i els hàbits saludables. 
8 Promoure el desenvolupament de la capacitat creativa i artística. 
8 Oferir un espai saludable per promoure les relacions sociaƭǎ ƛ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 
8 Oferir informació i suport a necessitats de persones majors autònomes. 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 
 
 

CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ 

 

tǊƻƧŜŎǘŜ aŀƧƻǊǎΦ ¢ŀƭƭŜǊǎ ŘΩŜǎǘƛƳǳƭŀŎƛƽ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ŘƛǊƛƎƛǘ ŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭΩŜƴǾŜƭƭƛƳŜƴǘ ŀŎǘƛǳ ƛ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎΦ 9ǎ ǘǊŜōŀƭƭŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ 
ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ ƛ ƭŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƳŜƳƼǊƛŀ ǉǳŜ ǎƻǾƛƴǘ Ǿŀƴ ŀǎǎƻŎƛŀŘŜǎ ŀ ƭΩŜƴǾŜƭƭƛƳŜƴǘ ƛ Řƻƴŀ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭ ǎŜǳ 
benestar emocional. 
 
Es desenvolupa, per una banda, amb la valoració individual ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛΣ ǇŜǊ ƭΩŀƭǘǊŀΣ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ƭƝƴƛŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ 
comunitària, espais grupals en els quals es treballa l'estimulació cognitiva i les habilitats socials, de periodicitat setmanal. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones majors de 60 anys i altres persones que, malgrat no tenir aquesta edat, siguin derivades pels 
serveis socials municipals, salut o altres serveis. 

  

FUNCIONS 
8 tƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭΩŜƴǾŜƭƭƛƳŜƴǘ ŀŎǘƛǳΣ ŦƻƳŜƴǘŀƴǘ ƭϥŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ƳŜƴǘŀƭΣ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ƭΩǵǎ ŘΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŜǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴƛǊ 
ƻ ǊŜǘŀǊŘŀǊ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƳŜƳƼǊƛŀ ŀǎǎƻŎƛŀŘŜǎ ŀ ƭΩŜŘŀǘΦ 

8 5ƻƴŀǊ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 
8 Promoure la participació comunitària del col·lectiu de persones majors, per tal de prevenir situacions de soledat 

i aïllament social. 
8 Oferir suport psicosocial i educatiu individual i comunitari a persones majors. 
8 Coordinar i assessorar la xarxa comunitària. 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Servei d'Intervenció i Suport Psicosocial Individual i Familiar 

És un programa amb l'objecte d'oferir atenció psicosocial directa a les persones majors i familiars cuidadors de persones 
dependents en situació de risc psicosocial motivada per dificultats associades al procés d'envelliment o per les atencions a 
la dependència dels familiars majors. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones majors i familiars cuidadors. 
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FUNCIONS 
8 Donar suport psicosocial i emocional a la gent gran dels municipis que així ho demandin o que detectin els 

treballadors dels serveis socials municipals, per donar suport en aquests moments en què la pandèmia ha 
desencadenat situacions de solitud, situacions d'aïllament social, de manca de sociabilitat, etc. 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ 

 
 

Servei ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀƭ 5ƻƳƛŎƛƭƛ  
"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ 
tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ 

DŜǎǘƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀƭ 5ƻƳƛŎƛƭƛ ό{!L5ύ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŘϥŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛΦ 
¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƎǊŀǳΣ ŜŘŀǘΣ ǎŜȄŜ ƛ ƳǳƴƛŎƛǇƛΤ ƘƻǊŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀΤ ƘƻǊŜǎ 
ŀŘŘƛŎƛƻƴŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭΩLa!{Φ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ "Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴΣ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ !5!Φ 

 

Nombre de municipis amb desplegament del SAID 37 municipis 

 

Persones ateses al Servei ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ LƴǘŜƎǊŀƭ ŀƭ 5ƻƳƛŎƛƭƛ 

Dona Home Total 

166 98 264 

Total hores assignades per PIA ¢ƻǘŀƭ ƘƻǊŜǎ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩLa!{ 

7.154 hores 1.539 hores 

 
Mapa 8. Nombre de persones ateses pel SAID per municipi  
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Persones ateses al SAID per grau de dependència i sexe 

 Dona  Home  Total  Percentatge 

Sense informació de grau  1 2 3 1% 

Grau I 60 30 90 34% 

Grau II 60 40 100 38% 

Grau III 45 26 71 27% 

Total  166 98 264 100% 

 
 
 

Persones ateses al SAID per sexe i edat 

Edat  Dona  Home  Total  Percentatge 

< de 65 anys  15 21 36 14% 

De 66 a 74 anys 13 8 21 8% 

De 75 a 84 anys 46 28 74 28% 

De 85 a 94 anys 73 36 109 41% 

> de 95 anys 15 4 19 7% 

Desconeguda 4 1 5 2% 

 
 
 

Gràfic 9. Persones ateses al SAID segons el grau de dependència i el sexe 
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Gràfic 10. Persones ateses al SAID segons l'edat i el sexe 

 
 
 

Persones ateses per iƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩƘƻǊŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƳŜƴǎǳŀƭ όƘƻǊŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀŘŜǎ ǇŜǊ tL! ƳŞǎ ƘƻǊŜǎ ŀǎǎƛƎƴŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩLa!{ύ 

LƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩƘƻǊŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ tL! Nombre de persones 
Interval hores 

 complementàries ŘŜ ƭΩLa!{ 
Nombre de persones 

De 12 a 20 hores 90 De 6 a 20 hores 104 

De 21 a 45 hores 103 De 21 a 45 hores 86 

De 46 a 70 hores 71 De 46 a 70 hores 74 

 

aƛǘƧŀƴŀ ŘΩƘƻǊŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀǎǎƛƎƴŀŘŜǎ όtL! Ҍ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŜǎύ ǎŜƎƻƴǎ ƎǊŀǳ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ 
 Grau I Grau II Grau III 

Mitjana ŘΩƘƻǊŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭǎκǇŜǊǎƻƴŀ 21 h 30 h 56 h 

Mitjana ŘΩƘƻǊŜǎ ŘƛŁǊƛŜǎκǇŜǊǎƻƴŜǎ 1 h 2 h 3 h 30 m 

 
Gràfic 11. Persones ateses segons la zona d'atenció i les hores assignades, i hores d'atenció addicionals per l'IMAS 
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[ƭŀǊǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴ ƛ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ tŜǊǎƻƴŀƭ ƛ {ƻŎƛŀƭ  
"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ 
tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ 

Gestió de les llars per a persones majors 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ŘϥŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƎǊŀǳΣ ŜŘŀǘΣ ǎŜȄŜ ƛ ƳǳƴƛŎƛǇƛΤ ƘƻǊŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ "Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŜǎ [ƭŀǊǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴΦ 
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀ ƭŜǎ [ƭŀǊǎ ŘŜ DŜƴǘ DǊŀƴ ƴƻ Ŝǎ Ǿŀ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ŧƛƴǎ ŀƭ segon semestre de 2021 a causa de la COVID-19. 
 
 

Mapa 9. Ubicació de les Llars de Gent Gran 

 
 

 

Nombre de persones sòcies de les llars i noves inscripcions 

 Avinguda 
Argentina 

Felanitx Llucmajor Manacor Reina Sofia Son Bru Can Real 

 

1.751 2.439 1.225 2.038 1.006 81 86 

D H D H D H D H D H D H D H 

1.151 600 924 1.515 712 513 1.328 710 s/d 81 85 1 

Inscripcions 42 40 2 38 25 15 5 



Memòria IMAS 2021 

94 
 

 

Nombre de participants per actes, festes i sortides oferides per tipus i llar 

  Dona Home Actes 

Commemoracions i festes 

Avinguda Argentina 140 34 
2 celebracions i 15 
reunions 

Llucmajor 79 12 
2 celebracions i 3 
reunions 

Manacor 35 13 2 celebracions 

Reina Sofia 80 persones 1 acte 

Excursions  

Avinguda Argentina 24 9 1 sortida 

Llucmajor - - - 

Manacor - - - 

Reina Sofia 165 3 sortides 

Viatges o caps de setmana  

Llucmajor - - - 

Manacor 21 persones 1 viatge 

Reina Sofia 48 persones 1 cap de set. 

Conferències/r. informatives  

Avinguda Argentina - - - 

Llucmajor 10 - 1 conferència 

Manacor 29 10 3 sessions 

Reina Sofia 34 2 conferències 

!ŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘΩƻŎƛ ŘƛŀǊƛ όǇǊŜƳǎŀΣ 
billar, jocs de taula...) 

Avinguda Argentina 77 1.751  

 
Gràfic 12. Persones que han participat en els tallers segons l'edat i el sexe (dades registrades per sexe) 
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Nombre de serveis complementaris oferts per tipus i llar 

  Dona Home 

Podologia 

Manacor 20 4 

Felanitx 17 4 

Avinguda Argentina 43 28 

Reina Sofia 89 86 

Ciberaula Felanitx 3 2 

Menjador 
Felanitx 40 20 

Reina Sofia 9.258 serveis 

Perruqueria Reina Sofia 2.300 serveis 110 serveis 

    

Nombre de persones inscrites a les activitats organitzades des de les llars( *) 

 Dona Home 

 <65 65 a 75 <75 <65 65 a 75 <75 

Llar de Manacor       

Benestar cognitiu i creatiu(1) - 13 15 - 5 2 

Benestar físic (2) 2 19 15 0 2 2 

Benestar emocional(3) 1 7 5 - 2 - 

Bretxa digital (4) 3 5 1 - 3 - 

Llar de Felanitx       

Benestar cognitiu i creatiu(1) 2 57 20 - 6 1 

Benestar físic (2) 7 12 13 - 2 1 

Benestar emocional(3) 1 11 1 - - - 

Bretxa digital (4) - 8 2 - - - 

Can Real       

Benestar cognitiu i creatiu(1) 1 6 7 - - - 

Benestar físic (2) 2 39 30 - - 1 

Son Bru       

Benestar cognitiu i creatiu(1) - 2 4 - - - 

Benestar físic (2) 7 21 11 - - - 

Avinguda Argentina       

Benestar cognitiu i creatiu(1) 5 56 2 1 4 5 

Benestar físic (2) 2 25 58 - 1 2 

Bretxa digital - 11 1 - 1 5 

Llar Llucmajor       

Benestar cognitiu i creatiu(1) 16 91 42 1 26 5 

Benestar físic (2) 20 112 40 - 13 1 

Bretxa digital (4) 1 16 6 - 3 2 

Reina Sofia       
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Benestar cognitiu i creatiu (1) 32 2 

Benestar físic (2) 45 8 

Benestar emocional(3) 14 - 

Bretxa digital (4) 10 2 
мύ tƛƴǘǳǊŀ όǘŜƭŀΣ ŀ ƭΩƻƭƛ ƛ ŎŜǊŁƳƛŎŀύΣ dibuix, fang, patchwork, català, anglès, alemany, francès, càlcul mental, cultura, teatre, ceràmica, macramé, punt 
ƳŀƭƭƻǊǉǳƝΣ ƘƛǎǘƼǊƛŀ ŘŜ ƭŀ ƳǵǎƛŎŀΣ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ƎǊŀƴǎ ƭŜŎǘƻǊǎΣ ǘŀƭƭŜǊ ŘΩŜǎǘƛƳǳƭŀŎƛƽ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀΣ ŜǎŎŀŎǎΣ ŎƻǊŀƭΣ ŎƻƴŦŜǊŝncies, alfabetització ,taller 
musical, neules, confecció i altres manualitats. 
2) Pilates, gimnàstica, tai-txi, Txi-kung, ioga, ioga en cadira, fitness adaptat, aquagim, manteniment, senderisme, ball de saló, ball de bot, ball en línia, 
alimenta el teu benestar i cuina saludable. 
3)Viure és descobrir-me, risoteràpia, coaching, tallers de salut, benestar emocional i sexualitat. 
4)Informàtica. 
*)Les activitat es presenten classificades per matèria de prevenció i estimulació, però totes elles son transversals i promotores de l'autonomia i 
ƭΩŜƴǾŜƭƭƛƳŜƴǘ ŀŎǘƛǳΦ 9ǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ǇŜǊ ŦǊŀƴƧŀ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ ƻƴ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ vǳŀƴ ǎΩƘŀ ŘƛǎǇƻǎŀǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ 
ŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜ ǎΩƘŀ ƛƴŎƭƼǎ ŀ ƭŀ ǘŀǳƭŀΦ 

 
 

CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŀƧƻǊǎ 
"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ 
tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ 

Programa de Memòria i Altres Reptes Quotidians 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǘŀƭƭŜǊǎ ŘΩŜǎǘƛƳǳƭŀŎƛƽ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŀƭƭŜǊǎ ƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇƛΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀΦ 

 
Nombre de persones inscrites 

Dona Home Total 

980 154 1.134 

Persones inscrites que conformen un nucli de convivència unipersonal 
Dona Percentatge Home Percentatge Total 

344 92% 28 8% 372 

 
Gràfic 13. Persones inscrites als tallers d'estimulació cognitiva segons l'edat i el sexe 
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Mapa 10. Nombre de persones inscrites per municipi i sexe 

  
 
 

 

CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŀƧƻǊǎ 
"ǊŜŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ 
tǊƻƧŜŎǘŜǎ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎǎ 

Servei d'intervenció i suport psicosocial individual i familiar 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀǘŜƴŎƛ ̄ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŎǳƛŘŀŘƻǊǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛ ̄ŘŜ 
ǊƛǎŎ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽ ŘŜ CƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀΦ 

 

 
Persones ateses al Projecte ŘΩIntervenció Psicosocial 

Dona Home Total 

243 34 277 

 
Persones ateses que conformen un nucli de convivència unipersonal 

Dona Percentatge Home Percentatge Total 

102 95% 5 5% 107 



Memòria IMAS 2021 

98 
 

 

 
Gràfic 14. Nombre de persones ateses al Projecte d'Intervenció Psicosocial segons el sexe i l'edat 
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êrea dôInclusi· Social 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Director insular 
Guillermo Montero Medero 
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bƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊŝƴŎƛŀ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

5ŜŎǊŜǘ ммтκнллмΣ ŘŜ ну ŘŜ ǎŜǘŜƳōǊŜΣ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ ƭŀ wŜƴŘŀ aƝƴƛƳŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽΦ !ǉǳŜǎǘ 5ŜŎǊŜǘ ŜǎǘŀōƭŜƛȄΣ ŀ ƳŞǎΣ 
ǉǳŜ Ŝƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ǎŜǊŀƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘǎ ǇŜƭǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ƻ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƽ 
ŘŜƭǎ Ŧƻƴǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘǎ ŀ ŦƛƴŀƴœŀǊ ƭΩwaL Şǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ŎƻƴǎŜƭƭǎ ƛƴǎǳƭŀǊǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘ ŁƳōƛǘ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎΤ 
ƭϥLa!{ Şǎ ƭΩƼǊƎŀƴ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǉǳŜ Ŝƴ ǘŞ ŜƴŎƻƳŀƴŀŘŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽΦ 5ΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ ŘŜŎǊŜǘ 
ŜǎƳŜƴǘŀǘΣ ƭŀ /ƻƴǎŜƭƭŜǊƛŀ ŘŜ ¢ǊŜōŀƭƭ ƛ CƻǊƳŀŎƛƽ Şǎ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŜǎǘŀōƭƛǊ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ƛ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽ 
ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ό.hL. ƴǵƳΦ мнлΣ ŘŜ лсκмлκнллмύΦ 

 ϝ  

[ƭŜƛ пκнллрΣ ŘŜ нф ŘϥŀōǊƛƭΣ ǎƻōǊŜ ŘǊƻƎƻŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŜǎ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ŀŘŘƛŎŎƛƻƴǎ ŀ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦ   ϝ 

!ǊǘΦ нм όtƻōǊŜǎŀ ƛ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭύ ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ ƻǊƎŁƴƛŎŀ мκнллтΣ ŘŜ ну ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŀ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŀǘǳǘ ŘΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ 
ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎ ό.h9 ƴǵƳΦ рнΣ ŘΩм ŘŜ ƳŀǊœύΦ 

ϝ ϝ  

.ŀǎŜǎ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭϥLa!{ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ƛ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ƭŀ 
ŎƻƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀǊǎ ŘŜ ƭŀ wŜƴŘŀ aƝƴƛƳŀ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽΦ ό.hL. ƴǵƳΦ флΣ ŘŜ нтκлсκнлмоύΦ 

 ϝ  

wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘϥŀǇǊƻǾŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ŘΩŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŀŘǊŜœŀŘŜǎ ŘŜ ƭϥLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ Řϥ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŀ 
ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƴ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀǊǎ ŘŜ ƭŀ wŜƴŘŀ aƝƴƛƳŀ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽ ŀ 
aŀƭƭƻǊŎŀ ǇŜǊ ŀ ƭϥŀƴȅ нлмпΦ ό.hL. ƴǵƳΦ млтΣ ŘŜ лфκлуκнлмпύΦ 

 ϝ  

5ŜŎǊŜǘ ƭƭŜƛ млκнлнлΣ  ŘŜ мн ŘŜ ƧǳƴȅΣ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ 
ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽ ŘŜǊƻƎŀǘƼǊƛŀ ǵƴƛŎŀΣ ŘŜǊƻƎŀΣ ŜƴǘǊŜ ŀƭǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎΣ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘ ммтκнллмΣ ŘŜ ну ŘŜ ǎŜǘŜƳōǊŜΣ 
ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ ƭŀ ǊŜƴŘŀ ƳƝƴƛƳŀ ŘϥƛƴǎŜǊŎƛƽΦ  

 ϝ  

/ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō ƭŀ /ƻƴǎŜƭƭŜǊƛŀ ŘŜ {ŀƭǳǘΣ .ŜƴŜǎǘŀǊ {ƻŎƛŀƭ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘŜƭ DƻǾŜǊƴ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦ   ϝ 

{9//Lj 5ΩLb{9w/Lj {h/L![    

{9//Lj 59 tw9{¢!/Lhb{   

{9//Lj 5Ω!¢9b/Lj ! [9{ 5whDh59t9b5:b/L9{  

!ƭ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƎŜƴŝǊƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ΨaŀǊŎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƭ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǳΩΣ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŎƭǳǎƛƽ 

ǎƻŎƛŀƭ ƛ ǉǳŜΣ ƳŀƭƎǊŀǘ ǉǳŜ ǇǳƎǳƛ ŀŦŜŎǘŀǊ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎ ƴƻƳŞǎ ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ ƭŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ ƛƴŎƛŘŝƴŎƛŀ ƳŞǎ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀΦ 
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"ǊŜŀ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 
 
{ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ ǘǊŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎΥ 
 

¶ Inserció Social. 

¶ Prestacions (SEISL). 

¶ Atenció a les Drogodependències. 

 
Les seves atribucions principals són: 
 

¶ tǊƻǘŜƎƛǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƻ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƎǊŜǳ ƛ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜΦ  

¶ Desenvolupar serveis integrals, amb respostes que atenen la realitat de les dificultats excepcionals per aconseguir 
la reinserció per a determinats col·lectius amb necessitats especials. 

¶ Atendre íntegrament les persones a través de la valoració i el diagnòstic de vulnerabilitat, de necessitats 
psicosocials i ŘΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ŘΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƛ ŘŜƭ 
seguiment i cobertura de necessitats bàsiques. 

¶ 5ŜǎǇƭŜƎŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ƛƴŘǊŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀΣ Ŝƴ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀƭ 
criteri de descentralització i apropament de recursos a les persones usuàries dels serveis. 

¶ Coordinar-ǎŜ ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ ŀƳō Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŀǘΣ ƛ ŘŜǊƛǾŀǊ-hi els usuaris. 

¶ Tramitar les prestacions econòmiques i les ajudes entitats de serveis socials. 

¶ Mitjançant la Secció ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭΥ 

o Gestionar, desenvolupar i coordinar la Xarxa d'Inserció Social de l'IMAS, amb serveis de gestió directa i 
ǇǊƛǾŀŘŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƎǊŜǳ ƛ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜΦ 

o Desenvolupar la recerca des de les demandes i necessitats socials per aquest col·lectiu en la seva 
globalitat, com ara la línia prioritària iniciada el 2018, la qual enfoca la intervenció cap a la 
desinstitucionalització de les persones usuàries dels serveis residencials de la Xarxa amb la intenció 
ŘΩŀƳǇƭƛŀǊ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ōŀǎŀǘǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ Housing First i Housing Led. 

¶ Mitjançant la Secció de Prestacions: 

o Informar i tramitar els expedients de la RMI (renda mƝƴƛƳŀ ŘΩinserció) ƛ ƭŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘΩŀƧǳŘŀ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ 
ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ. 

o Avaluar i resoldre mensualment els expedients nous, les pròrrogues, les suspensions i les extincions de la 
prestació. 

o Traslladar les propostes mensuals a l'òrgan competent per a la seva resolució. 

o Coordinar, avaluar i fer el seguiment dels programes ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛ ƭŀōƻǊŀƭ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜƴ 
les entitats contractades. 

o wŜŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǎ 
persones per l'accés al mercat laboral normalitzat. 

o CŜǊ ŘΩƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛ ŀƳō Ŝmpreses i derivar-hi les persones candidates. 

¶ aƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ 5ǊƻƎƻŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŜǎΥ 

o !ǘŜƴŘǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŀōǵǎ ƻ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƘƻƭ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŘǊƻƎǳŜǎΣ ƛ 
conductes addictives sense substància a les cinc unitats de conductes addictives: UCA Calvià, UCA Inca, 
UCA Manacor, UCA Migjorn i UCA Palma-Perifèria. 

o Informar i orientar persones amb abús o dependència i els seus familiars. 
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o Desenvolupar una varietat de programes per donar resposta a les diferents necessitats de les persones 
en relació amb la seva dependència. 

o Posar en marxa i mantenir programes de desintoxicació ambulatòria i hospitalària, programes de 
ŘŜǎƘŀōƛǘǳŀŎƛƽΣ ǎǳǇƻǊǘ ŦŀǊƳŀŎƻƭƼƎƛŎΣ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ǇŀǘƻƭƻƎƛŀ ŘǳŀƭΣ programes i estratègies de 
reduccƛƽ ŘŜ ŘŀƴȅǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǎƛŎƻƭƼƎƛŎŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΣ ŘŜ ǇŀǊŜƭƭŀΣ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ƛ ŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ 
social. 

 

Perfils professionals 
Treball social, educació social, psicologia, medicina, psiquiatria, sociologia, infermeria, auxiliar infermeria, integració social, 
coordinació de centres, gestió administrativa, personal de neteja i de manteniment. 
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{ŜŎŎƛƽ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

 
Equip de Valoració, Derivació i Seguiment de la Xarxa d'Inserció Social 

Servei de recepció i valoració de casos en situació d'exclusió social greu per a l'accés a la Xarxa d'Inserció Social, 
assessorament tècnic als professionals, i coordinació i seguiment dels casos amb els diferents serveis de la Xarxa. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ. 
  

FUNCIONS 
8 Rebre els casos en situació d'exclusió social greu i sensellarisme. 
8 Valorar-los i derivar-los al recurs idoni. 
8 hǊƛŜƴǘŀǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŜȄǘŜǊƴǎ ŀƳō ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭΦ 
8 5ƻƴŀǊ ǎǳǇƻǊǘ Ŝƴ ƭϥŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭ tƭŀ ŘϥƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ƻƴ ǎΩŀŎǳƭƭ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƛ ŦŜǊ-

ne el seguiment. 
8 Prestar intervenció directa psicològica, social i psiquiàtrica en els casos de la Xarxa d'Inserció Social que ho 

precisen. 
8 DŜǎǘƛƻƴŀǊ ƭŜǎ ƭƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀΦ 
8 Coordinar els diferents serveis que formen part de la Xarxa d'Inserció Social. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

Serveis d'allotjament per a persones adultes que es troben en situació de sensellarisme i d'exclusió social greu, amb acollida 
als distints recursos de la Xarxa depenent de les necessitats i del perfil psicosocial de la persona usuària i dels serveis que 
ofereix el recurs. 

GESTIÓ: directa i indirecta. 

DIRIGIT A: peǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜΣ ǎŜƴǎŜ ǎƻǎǘǊŜ ƛ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƎǊŜǳ. 
  

FUNCIONS 
8 5ǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀƭ ǊŜŎǳǊǎΦ 
8 Atendre les necessitats bàsiques de les persones acollides. 
8 Fer la valoració social del cas. 
8 9ƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ tƭŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ 
8 LƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘŜƭǎ Ŏŀǎƻǎ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭ ǎŜǳ 

benestar, partint de les seves potencialitats i capacitats.  
8 Coordinar-se amb els diferents serveis i recursos de la Xarxa d'Inserció Social i de la comunitat que puguin ser 

beneficiosos per al procés de cada persona. 

8   

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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/ŜƴǘǊŜ /ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀ 

{ŜǊǾŜƛ ŘϥŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ sensellarisme. 
GESTIÓ: directa. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Centre Primera Acollida 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ƛ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀƴ ŀŎŎŜŘƛǘ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘ 
a altres centres de la Xarxa d'Inserció Social. 

GESTIÓ: indirecta, Estudi 6. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Alberg de Manacor 

{ŜǊǾŜƛ ŘϥŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ŀ ƭŀ ǇŀǊǘ ŦƻǊŀƴŀ ŘŜ 
Mallorca. 

GESTIÓ: indirecta, Fundació Trobada. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Centre sa Placeta 

{ŜǊǾŜƛ ŘϥŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ƛ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǎ.  
 

GESTIÓ: indirecta, Hogar Sí Fundació RAIS. 
 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Centre Casa de Família 

SŜǊǾŜƛ ŘϥŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ŀƳō ŜǎǘŀŘŀ ǇǊŝǾƛŀ ŀ ŀƭǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 
de la Xarxa d'Inserció Social i abstinents de consum de drogues i/o altres conductes addictives.  
{ΩƘƛ ŘŜǎǇƭŜƎǳŜƴ ǘǊŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΥ 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ LƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ό!L{ύΣ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΦ 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ό!wύΣ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō possibilitat d'inserció social i perfil sociosanitari. 

¶ Centre residencial Mar 6. Pis per a persones en procés d'inserció laboral amb previsió de sortida de la Xarxa 
d'Inserció Social. 

GESTIÓ: indirecta, Fundació Social la Sapiència. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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Servei d'allotjament de Pastoral Penitenciària 

{ŜǊǾŜƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭ ƛ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘϥŜŘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ 
penitenciari, amb ǇŜǊŦƛƭ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΣ ǉǳŜ ƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ŀŘŘƛŎŎƛƽ ŀ ǎǳōǎǘŁƴŎƛŜǎ ǘƼȄƛǉǳŜǎ ƛ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ 
situació de sensellarisme. 
 

GESTIÓ: indirecta, Pastoral Penitenciària. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Housing First i Housing Led 

Servei d'allotjament residencial per a personeǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ǉǳŜ ŘƛǎǇƻǎƛƴ 
ŘΩǳƴ ƘŀōƛǘŀǘƎŜ ŜǎǘŀōƭŜ ŀƳō ŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǳΣ ŘŜǎ ŘŜƭ ǉǳŀƭ ǇƻŘŜƴ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ŀ ƭƭŀǊƎ ǘŜǊƳƛƴƛ 
ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽΣ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽΣ ŜƳǇƻŘŜǊŀƳŜƴǘ ƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭΦ 

GESTIÓ: directa i indirecta. 

  

FUNCIONS 

8 Facilitar l'accés a l'habitatge a les persones que formen part de la Xarxa d'Inserció Social de l'IMAS per a poder 
treballar cap a una plena inserció social. 

8 Fomentar la desinstitucionalització, aplicant el nou sistema metodològic de Housing First i Housing Led que romp 
amb la intervenció en escala. 

8 Acollir la persona al recurs. 
8 Atendre les necessitats bàsiques de les persones acollides. 
8 Fer la valoració social de cas. 
8 ElaōƻǊŀǊ Ŝƭ tƭŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ 
8 LƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘŜƭǎ Ŏŀǎƻǎ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭ ǎŜǳ 

benestar, partint de les seves potencialitats i capacitats. 
8 Coordinar-se amb els diferents serveis i recursos de la Xarxa d'Inserció Social i de la comunitat que puguin ser 

beneficiosos pel procés de cada persona. 
8   

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

¦ƴƛǘŀǘ aƼōƛƭ ŘΩ9ƳŜǊƎŝƴŎƛŀ {ƻŎƛŀƭ ό¦a9{ύ 

Servei d'atenció itinerant nocturn i diürn, dirigit a les persones que es troben en situació de sensellarisme i sensesostre a 
la ciutat de Palma i Badia de Palma. 

GESTIÓ: indirecta, Creu Roja Illes Balears. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜǎƻǎǘǊŜ ƛ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ŀ ƭŀ Ŏƛǳǘŀǘ ŘŜ tŀƭƳŀ ƛ ƭŀ .ŀŘƛŀ ŘŜ tŀƭƳŀ. 
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FUNCIONS 
8 Atendre les necessitats bàsiques de les persones ateses. 
8 Fer la valoració social de cas. 
8 9ƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ tƭŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭΦ 
8 LƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜǉǳƛǇ ǘŝŎƴƛŎ Ŝƴ ŎŀŘŀ ǳƴ ŘŜƭǎ Ŏŀǎƻǎ ƛ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǊŜ Ŝƭ ǎŜǳ 

benestar, partint de les seves potencialitats i capacitats. 
8 Coordinar-se amb els diferents serveis i recursos de la Xarxa d'Inserció Social i de la comunitat que puguin ser 

beneficiosos pel procés de cada persona. 

8   

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎŀŘŜǎ ŘŜ /h±L5-19 asimptomàtiques o amb símptomes lleus que per raons 
personals o socials no poden confinar-se al seu domicili amb mesures ŀŘŜǉǳŀŘŜǎ ŘΩŀƠƭƭŀƳŜƴǘ 

Servei d'allotjament temporal per a persones adultes que es troben en situació de sensellarisme i d'exclusió social greu o 
similar, que són positives en SARS-CoV-н ƻ ōŞ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ŜǎǘǊŜǘ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǇƻǎƛǘƛǾŀ Ŝƴ {!w{-CoV-2, i que han de realitzar 
confinament. El servei es va iniciar el setembre del 2020 i va finalitzar en data 31/03/2021.  
 
Les dades enregistrades en la present memòria fan referència a les estades al servei entre el 01/01/2021 i el 31/03/2021.  
 

GESTIÓ: directa. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΣ DǊǳǇǎ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽ 

9ƭ ǎŜǊǾŜƛ Ŝǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƎǊŜǳΣ ǘŜƴƛƴǘ ǇǊŜǎŜƴǘ la 
diversitat de problemàtiques que pateixen i les dificultats per a la plena inserció sociolaboral. En aquest sentit, es fa 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ Ŝƭ ǇƭŀƴǘŜƧŀƳŜƴǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŎƭŀǊǎ ƛ ōŁǎƛŎǎΣ ŎƻƳ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ƛ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘΩƘŁōƛǘǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭǎΣ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƭǎ ƛ 
laboralsΣ ƛ ƭŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊƛǎŎΣ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ƻ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀΣ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ 
ŀƳō ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŜǘŀǇŜǎ ƛǘƛƴŜǊŀƴǘǎ ǇŜǊ ǇƻŘŜǊ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ǳƴ ǇǊƻŎŞǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘȊŀǘ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽΦ 

GESTIÓ: indirecta, Fundació Social la Sapiència. 

DIRIGIT A: persones usuàries dels serveis de la Xarxa d'Inserció Social. 
  

FUNCIONS 
8 Treballar habilitats prelaborals que millorin la competència personal i social de la persona usuària. 
8 Realitzar tasques ocupacionals per a la inserció sociolaboral. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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!ƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƳŁǊƛŀ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ 
ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƳō ǇǊƻōƭŜƳŜǎ afegits de salut 

Aquestes ajudes estan pensades per a complementar els serveis socials municipals, mitjançant el suport econòmic a 
entitats privades sense afany de lucre dedicades a persones en risc d'exclusió social i amb problemes afegits de salut, als 
barris de Palma i als municipis de Mallorca. 
 
Estan dirigides a entitats que des del vessant dels serveis socials, intervenen amb les persones en situació d'exclusió social 
ŀƳō ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳǘ Ŝƴ ŘǳŜǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎΥ 

¶ Línia I: actuacions de suport als serveis socials d'Atenció Primària. 

¶ Línia II actuacions de suport per a persones en situació d'exclusió social amb problemes afegits de salut. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: entitats constituïdes com a entitat privada sense ànim de lucre amb l'adopció de la forma jurídica 
d'associació, fundació o altres. 

  

FUNCIONS 
8 Acollir i acompanyar les persones usuàries durant tot lΩƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎΦ 
8 Detectar problemàtiques socials. 
8 Coordinar actuacions amb els centres municipals de serveis socials de Palma i de la Part Forana. 
8 hŦŜǊƛǊ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀƧǳŘŀ ōŁǎƛŎŀ ǘŀƭ ŎƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ƛ ŀŎŎŞǎ ŀ ƭŀ ȄŀǊȄŀ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ƛ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

socials. 
8 Cobrir les necessitats bàsiques. 
8 Realitzar una tasca preventiva que eviti, fins on sigui possible, el deteriorament de la persona usuària del servei. 
8 LƴƛŎƛŀǊ ǳƴŀ ŀŎŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ƛ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘƛ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƻƴŝƛȄŜǊ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘǎ 

i habilitats així com els recursos públics disponibles. 
8 Coordinar i articular-se amb la Xarxa d'Inserció Social de l'IMAS i, sobretot, amb el seu Equip de Valoració. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 
 
 
 
 
 

Secció de Prestacions ς SEISL 

 
Acolliment, tramitació, diagnòstic sociolaboral i configuració d'itineraris inserció personalitzats 

Programa concebut per a donar ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎ ŘŜƭ {9L{[Σ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭ 
ǉǳŀƭ ǎΩŜƭŀōƻǊŀ ǳƴ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎ ŘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘ ƛ ŘϥƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘΣ ƛ ǳƴ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛ ŘϥƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ǎŜƳǇǊŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛ 
al Pla d'inserció dels serveis comunitaris bàsics. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎ ŘŜƭ {9L{[ όƛƴŎƭƻǳ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀǊǎ ƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ ŘŜ ƭŀ waL ƻ ƭΩŀƧǳǘ ŘΩ¦ǊƎŝƴŎƛŀ {ƻŎƛŀƭ 
ŘΩ9ƳŜǊƎŝƴŎƛŀύ. 
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FUNCIONS 
8 Elaborar un diagnòstic de vulnerabilitat i ocupabilitat. 
8 !ǎǎŜƎǳǊŀǊ ƻǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƛκƻ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΦ 
8 /ƻƴŦƛƎǳǊŀǊ ƛǘƛƴŜǊŀǊƛǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ Ŏŀƭ ǘŜƴƛǊ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽΣ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ōŁǎƛǉǳŜǎΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŎƻƳǇŀƴȅŀƳŜƴǘ 
sociolaboral. 

8 Coordinar-se amb els serveis socials municipals, així com amb altres serveis que puguin estar intervenint en el 
procés de la persona. 

8 Participar en l'acompanyament del procés d'inserció de les persones usuàries del servei. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

wŜƴŘŀ ƳƝƴƛƳŀ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ όŘŜ ƎŜƴŜǊ ŀ ƳŀǊœύ κ !Ƨǳǘ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ όŘΩŀōǊƛƭ ŀ ŘŜǎŜƳōǊŜ ŘŜ нлнмύ  

El Decret llei 10/2020,  de 12 de juny, de prestacions socials de caràcter econòmic de les Illes Balears, mitjançant la 
disposició derogatòria única, deroga, entre altres disposicions normatives, el Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel qual 
es regula la renda mínima d'inserció.  
 
tŜǊ ǘƻǘ ŀƛȄƼΣ Ŝǎ Ǿŀ ŀǇǊƻǾŀǊ ƭΩŀƧǳǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ōŁǎƛǉǳŜǎ ŘŜƭǎ ƴǳŎƭƛǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǉǳŜ Ŧƛƴǎ ŀƭ о1 de 
març de 2021 eren perceptores de la prestació econòmica de la renda mínima d'inserció, i que han deixat de percebre 
aquests ingressos a partir del dia 1 d'abril de 2021 i havien sol·licitat l'ingrés mínim vital (IMV) o la renda social garantida 
(RESOGA), segons pertoqui i no ser-ne perceptors (ni titulars ni beneficiaris), ni tenir una resolució denegatòria definitiva 
ŘΩambdues. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones majors de 25 anys i les seves famílies, o persones menors de 25 anys si tenen càrregues familiars 
i compleixen els requisits previstos pel decret que regula ƭΩwaL. 

  

FUNCIONS 
8 Garantir uns ingressos mínims als nuclis o unitats familiars que es troben en situació de vulnerabilitat, immergits 
Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ƻ ŀŦŜŎǘŀǘǎ ǇŜǊ ŦŀŎǘƻǊǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽΦ 
 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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/ǳǊǎƻǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƻƴǎ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ŀƴǳŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ŘŜ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜǎ 

Durant el 2021 s'ha realitzat la següent programació formativa: 
 
Programa anual: 

¶ Programa formatiu Palma 1. 

¶ Programa formatiu Palma 2. 

¶ tǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ ŎƻƳŀǊŎŀ ŘΩLƴŎŀΦ 

¶ Programa formatiu comarca Manacor. 
 
Cursos de formació especialitzada per a ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΥ 

¶ Curs d'activitats d'auxiliar de comerç (Manacor). 

¶ Curs de neteja de superfícies i mobiliari en edificis i locals (Palma). 
¶ Curs d'operacions de lampista, calefacció i climatització (Palma). 

¶ Operacions bàsiques de pisos en allotjament (Inca i Platja de Muro - 1a edició). 

¶ Operacions bàsiques de pisos en allotjament (Inca i Platja de Muro - 2a edició). 

¶ /ǳǊǎ ŘΩƻǇŜǊŀŎƛƻƴǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘŀǘ όtŀƭƳŀύΦ 

¶ /ǳǊǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛli (Palma). 

¶ /ǳǊǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀǊ ŘŜ ŎƻƳŜǊœ όtŀƭƳŀύΦ 

¶ Curs d'auxiliar de perruqueria (1a edició) (Palma). 

¶ Curs d'auxiliar de perruqueria (2a edició) (Palma). 

¶ ¢ŀƭƭŜǊǎ ǇǊŜƭŀōƻǊŀƭǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ όпл ƘƻǊŜǎύΥ 
o Taller Reconeixent la nostra història (Inca). 
o Taller Reconeixent la nostra història (Sa Pobla). 
o Taller Intervenció formativa : alfabetització digital (Palma). 
o Taller Intervenció social i/o ocupacional (Palma). 
o Taller Intervenció terapèutica (Palma). 

 
GESTIÓ: a través de contractes administratius. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘ ƻ ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎ ŘŜ {9L{[ ƻ ƴƻ. 

  

FUNCIONS 
8 Desenvolupar accions formatives i intervencions sociolaborals com a mecanisme de millora de les condicions 

d'accés al mercat laboral normalitzat. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

Atenció a les Drogodependències 

 
Atenció a les Drogodependències. Unitats de Conductes Addictives (UCA) 

Atenció en l'àmbit ambulatori de les persones amb abús o dependència de ƭΩŀƭŎƻƘƻƭ ƛ ŘǊƻƎǳŜǎ όƘŜǊƻƠƴŀΣ ŎƻŎŀƠƴŀΣ ŎŁƴƴŀōƛǎΣ 
drogues de síntesi i altres) i de les addiccions sense substància addictiva, com la ludopatia, el sexe i les noves tecnologies, des 
ŘΩǳƴ ŜƴŦƻŎŀƳŜƴǘ ōƛƻǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴ ŜǉǳƛǇ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛƴǘŜǊŘisciplinari: 
 

¶ Informació i orientació a les persones afectades, familiars i a altres persones interessades. 
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¶ Programes de desintoxicació: 
o Ambulatòria. 
o Hospitalària: derivació a les UDH (Son Espases i UPRA). 

¶ Programes de deshabituació: 
o Antagonistes opiacis. 
o Deshabituació farmacològica de drogues no-opiàcies. 
o Interdictors i anticraving ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƘƻƭΦ 
o Tractament /manteniment amb agonistes opiacis (metadona i buprenorfina-naloxona). 

¶ Programes lliures de drogues. 

¶ tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǎƛŎƻƭƼƎƛŎŀΥ individual, de parella, familiar. 

¶ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀtenció a la psicopatologia dual. 

¶ Coordinació amb Salut Mental. 
¶ Abordatge farmacològic de la patologia psiquiàtrica. 

¶ Derivació a recursos de la xarxa psiquiàtrica. 

¶ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎones usuàries amb VIH/sida i altres patologies infeccioses. 

¶ Programes de deshabituació de tipus residencial. 

¶ Programes i estratègies de reducció de danys: 
o tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽκŎƻƴǎǳƳ ŎƻƴǘǊƻƭŀǘ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƘƻƭ ƛ ǊŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜ ŘŀƴȅǎΦ 
o wŜŘǳŎŎƛƽ ŘŜ Řŀƴȅǎ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŘǊƻƎǳŜǎ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀŎƛƽ ŘΩƘŁōƛǘǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎΦ 
o Programa de venipunció segura - Intercanvi de xeringues. 

¶ Programa de sexe segur: administració de preservatius. 

¶ Atenció i integració social: 
o Seguiment de la situació jurídica. 
o Inserció sociolaboral. 

 
GESTIÓ: directa (a través de contractes). 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŀōǵǎ ƻ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩŀƭŎƻƘƻƭ ƛκƻ ŀƭǘǊŜǎ ŘǊƻƎǳŜǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŀōǵǎ ƻ ŀŘŘƛŎŎƛƽ ǎŜƴǎŜ 
substància, de la part forana de Mallorca, les seves famílies i altres persones que facin una demanda per a 
ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŀƴǘ ŀ ƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ƭŜǎ ŘǊƻƎƻŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŜǎ. 

  

FUNCIONS 
8 Millorar la qualitat de vida i aconseguir el màxim nivell de benestar. 
8 !ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭΩŀōǎǘƛƴŝƴŎƛŀ ƛ κƻ ƭŀ reducció del consum. 
8 Acompanyar i oferir eines per al procés de canvi personal que desitgin. 
8 Intentar evitar i, o reduir les conseqüències no desitjades derivades del consum de substàncies. 
8 Garantir l'àmplia integració social. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 
·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

 
 

{ŜŎŎƛƽ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

Descripció: gestió de la contractació de serveis i gestió de places. 

Unitats: nombre de serveis i places, persones ateses a cada servei en el període. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ. 

 
 
 
Nombre de ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ ŀ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘϝ 1.007 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ** (Primera 
!ŎƻƭƭƛŘŀΣ /ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀΣ {ŀ tƭŀŎŜǘŀΣ /ŀǎŀ ŘŜ CŀƳƝƭƛŀ !L{Σ /ŀǎŀ ŘŜ CŀƳƝƭƛŀ !wΣ /ŀǎŀ ŘŜ CŀƳƝƭƛŀ aŀǊ сΣ Molinar, 
{ƻƴ wƛōŜǎΣ wǳōŜǊǘǎΣ IƻǳǎƛƴƎ CƛǊǎǘΣ IƻǳǎƛƴƎ [ŜŘΣ ¦ƴƛǘŀǘ aƼōƛƭ ŘΩ9ƳŜǊƎŝƴŎƛŀ {ƻŎƛŀƭΣ DǊǳǇǎ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ƛ 9ǉǳƛǇ 
de Valoració) 

2.108 

*Enregistrament únic de persones usuàries, malgrat que hagƛƴ ƎŀǳŘƛǘ ŘŜ ƳŞǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛΦ  

ϝϝ5Ŝ ƭŜǎ нΦмлу ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƳŞǎ ŘŜƭ нп҈ ǘŞ ǳƴ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎ ŘŜ ǘǊŀǎǘƻǊƴ ŘŜ ǎŀƭǳǘ ƳŜƴǘŀƭΦ 5Ŝǎ Ře la Secció 
es considera que el volum real de persones amb trastorn de salut mental possiblement és major.   
 

 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽΣ ƴƻ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎΣ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ*  

Titularitat del servei Gestió del servei Programa  Persones ateses 

IMAS IMAS 
Equip de Valoració, derivació i 
seguiment 

 799 

IMAS Creu Roja Illes Balears Unitat Mòbil ŘΩ9ƳŜǊƎŝƴŎƛŀ {ƻŎƛŀƭ  1.442 

IMAS Fundació Social la Sapiència DǊǳǇǎ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ  145 

Total de persones ateses* (sense repetir) 1.877 

*Enregistrament únic de persones usuàries, malgrat que ƘŀƎƛƴ ƎŀǳŘƛǘ ŘŜ ƳŞǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛΦ 

 

 
Servei ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎŀŘŜǎ ŘŜ /h±L5-19 asimptomàtiques o amb símptomes lleus que per raons 
personals o socials no poden confinar-ǎŜ ŀƭ ǎŜǳ ŘƻƳƛŎƛƭƛ ŀƳō ƳŜǎǳǊŜǎ ŀŘŜǉǳŀŘŜǎ ŘΩŀƠƭƭŀƳŜƴǘ 

Titularitat del servei Gestió del servei Programa Places Persones ateses 

IMAS IMAS Hotel 160 134 
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{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

Titularitat del servei Gestió del servei Programa Places Acolliments 

IMAS IMAS /ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀ 60 329 

IMAS Estudi 6 Primera Acollida 40 348 

IMAS Fundació Trobada Alberg de Manacor 25 53 

IMAS Hogar Sí Fundació RAIS Sa Placeta 40 92 

IMAS Fundació Social la Sapiència Casa de Família Acollida Residencial 77 100 

IMAS Fundació Social la Sapiència Casa de Família Acolliment i Inserció Social 74 127 

IMAS Fundació Social la Sapiència Casa de Família Mar 6 6 7 

IMAS Pastoral Penitenciària 
{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ tŀǎǘƻǊŀƭ 
Penitenciària 

10 15 

IMAS Fundació Social la Sapiència Son Ribes 18 30 

IMAS Fundació Social la Sapiència Molinar 15 31 

IMAS Fundació Social la Sapiència Ruberts 12 16 

IMAS 
UTE Hogar Sí Fundació RAIS ς 
Associació Provivienda 

Housing First 45 52 

IMAS 
UTE Hogar Sí Fundació RAIS ς 
Associació Provivienda 

Housing Led 44 81 

¢ƻǘŀƭ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ƛ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ 466 1.281 

¢ƻǘŀƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘϝ όǎŜƴǎŜ ǊŜǇŜǘƛǊύ 1.007 

*Enregistrament únic de persones usuàries, malgrat que hagƛƴ ƎŀǳŘƛǘ ŘŜ ƳŞǎ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾŜƛΦ 

 
Mapa 11. Persones acollides als centres i serveis ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǇŀƝǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ 
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bƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŀƴŎŀƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀϝ 

Servei Home Dona Total 

Primera Acollida 19 5 24 

/ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀ 4 - 4 

Alberg de Manacor 8 1 9 

Sa Placeta 2 - 2 

Casa de Família Acollida Residencial - - - 

Casa de Família Acolliment i inserció social 9 3 12 

Casa de Família Mar 6 - - - 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǊŜŎƭǳǎƻǎ ƛ ŜȄǊŜŎƭǳǎƻǎ 5 1 6 

Molinar 6 - 6 

Son Ribes 4 - 4 

Ruberts 2 - 2 

Housing Led 10 5 15 

Housing First 2 - 2 

DǊǳǇǎ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ - - - 

UMES 23 3 26 

Equip de valoració, derivació i seguiment 26 12 38 

Total 120 30 150 

ϝ9ǎ ǘǊŀŎǘŀ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ŀǊȄƛǾŀǘ ǇŜǊǉǳŝ ƻ ōŞ ƴƻ ŜǊŜƴ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ Xarxa, o bé perquè la seva situació personal 
ǎΩƘŀ ǊŜǎƻƭǘΣ Ƴƻǘƛǳ ǇŜƭ ǉǳŀƭ Ƙŀƴ ŘŜƛȄŀǘ ŘŜ ǎŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǎŜƴǎŜƭƭŀǊƛǎƳŜ ƛ Ƙŀƴ ŘŜƛȄŀǘ ŘŜ ǎŜǊ ŀǘŜǎƻǎ ǇŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ Ře la Xarxa. 

 
 
 
9ƭǎ ƴƻƳōǊŜǎ ǘƻǘŀƭǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛǉǳŜƴ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ǎƽƴ ŘŀŘŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇƻƎǳǘ ŎƻǊǊƻōƻǊŀǊ ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ 
pertinents o amb la documentació necessària. Des de la Secció es valora que és probable que el nombre de persones sigui 
major que ƭΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘΣ ǇŜǊƼ ǇŜǊ ƳŀƴŎŀ ŘŜ ŎƻǊǊƻōƻǊŀŎƛƽ ƻ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀŎƛƽ ƴƻ ǎΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊa com a tal: 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǎŜƎƻƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ 
 

Home Dona Total 

Persones en situació de dependència 35 15 50 

Persones pensionistes 77 23 100 

Persones jubilades o prejubilades 95 21 116 

Persones amb incapacitació laboral 236 71 307 

Persones amb certificat de discapacitat 245 106 351 

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ŎƻƴŘǳŎǘŜǎ ŀŘŘƛŎǘƛǾŜǎ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

Addicció principal Home Dona Total 

Alcohol 421 88 509 

Cocaïna 83 23 106 
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Cànnabis 69 22 91 

Opioides 58 32 90 

Diverses substàncies alhora 34 7 41 

Sedants, hipnòtics o ansiolítics 14 6 20 

Joc patològic 13 2 15 

 

Gràfic 15. Nombre de Persones amb ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛǘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

 
 

Gràfic 16Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŀ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 
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Gràfic 17Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀƳō ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

 
 

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇŜƴǎƛƻƴƛǎǘŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

Servei Home Dona Total 

Primera Acollida 5 - 5 

/ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀ 9 1 10 

Alberg de Manacor 1 1 2 

Sa Placeta 2 1 3 

Casa de Família Acollida Residencial 14 4 18 

Casa de Família Acolliment i inserció social 8 2 10 

Casa de Família Mar 6 - - - 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ reclusos i exreclusos - - - 

Molinar - - - 

Son Ribes - - - 

Ruberts 3 - 3 

Housing Led 1 - 1 

Housing First 2 - 2 

DǊǳǇǎ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ - - - 

UMES 15 6 21 

Equip de valoració, derivació i seguiment 17 8 25 

Total 77 23 100 
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Nombre de ŘŜŦǳƴŎƛƻƴǎ ŀ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

Servei Home Dona Total 

Primera Acollida 4 - 4 

/ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀ 2 - 2 

Alberg de Manacor 1 - 1 

Sa Placeta 3 - 3 

Casa de Família Acollida Residencial 3 - 3 

Casa de Família Acolliment i Inserció Social 1 - 1 

aŀǊ сΣ tŀǎǘƻǊŀƭΣaƻƭƛƴŀǊΣ {ƻƴ wƛōŜǎΣ wǳōŜǊǘǎΣ IƻǳǎƛƴƎ [ŜŘΣ DǊǳǇǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ - - - 

Housing First 2 1 3 

UMES 7 1 8 

Equip de valoració, derivació i seguiment - 1 1 

Total* 23 3 26 

ϝbƻƳŞǎ ǎΩƘŀƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘ ŀǉǳŜƭƭŜǎ ŘŜŦǳƴŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƘŀƴ ǇǊƻŘǳƠǘ ŀƭ ƳŀǘŜƛȄ ǎŜǊǾŜƛ ƻ ǉǳŜ ōŞ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŎƻƴŦƛǊƳŀŘŜǎ ǇŜǊ ŜǉǳƛǇǎ ǎŀƴitaris i 
funeraris. Es considera que és probable que el nombre de defuncions sigui major que ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘΣ ǇŜǊƼ ƳŀƴŎŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀŎƛƽ dels serveis 
pertinents. 

 
 

{ŜŎŎƛƽ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

Equip de valoració, derivació i seguiment de la Xarxa d'Inserció Social 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ ŜƴǘǊŜƴ ƻ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŜƴ ŜƴǘǊŀǊ ŀ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭϥLa!{Τ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ 
ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ǘŝŎƴƛŎΣ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ŀƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ ǇŜǊ ǎŜȄŜ ƛ ŜŘŀǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

 
 

Dona Home Total 

219 580 799 

 

LƴǘŜǊǾŜƴŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ŘŜǊƛǾŀŎƛƽ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘΣ ǇŜǊ ǎŜȄŜ 

Intervenció Home Dona Total 

Valoració de demanda d'accés a Xarxa 187 83 270 

Valoració de demanda de canvi de centre 25 11 36 

Intervenció Psicoterapèutica  105 63 168 

Intervenció Psiquiàtrica* 111 62 173 

Intervenció Social  472 177 649 

Entrevista de seguiment 57 25 82 
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Derivació a primària 6 5 11 

Derivació a recursos de la Xarxa 44 12 56 

Derivació a recursos externs 37 19 56 

Total intervencions 1.044 457 1.501 

 

DŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ŘŜǊƛǾŀŎƛƽ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀ ƭΩLƴƎǊŞǎ aƝƴƛƳ ±ƛǘŀƭ 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƴƻǾŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘΩƛƴƎǊŞǎ ƳƝƴƛƳ Ǿƛǘŀƭ ǘǊŀƳƛǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō 
la resta de serveis de la Xarxa 

48 

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ŀƳō Lb{{ ƛ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ 91 

¢ƻǘŀƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ ŀ ƭΩƛƴƎǊŞǎ ƳƝƴƛƳ Ǿƛǘŀƭ 139 

 

 
{ǳǇƻǊǘ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŦŜŎǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŘŜ ŘŜƳƻƭƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ tǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ [ŜƎŀƭƛǘŀǘ ¦ǊōŀƴƝǎǘƛŎŀ ƛ Territorial 
de Mallorca 
bǵƳŜǊƻ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ǘǊŀƳƛǘŀǘǎ 2 

Entrevistes de valoració 5 

Coordinacions i gestions 9 

 
 
 

Gràfic 18Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ŘŜǊƛǾŀŎƛƽ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǇŀƝǎ ŘŜ procedència 
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{ŜŎŎƛƽ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

Serveis d'acolliment residencial temporal i suport a persones adultes en situació 
d'exclusió social 

¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ ŀƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘϥŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘΣ ǎŜȄŜ ƛ ǇŀƝǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

 
 

Serveis d'acolliment residencial temporal i suport a persones adultes en situació d'exclusió social 

Centre Primera Acollida 
/ŜƴǘǊŜ /ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀ 
Alberg de Manacor 
Centre Sa Placeta 
Centre Casa de Família Acollida Residencial 
Centre Casa de Família Acolliment i Inserció Social 
Centre Casa de Família Mar 6 
Servei de Reinserció Social per a Població Penitenciària i Exreclusos 
Centre Molinar* 
Centre Son Ribes* 
Centre Ruberts* 
Housing Led 
Housing First 
*Els centres Molinar, Son Ribes i Ruberts són centreǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ǿŀƴ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ŀƭ нлнл ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ 
ǇŀƴŘŝƳƛŀ ƛ ǉǳŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴ ŀŎǘƛǳǎ ǇŜǊ ǇŀƭϊƭƛŀǊ Ŝƭǎ ŜŦŜŎǘŜǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŀ Řƛƴǎ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ƛ Ŝƭ ŎƻƭϊƭŜŎǘƛǳΦ 

 

 

Persones acollides als serveis residencials de la Xarxa per sexe i servei 

Servei Home Dona Total 

Centre de Primera Acollida 257 91 348 

/ŜƴǘǊŜ /ŀ ƭΩ!ǊŘƛŀŎŀ 295 35 330 

Alberg de Manacor 41 12 53 

Centre sa Placeta 70 22 92 

Centre Casa de Família Acollida Residencial 80 21 101 

Centre Casa de Família Acolliment i Inserció Social 100 26 126 

Centre Casa de Família Mar 6 6 1 7 

Servei de reinserció social per a població penitenciària i exreclusos 14 1 15 

Centre Molinar 31 - 31 

Centre Son Ribes 25 5 30 

Centre Ruberts 16 - 16 

Housing Led 41 40 81 

Housing First 37 15 52 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǇŜǊ /h±L5-19 Hotel 113 21 134 

Total (implica persones usuàries repetides, ja que la mateixa pot haver estat 
ŀǘŜǎŀ Ŝƴ ǳƴ ŀƴȅ ǇŜǊ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀύ 

1.126 290 1.416 
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Persones acollides al Centre de Primera Acollida 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys 35 9 44 

25 a 34 anys 57 11 68 

35 a 44 anys 58 25 83 

45 a 54 anys 56 23 79 

55 a 64 anys 31 16 47 

65 a 74 anys 14 6 20 

> de 75 anys 6 1 7 

Total 257 91 348 

 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ /ŀ ƭΩ!ǊŎŁŘƛŀ 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys 15 1 16 

25 a 34 anys 33 2 35 

35 a 44 anys 72 8 80 

45 a 54 anys 85 12 97 

55 a 64 anys 61 7 68 

65 a 74 anys 24 5 29 

> de 75 anys 5 - 5 

Total 295 35 330 

 

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ ŀƭ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƭōŜǊƎ ŘŜ aŀƴŀŎƻǊ 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys 5 1 6 

25 a 34 anys 6 4 10 

35 a 44 anys 9 3 12 

45 a 54 anys 9 2 11 

55 a 64 anys 10 2 12 

65 a 74 anys 2 - 2 

> de 75 anys - - - 

Total 41 12 53 

 

Persones acollides al centre de Casa de Família Àrea Residencial 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys - - - 

25 a 34 anys - - - 

35 a 44 anys 1 2 3 

45 a 54 anys 11 3 14 

55 a 64 anys 27 12 39 



Memòria IMAS 2021 

120 

65 a 74 anys 27 4 31 

> de 75 anys 14 - 14 

Total 80 21 101 

 

Persones acollides al centre de Casa de Família Acolliment i Inserció 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys 2 - 2 

25 a 34 anys 2 - 2 

35 a 44 anys 16 5 21 

45 a 54 anys 18 7 25 

55 a 64 anys 42 8 50 

65 a 74 anys 14 5 19 

> de 75 anys 6 1 7 

Total 100 26 126 

 

Persones acollides al centre de Casa de Família Mar 6 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys - - - 

25 a 34 anys - - - 

35 a 44 anys 1 - 1 

45 a 54 anys 4 - 4 

55 a 64 anys 1 1 2 

65 a 74 anys - - - 

> de 75 anys - - - 

Total 6 1 7 

 

Persones acollides al centre de sa Placeta 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys - - - 

25 a 34 anys 2 2 4 

35 a 44 anys 17 4 21 

45 a 54 anys 24 11 35 

55 a 64 anys 21 4 25 

65 a 74 anys 5 1 6 

> de 75 anys 1 - 1 

Total 70 22 92 

 

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ ŀƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩŀƭƭƻǘƧŀƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇǊŜǎƻǎ ƛ ŜȄ-reclusos de Pastora Penitenciària 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys 1 - 1 

25 a 34 anys 2 - 2 
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35 a 44 anys 1 - 1 

45 a 54 anys 7 1 8 

55 a 64 anys 3 - 3 

65 a 74 anys - - - 

> de 75 anys - - - 

Total 14 1 15 

 

Persones acollides als centres Molinar, Son Ribes i Ruberts 

 Molinar Son Ribes Ruberts 

Edat Home Dona Total Home Dona Total Home Dona Total 

18 a 24 anys 1 - 1 2 - 2 - - - 

25 a 34 anys 10 - 10 2 - 2 - - - 

35 a 44 anys 4 - 4 6 - 6 - - - 

45 a 54 anys 11 - 11 7 4 11 2 - 2 

55 a 64 anys 5 - 5 6 1 7 6 - 6 

65 a 74 anys - - - 2 - 2 5 - 5 

> de 75 anys - - - - - - 3 - 3 

Total 31 - 31 25 5 30 16 - 16 

 

Persones acollides al servei Housing Led 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys 4 3 7 

25 a 34 anys 6 6 12 

35 a 44 anys 7 10 17 

45 a 54 anys 11 11 22 

55 a 64 anys 12 10 22 

65 a 74 anys 1 - 1 

> de 75 anys - - - 

Total 41 40 81 

 

Persones acollides al servei Housing First 

Edat Home Dona Total 

18 a 24 anys - - - 

25 a 34 anys 1 - 1 

35 a 44 anys 1 6 7 

45 a 54 anys 12 3 15 

55 a 64 anys 17 4 21 

65 a 74 anys 6 2 8 

> de 75 anys - - - 

Total 37 15 52 
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{ŜŎŎƛƽ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

¦ƴƛǘŀǘ aƼōƛƭ ŘΩ9ƳŜǊƎŝƴŎƛŜǎ ό¦a9{ύ 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜƭ {ŜǊǾŜƛ Řϥ!ǘŜƴŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ LǘƛƴŜǊŀƴǘ ǇŜǊ ŀ 9ƳŜǊƎŝƴŎƛŜǎΣ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǎŜƴǎŜ ǎƻǎǘǊŜΣ Ŝƴ 
ǎƛǘǳŀŎƛƽ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƻ ǘŜƳǇƻǊŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘΣ ǎŜȄŜ ƛ ǇŀƝǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

 
 
Persones ateses ŀ ƭΩ¦a9{ 

Dona Home Total 

287 1.155 1.442 

 
 

Gràfic 19. Persones ateses a l'UMES segons l'edat i el sexe 

 
 
 

Gràfic 20. Persones ateses a l'UMES segons el país de procedència 
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{ŜŎŎƛƽ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭΣ DǊǳǇǎ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽ 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ƭŀōƻǊŀƭǎΣ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ 
ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘϥLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

 
 
 

Persones ateses ŀƭǎ ƎǊǳǇǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ 

Dona Home Total 

31 114 145 

 
 
 

Gràfic 21. Nombre de persones ateses als Grups d'Inserció segons l'edat i el sexe 

 
 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ŀƭǎ DǊǳǇǎ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǇŀƝǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ 

País Home Dona Total 

Espanya 54 16 70 

Marroc 16 0 16 

Colòmbia 9 3 12 

Romania 4 2 6 

Nigèria 3 2 5 

Altres <5 28 8 36 
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Secció ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

!ƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƳŁǊƛŀ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ 
ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƳō ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŀŦŜƎƛǘǎ ŘŜ ǎŀƭǳǘ 
5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀƧǳŘŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ŀŘǊŜœŀŘŜǎ ŀ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŘǳŜƴ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘϥŀǘŜƴŎƛƽ 
ǇǊƛƳŁǊƛŀ ƛ ŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘϥŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƳō ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŀŦŜƎƛǘǎ ŘŜ ǎŀƭǳǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƛƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ Ŝƴ ŜǳǊƻǎ ƛ ƛƳǇƻǊǘ ŎƻƴŎŜŘƛǊ ǇŜǊ ŜƴǘƛǘŀǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ·ŀǊȄŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

 
Convocatòries publicades i quantitats 

Import total de la convocatòria ό.hL. ƴǵƳΦ млр ŘŜ т ŘΩŀƎƻǎǘ ŘŜ нлнмύ 

Import total atorgat (BOIB núm. dΩ1 de gener de 2022)  

 

трлΦлллΣллϵ 

томΦмлфΣссϵ 

- Import de la convocatòria per a la Línia I: Actuacions de suport als serveis socials d'Atenció Primària 

- LƳǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƼǊƛŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ [Ɲƴƛŀ LLΥ !ŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ 
social amb problemes afegits de salut 

срлΦлллΣллϵ 

 

мллΦлллΣллϵ 

- Import atorgat a la Línia I: Actuacions de suport als serveis socials d'Atenció Primària 

- LƳǇƻǊǘ ŀǘƻǊƎŀǘ ŀ ƭŀ [Ɲƴƛŀ LLΥ !ŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƳō 
problemes afegits de salut 

сорΦпмсΣппϵ 

фрΦсфоΣннϵ 

 
Relació de projectes subvencionats i import subvencionat 

Línia I: Actuacions de suport als serveis socials d'Atenció Primària 

Entitat Import atorgat 

Germanes de la Caritat Sant Vicenç de Paül (Naüm) птΦлумΣпоϵ 

Càritas Diocesana de Mallorca  осфΦуфрΣтнϵ 

Creu Roja Espanyola a les Illes Balears нмуΦпофΣнфϵ 

Total Línia I сорΦпмсΣппϵ 

 

[Ɲƴƛŀ LLΥ !ŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŀƳō ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŀŦŜƎƛǘǎ ŘŜ ǎŀƭǳǘ 

Entitat Import atorgat 

/ŀƴ DŀȊŁ Lƴǎǘƛǘǳǘ ŎƻƴǘǊŀ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ слΦлллΣллϵ 

Fundació Projecte Jove орΦсфоΣннϵ 

Total Línia II фрΦсфоΣннϵ 

 

Denegacions 

Entitat Motiu denegació 

Fundació ADECCO No assolir els 25 punts necessaris, punt 12.1 bases 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 
Secció de Prestacions - SEISL 

 

 
  

 

tǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎΦ {ŜǊǾŜƛ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ό{9L{[ύ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

Acolliment, tramitació, diagnòstic sociolaboral i configuració d'itineraris inserció 
personalitzats 

¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎΣ ŘƛŀƎƴƼǎǘƛŎ ƛ ƴƛǾŜƭƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΤ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘŜƭ ǇŜǊƝƻŘŜ Ŝƴ ŎǳǊǎΤ ƎǊŀǳ ŘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŀǘ ƛ ŘΩƻŎǳǇŀōƛƭƛǘŀǘΤ ƛ 
nivell ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ. 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘŜ tǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎΦ 

 
 
Nombre de persones usuàries i noves sol·licituds valorades* 

 Dona Home Total 

Nombre de persones usuàries 795 441 1.236 

Nombre de sol·licituds 756 459 1.215 

 
 
 
 

Gràfic 22. Nombre de persones ateses segons l'edat i el sexe 
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Gràfic 23. Nombre de persones ateses per municipi 

 
Composició del nucli familiar 

Tipus de nucli familiar Home Dona Total Percentatge 

Persona sola 435 336 771 62% 

Monoparental 206 24 230 19% 

Parella amb fills 84 47 131 11% 

Parella sense fills 15 13 28 2% 

Altres composicions 55 21 76 6% 

Total 795 441 1.236 100% 

 
 

tǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎΦ {ŜǊǾŜƛ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ό{9L{[ύ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

wŜƴŘŀ ƳƝƴƛƳŀ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ όwaLύ ƛ ŀƧǳǘ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀ ό!¦{ύ 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ ǇŜǊ ŀ ǳƴƛǘŀǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŀƳō ǊƛǎŎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴǎ ƛƴƎǊŜǎǎƻǎ ƳƝƴƛƳǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀǊǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘŜ tǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎΦ 

 
El Decret llei 10/2020, mitjançant la disposició derogatòria única, deroga, entre altres disposicions normatives, el Decret 
117/2001, de 28 de setembre, pel qual es regula la renda mínima d'inserció. Al mateix temps, a la seva disposició transitòria 
primera, estableix el manteniment de la renda mínima d'inserció i disposa que les prestacions econòmiques de la renda 
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ƳƝƴƛƳŀ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ Ŝǎ ǇƻŘǊŀƴ ƳŀƴǘŜƴƛǊ Ŧƛƴǎ ŀƭ ом ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ ŘŜ нлнлΣ ǎŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ ŎƻƳǇƭŜƛȄƛƴ 
les condicions i nƻ ǘŜƴƎǳƛƴ ŘǊŜǘ ŀ ǇŜǊŎŜōǊŜ ƭΩƛƴƎǊŞǎ ƳƝƴƛƳ Ǿƛǘŀƭ ƻ ƭŀ ǊŜƴŘŀ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 
 
9ƭ 5ŜŎǊŜǘ ƭƭŜƛ мпκнлнлΣ ŘŜ ф ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜΣ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ǳǊƎŜƴǘǎ Ŝƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ǎŜŎǘƻǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ Ǿŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ 
la data prevista inicialment de mantenir la renda mínima d'inserció fins al 31 de desembre de 2020 i la va prorrogar tres 
mesos més, fins al 31 de març de 2021. 
 
tŜǊ ǘƻǘ ŀƛȄƼΣ Ŝǎ Ǿŀ ŀǇǊƻǾŀǊ ƭΩŀƧǳǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ōŁǎƛǉǳŜǎ ŘŜƭǎ ƴǳŎƭƛǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǉǳŜ Ŧƛƴǎ ŀƭ о1 de 
març de 2021 eren perceptores de la prestació econòmica de la Renda Mínima d'Inserció, que han deixat de percebre 
aquests ingressos a partir del dia 1 d'abril de 2021 i havien sol·licitat l'ingrés mínim vital (IMV) o la renda social garantida 
(RESOGA), segons pertoqui i no ser-ne perceptor (ni titular ni beneficiari), ni tenir una resolució denegatòria definitiva 
ŘΩŀƳōŘǳŜǎΦ 
 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ ǳƴƛǘŀǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŀƳō ǎǳǇƻǊǘ ŘŜ waL 

tŜǊǎƻƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀǊǎ 
tŜǊǎƻƴŜǎ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ 

όƴƻ ƛƴŎƭƻǳ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀǊǎύ 
bǊŜΦ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ 
ƭŜǎ ǳƴƛǘŀǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ 

tŜǊΦ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 

5ƻƴŀ IƻƳŜ 5ƻƴŀ IƻƳŜ 

нΦнмп суф 
тсс нул фрф нлу 

¢ƻǘŀƭ ¢ƻǘŀƭ 
мΦлпс мΦмст 

 
 
{ƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ǊŜƎƛǎǘǊŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ нлнм ƛ ŀǇǊƻǾŀŘŜǎϝ    

5ƻƴŀ ҈ ŘΩŀǇǊƻǾŀŘŜǎ IƻƳŜ ҈ ŘΩŀǇǊƻǾŀŘŜǎ ¢ƻǘŀƭ 

нфп тс҈ фо нп҈ оут 
ϝ {ƽƴ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘŜ ƭΩ!¦{ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŘŀ ƳƝƴƛƳŀ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ Ŝǎ ǾŀǊŜƴ ƳŀƴǘŜƴƛǊ Ŧƛƴǎ ŀƭ ом de març de 2021, si complien les condicions 
ƛ ƴƻ ǘŜƴƛŜƴ ŘǊŜǘ ŀ ǇŜǊŎŜōǊŜ ƭΩƛƴƎǊŞǎ ƳƝƴƛƳ Ǿƛǘŀƭ ƻ ƭŀ ǊŜƴŘŀ ǎƻŎƛŀƭ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΣ ǇŜǊƼ Ƨŀ ƴƻ Ŝǎ ǇƻŘƛŀ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀǊΦ 

 Nombre de pagaments i baixes per mes * 
 

Gen. Febr. Març Abr. Maig Juny Jul. Ag. Set. Oct. Nov. Des. 

Pagaments** 1.042 976 858 --- 329 299 230 170 129 122 110 96 

Baixes 46 76 125 856 93 87 68 61 48 11 15 12 
ϝ !ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƳŀƛƎ ǎƽƴ ǇŀƎŀƳŜƴǘǎ ƛ ōŀƛȄŜǎ ŘŜ ƭΩ!¦{ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀΦ !ƭ ƳŜǎ ŘŜ ƳŀƛƎΣ Ŝǎ Ǿŀ ŦŜǊ Ŝƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘ ŀƳō ǊŜǘǊƻŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩ!¦{ ŘŜƭ ƳŜǎ ŘΩŀōǊƛƭΦ 
** Nominals (persones titulars) 

 
 

Gràfic 24. Nombre de persones titulars de la prestació econòmiŎŀ όwaL ƻ !¦{ ŘΩŜƳŜǊƎŝƴŎƛŀύ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǎŜȄŜ ƛ ƭϥŜŘŀǘ 
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Mapa 12. Nombre de persones titulars per municipi de Mallorca 

 
 

Mapa 13. Titulars de la RMI per país de procedència 
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9ǎǘŀǘ ŎƛǾƛƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǘƛǘǳƭŀǊǎ 

9ǎǘŀǘ ŎƛǾƛƭ IƻƳŜ 5ƻƴŀ ¢ƻǘŀƭ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ 

CŀŘǊƝκŦŀŘǊƛƴŀ нон фр онт он҈ 

/ŀǎŀǘκŎŀǎŀŘŀ фп рф мро мр҈ 

tŀǊŜƭƭŀ ŘŜ ŦŜǘ мо р му н҈ 

{ŜǇŀǊŀǘκǎŜǇŀǊŀŘŀ мур оу нно нм҈ 

5ƛǾƻǊŎƛŀǘκŘƛǾƻǊŎƛŀŘŀ мос ос мтн мс҈ 

±ƛŘǳκǾƝŘǳŀ му с нп н҈ 

{ŜƴǎŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ уу пн мнф мн҈ 

 
 

tǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎΦ {ŜǊǾŜƛ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛƻƭŀōƻǊŀƭ ό{9L{[ύ "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

Formació i Captació per a la Inserció Sociolaboral de Col·lectius Vulnerables 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΣ ŎǳǊǎƻǎ ƛ ǘŀƭƭŜǊǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƛ ǊŜǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜΤ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ ǇŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ ƛ 
ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘŜ tǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎΦ 

 
tŜǊǎƻƴŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
 5ƻƴŀ ҈ IƻƳŜ ҈ ¢ƻǘŀƭ 
tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ муф сп млс ос нфр 

tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŦŜǘ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ тр сн от оу ммн 
 
 

Gràfic 25. Nombre de persones que han participat en els programes formatius segons l'edat i el sexe 

 
 

 
tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ Ŝƴ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽ ŀƴǳŀƭϝ 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ tŀƭƳŀ м мп мп ну 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ tŀƭƳŀ н пм нн со 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ ŎƻƳŀǊŎŀ ŘΩLƴŎŀ нп мт пм 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳ ŎƻƳŀǊŎŀ aŀƴŀŎƻǊ пп ф ро 

ϝ!ƭƎǳƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ōŀƛȄŀ ƛ ƴƻǾŀ ŀƭǘŀ ŀƭ ƳŀǘŜƛȄ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŦƻǊƳŀǘƛǳΦ bƻƳŞǎ Ŝǎ ŎƻƳǇǘŀ ǳƴŀ ǾŜƎŀŘŀΦ 
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tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎϝ 

Denominació del curs o taller formatiu Dona Home Total 

Curs d'activitats d'auxiliar de comerç (Manacor) 11 - 11 

Curs de neteja de superfícies i mobiliari en edificis i locals (Palma) 12 4 16 

Curs d'operacions de lampista, calefacció i climatització (Palma) - 15 15 

Operacions bàsiques de pisos en allotjament (Inca i Platja de Muro -1a ed.) 12 3 15 

/ǳǊǎ ŘΩƻǇŜǊŀŎƛƻƴǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊǎ ŘΩŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘŀǘ όtŀƭƳŀύ 1 15 16 

Operacions bàsiques de pisos en allotjament (Inca i Platja de Muro -2a ed.) 9 5 14 

/ǳǊǎ ŘΩƻŎǳǇŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇŜǊŦƛƭ ŘΩŀǳȄƛƭƛŀǊ ŘŜ ŎƻƳŜǊœ όtŀƭƳŀύ 11 5 16 

/ǳǊǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻƳƛŎƛƭƛ όtŀƭƳŀύ 13 3 16 

Curs d'auxiliar de perruqueria (1a edició) (Palma) 8 7 15 

Curs d'auxiliar de perruqueria (2a edició) (Palma) 11 4 15 

*!ƭƎǳƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ƙŀƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘ Ŝƴ ƳŞǎ ŘΩǳƴŀ ŀŎŎƛƽ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀΦ 

 
 

Participants en els ǘŀƭƭŜǊǎ ǇǊŜƭŀōƻǊŀƭǎ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ όпл ƘƻǊŜǎύ 

Taller Reconeixent la nostra història (sa Pobla) 8 4 12 

Taller Reconeixent la nostra història (Inca) 10 3 13 

Taller Intervenció formativa: alfabetització digital (Palma) 11 2 13 

Taller Intervenció social i/o ocupacional (Palma) 12 3 15 

Taller Intervenció terapèutica (Palma) 9 4 13 

 
 
vǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ Ŧƛƴŀƭ ƻōǘƛƴƎǳŘŀϝ  

vǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ 

/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ нор ру҈ 

bƻ ŀǇǘŜ фл но҈ 

/ƻƴǘƛƴǳŜƴ ŀƳō ŦƻǊƳŀŎƛƽ тр мф҈ 

ϝ!ƭƎǳƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ Ƙŀƴ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƳō ǳƴŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀΣ ƛ Ƙŀƴ ǘƛƴƎǳǘ ƴƻǾŀ ŀƭǘŀ Ŝƴ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ŀŎŎƛƽ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣ 
ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŏƻǎŀ ζŎƻƴǘƛƴǳŜƴ ŀƳō ŦƻǊƳŀŎƛƽηΦ 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ōŀƛȄŜǎ ǇŜǊ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽϝ 

9ǎǘŀǘ 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

.ŀƛȄŀ ǇŜǊ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ нф мп по 

.ŀƛȄŀ ǇŜǊ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŀǎǎƻƭƛǘǎ он мп пс 

.ŀƛȄŀ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŀ нл р нр 

.ŀƛȄŀ ǇŜǊ ŀōǎŜƴǘƛǎƳŜ ƛκƻ ƛƴŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ мс мо нф 

.ŀƛȄŀ ǇŜǊ ǇǊƻōƭŜƳŁǘƛŎŀ ŘŜ ǎŀƭǳǘ р о у 

.ŀƛȄŀ ǇŜǊ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ фс сн мру 

!ƭǘǊŜǎ Ƴƻǘƛǳǎ ŘŜ ōŀƛȄŀ мн п мс 

¢ƻǘŀƭ нмл ммр онр 
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* No hi estan incloses les persones que «continuen en formació». 
 

 

5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 
{ŜŎŎƛƽ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ 5ǊƻƎƻŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŜǎ 

 

 
 
 

Atenció a les Drogodependències "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

Atenció i tractament ambulatori de persones amb drogodependència 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŀƳōǳƭŀǘƻǊƛ ŘŜ ƭŜǎ ŀŘŘƛŎŎƛƻƴǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ǎŜȄŜΣ ¦/!Σ ŦŀǎŜ ŘŜ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƛ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŘŘƛŎŎƛƽΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΣ tŀǊǘ CƻǊŀƴŀΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ 5ǊƻƎƻŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŜǎΦ 

 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ  

tŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

9ȄǇŜŘƛŜƴǘǎ  пфм мΦппо мΦфоп 

 
 

Mapa 14. Unitats de conductes addictives de Part Forana de Mallorca. Nombre de persones ateses per UCA segons el sexe 
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Persones ateses a cada UCA 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn Total 

Home 358 354 367 200 164 1.443 

Dona 128 123 119 81 40 491 

Total 486 477 486 281 204 1.934 

 
 
 

Nous expedients a cada UCA 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn Total 

Home 71 63 71 41 32 278 

Dona 32 23 24 22 9 110 

Total 103 86 95 63 41 388 

 
 
 

Reinicis a cada UCA 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn Total 

Home 25 46 43 20 23 157 

Dona 8 13 20 9 5 55 

Total 33 59 63 29 28 212 

 
 
 

Gràfic 26. Persones amb expedient a les UCA segons el sexe. Casos nous i reinicis. 
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9ȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŀ ƭŜǎ ¦/! ǇŜǊ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƻ ǇŜǊ situació 
 
UCA Alta terapèutica Abandonament Derivació Defunció 

 Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home 

Palma perifèria 8 30 32 89 9 26 11 7 

Inca 9 15 40 111 5 11 1 5 

Manacor 5 4 40 113 3 10 . 2 

Calvià 2 3 20 52 1 2 1 2 

Migjorn 1 8 12 40 4 3 - 3 

Subtotal 25 60 144 405 22 52 13 19 

Total 85 549 74 32 

 
                     

Persones ateses per tipus d'addicció 

Addicció Casos nous Reinicis Altes terapèutiques Abandonaments 

 Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona 

Alcohol 127 67 71 27 21 8 177 91 

Al·lucinògens - - 1 - - - - - 

Amfetamines 4 - - - - - 2 - 

Cànnabis 44 10 17 7 12 7 53 23 

Cocaïna 65 17 40 14 14 8 109 12 

Heroïna 25 8 25 3 3 2 41 6 

Sedants 4 3 1 2 - - 4 7 

Joc patològic 7 1 1 1 9 - 14 3 

Noves tecnologies 1 2 - - - - 1 - 

Sexe 1 - 1 - - - 3 - 

Compres compulsives - 1 - 1 - - 1 1 

Altres - 1 - - 1 - - 1 

 
 

Atenció a les Drogodependències "ǊŜŀ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ {ƻŎƛŀƭ 

Atenció i tractament ambulatori de persones amb drogodependència 
¢ƛǇǳǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽΥ ǘŝŎƴƛŎŀΣ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ƛ ƴƻ ƎŀǊŀƴǘƛŘŀΦ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ¦ƴƛǘŀǘǎ ŘŜ /ƻƴŘǳŎǘŜǎ !ŘŘƛŎǘƛǾŜǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƛƭ ǇǎƛŎƻǎƻŎƛŀƭΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΣ tŀǊǘ CƻǊŀƴŀΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŜǎ 5ǊƻƎƻŘŜǇŜƴŘŝƴŎƛŜǎΦ 
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Gràfic 27. Nombre de persones ateses ǎŜƎƻƴǎ ƭΩedat i el sexe 

 
 
 
 
 

Gràfic 28. Nombre de persones ateses segons el país de procedència 
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Situació laboral 

Situació Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn Total Percentatge 

Relació lab. indef. / autònom 165 118 150 99 67 599 31% 

Relació laboral temporal 71 79 69 39 24 282 15% 

Treball familiar sense sou - 2 2 2 - 6 0,3% 

Aturat, no ha treballat abans 3 5 9 17 17 51 3% 

Aturat, ha treballat abans 176 197 192 98 69 732 38% 

Incapacitat perm., pensionista 58 58 37 20 22 195 10% 

Estudiant o opositor 2 4 5 - 3 14 1% 

Cura de la llar 5 2 4 2 - 13 0,7% 

En altres situacions 6 12 18 4 2 42 2% 

 
 

Situació judicial 

Situació Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn Total 

Amb causa 97 162 144 78 50 531 

Sense causa 349 318 326 186 167 1.346 

{ΩƛƎƴƻǊŀ 2 2 2 ς ς 6 

Total 448 482 472 264 217 1.883 

 
 

Persones ateses amb diagnòstic de malaltia infecciosa crònica 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn 

Malaltia Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona 

VIH 13 5 19 8 11 4 8 2 4 - 

Hepatitis C 41 10 46 17 54 7 23 7 11 4 

Total 69 90 76 40 19 

 
 
Mitjana ŘΩǳǎǳŀǊƛǎ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎǳōǎǘƛǘǳǘƛǳǎ ŘΩƻǇƛŀŎƛǎ 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn 

Substitutiu Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona 

Metadona recull a UCA 26,8 12 41,6 12,7 52,4 4,4 26 5,1 22,8 3,6 

Metadona a farmàcia 18,3 3 5,6 1 - - - - - - 

Metadona a cent. salut - - 3 - - - - - - - 

Total 60,1 63,9 56,8 31,1 26,4 

Metasedin 15,3 2 9,7 2 22,3 2 10,2 3,6 10,3 1 

Total 17,3 11,7 24,3 13,8 11,3 

Buprenorfina 23,6 3,6 25 6,8 6,9 1,3 12,8 4 10 1 

Total 27,2 31,8 8,2 16,8 11 
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Controls de tòxics en orina 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn Total 

Control de tòxics 446 408 1.822 1.051 526 4.253 

 
 
Visites realitzades 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn Total 

Metge/essa 1.111 941 1.153 894 610 4.709 

Psicòleg/a 737 573 416 197 121 2.044 

Treballadora Social 656 508 546 223 144 2.077 

Dui 385 339 383 82 47 1.236 

Psicòleg/a 273 215 235 109 71 903 

Total 3.162 2.576 2.733 1.505 996 10.972 

 
 

 Palma perifèria Inca Manacor Calvià Migjorn 

Mitjana ŘΩusuaris 149 141 131 81 50 
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êrea dôInf¨ncia i Fam²lia 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Directora insular 
María de los Ángeles Fernández Valiente  
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bƻǊƳŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ 

Declaració universal dels Drets de la Infància (1959) i Convenció dels Drets de la Infància (1989). *  *  *  *  *  *  

Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de modificació parcial del 
Codi civil i de la Llei ŘΩŜƴƧǳŘƛŎƛŀƳŜƴǘ ŎƛǾƛƭ ό.h9 ƴǵƳΦ мрΣ ŘŜ мтκлмκмффсύΦ 

*  *  *  *  *  *  

[ƭŜƛ фκнлмфΣ ŘŜ мф ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
Balears (BOIB núm. 26, de 28/02/2019). 

*  *  *  *  *  *  

Decret 187/1996, dΩ11 d'octubre, regulador de l'habilitació i activitats a desenvolupar per 
entitats col·laboradores de mediació familiar en matèria d'adopció internacional (BOIB n. 141 de 
14 de novembre de 1996). 

   *    

Llei 8/1997, de 18 de desembre, d'atribució de competències als consells insulars en matèria de 
ǘǳǘŜƭŀΣ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ ŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ƳŜƴƻǊǎ ƛ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ тлΦу ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ ƻǊƎŁƴƛŎŀ мκнллтΣ ŘŜ ну ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ 
ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŀ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎΦ 

*  *  *   *   

Decret 46/1997, de 21 de març, pel qual s'ordena, en l'àmbit territorial de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears, l'establiment i la regulació dels requisits per a l'acreditació i 
habilitació de les entitats col·laboradores de l'Administració en matèria de guarda de persones 
menors i integració familiar (BOIB núm. 45, de 15/04/1997). 

*   *   *   

Llei 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, respecte a la 
ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜ мо ŀƴȅǎ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ la persona menor 
ŘΩŜŘŀǘΦ 

*       

Decret 40/2006, de 21 d'abril, pel qual es regulen els procediments d'acolliment familiar, 
d'adopció i de determinació d'idoneïtat. 

*   *     

Reglament pel qual s'estableix el règim jurídic dels centres d'acolliment residencial de menors de 
Mallorca, aprovat pel Ple del Consell de Mallorca en data 8 d'abril de 2010. (BOIB núm. 72 de 
13/05/2010). 

*    *    

Llei 54/2007, de 28 de desembre, d'adopció internacional (BOE núm. 312 de 29 de desembre). *    *    

Reial decret 557/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei Orgànica 4/2000, 
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya. 

*       

Llei orgànica 8/2015, de 22 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a 
l'adolescència. (BOE núm. 175, de 23/07/2015). 

*   *  *  *   

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a 
ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀΦ ό.h9 ƴǵƳΦмулΣ ŘŜ нфκлтκнлмрύΦ 

  *   *   

Llei orgànica 1/2015, de 30 de març, per la qual es modifica la Llei Orgànica de 10/1195, del 23 
de novembre del Codi Penal (BOE núm. 77 de 31/03/2015). 

*   *  *  *   

[ƭŜƛ фκнлмфΣ ŘŜ мф ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ Ŝƭǎ ŘǊŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
Balears (BOIB núm. 26, de 28/02/2019). 

*  *  *  *  *  *  

SECCIÓ JURIDICOTÈCNICA       

{9//Lhb{ 5Ω!¢9b/Lj ¢9wwL¢hwL![      

{9//Lj 5Ω!/h[[La9b¢{ C!aL[L!w{     

{9//Lj 5Ω!5ht/Lhb{    

{9//Lj ¢9w!t:¦¢L/! 5ΩLbC"b/L! L C!aN[L!   

{9//Lj 5Ω!/h[[La9b¢{ w9{L59b/L![{  

!ƭ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƎŜƴŝǊƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ ΨaŀǊŎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀƭ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǳΩΣ ǎΩŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘ de 
ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŦŀƳƝƭƛŀΣ ƛ ǉǳŜ malgrat que ǇǳƎǳƛ ŀŦŜŎǘŀǊ ŀ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎ ƴƻƳŞǎ ǎΩŀǎǎŜƴȅŀƭŜƴ ƭŜǎ ǉǳŜ Ƙƛ ǘŜƴŜƴ ǳƴŀ 
incidència més explícita. 
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"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
 
Per les competències que li han estat atribuïdes en matèria de ǘǳǘŜƭŀΣ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ ŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘΣ ǘŞ ŎƻƳ 
a funcions principals: 
 

¶ 5ǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇǊŜǾƛǎǘŜǎ ŀ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ 
de desprotecció greu i de desemparament. 

¶ Gestionar directament o indirectament els serveis, centres i programes d'intervenció que es consideren 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛǎ ǇŜǊ ŀǘŜƴŘǊŜ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƎǊŜǳ ƻ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ ƛ ƭŜǎ 
seves famílies. 

¶ Formar i fer el seguiment de les persones o famílies sol·licitants d'acolliment i d'adopció. 

 
tŜǊ ŀŎƻƳǇƭƛǊ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŀ ŀǘǊƛōǳƠŘŀΣ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ ƭŀ ǇƻǘŜǎǘŀǘ ŘΩŀǎǎǳƳƛǊ ƳŜǎǳǊŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎΥ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘŜ ǊƛǎŎΣ ŀǎǎǳƳǇŎƛƽ 
ŘŜ ƎǳŀǊŘŀ ƻ ŀǎǎǳƳǇŎƛƽ ŘŜ ǘǳǘŜƭŀΦ [ŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝlia s'adreça a la reinserció de la persona menor 
ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ƴǳŎƭƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŘϥƻǊƛƎŜƴ ƛΣ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ǉǳŝ Ŝƭ ǊŜǘƻǊƴ ƴƻ Şǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǎϥƻǇǘŀ ǇŜǊ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊ-la en un nou 
ƴǳŎƭƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘΩǳƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ǳƴŀ ŀŘƻǇŎƛƽ ƻΣ ǎƛ ƭϥŜŘŀǘ Ƙƻ ǊŜŎƻmana, una emancipació. 
 
9ƭǎ Ŏŀǎƻǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ǎƽƴ ǊŜōǳǘǎ ǇŜǊ ƭΩ9ǉǳƛǇ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ¦ǊƎŝƴŎƛŜǎΣ ƛΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ 
determinar-ƴŜ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŀΣ ǎΩƛƴƛŎƛŀ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽΥ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽΣ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽΣ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ Ǉƭŀ ŘŜ Ŏŀs, execució del 
pla i revisió formal del pla de cas. 
 
La Llei orgànica 1/1996, de protecció jurídica de la persona menor d'edat, introdueix la distinció, dins les situacions de 
desprotecció, de risc i de desemparament. La línia divisòria entre aquests dos conceptes és fàcil d'establir sobre el paper: hi 
ha desemparament quan «la gravetat dels fets aconsella la sortida de la ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀηΦ 
 
En els casos en què es valora una situació de desemparament, i no hi ha reconeixement per part dels progenitors ni capacitat 
ƻ Ǿƻƭǳƴǘŀǘ ǇŜƭ ŎŀƴǾƛΣ ƭϥŜƴǘƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ǘŞ ƭŀ ǇƻǘŜǎǘŀǘ ŘϥŀǎǎǳƳƛǊ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛǊ ŀ 
separar-la del nucli familiar. 
 
Quant, davant una futura situació de ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ Řϥǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘΣ ǇŜǊǉǳŝ Ŝƭǎ ǇǊƻƎŜƴƛǘƻǊǎ ƴƻ ƭŀ ǇƻŘŜƴ 
atendre temporalment per causes involuntàries o de força major justificades, aquests poden sol·licitar la guarda voluntària 
a l'entitat pública competent de forma temporal i amb el compromís de col·laboració. 
 
9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛƳƳƛƎǊŀƴǘǎ ƴƻ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŜǎΣ ŀƳō ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŎƻƳǇŀǊŜƛȄŜƴœŀ Ŝƴ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ 
i Família, es formalitza una guarda provisional a l'espera de documentar-la i, si és el cas, procedir a assumir-ne la tutela. 
 
9ƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǊƛǎŎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ ǉǳŀƭǎ Ŝǎ ǾŀƭƻǊŀ ƭŀ ƴƻ ǎŜǇŀǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ƛ Ŝƭ 
compromís per part d'aquesta de dur a terme un pla de treball per tal d'eliminar, reduir o compensar les dificultats i evitar 
el desemparament, es formalitza una declaració de situació de risc. 
tŜǊ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ ŀǉǳŜǎǘ ƻōƧŜŎǘƛǳΣ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘϥŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŘΩƻǊƛgen, 
ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƻ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭΣ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ i la intervenció psicoterapèutica especialitzada. 
 
5ƻƴŀŘŀ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄŀ ǘŀǎŎŀ ǉǳŜ ǎǳǇƻǎŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŀǉǳŜǎǘŜǎ ŀǘǊƛōǳŎƛƻƴǎΣ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ ƘŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘ 
despleguen la seva intervenció de forma correlacionada i conjunta, i especifiquen, a continuació, les funcions principals dels 
diversos serveis. 
 
[ΩŁǊŜŀ ǎΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŜƴΥ 
 

¶ Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència: 

o Equip de Primera Valoració i Urgències. 
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o Persones MŜƴƻǊǎ ŘΩEdat Infractores no Imputables Penalment. 

o Equips d'Atenció Territorial. 

¶ tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ: 

o Acolliments Familiars. 

o Espais de Trobada Familiar. 

o Adopcions. 

¶ tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎΦ 

¶ Programes d'Intervenció Familiar: 

o Intervenció Psicoterapèutica Especialitzada. 

o Unitat de Valoració d'Abús Sexual Infantil (UVASI). 

o Intervenció per a Famílies amb Adolescents en Situació de Crisis. 

o Intervenció Familiar en el Domicili. 

o Intervenció Socioeducativa de Suport a la Infància i Família amb Declaració de Risc. 

¶ Programes ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ: 

o Servei Socioeducatiu d'Inserció Laboral. 

o Programa Alter. 

¶ Programes de Participació: 

o Consell de la Infància i l'Adolescència. 

o Observatori de la Infància. 

o Voluntariat. 

o Comissió Famílies Acollidores. 

o Comissió Famílies Adoptives. 

o Comissió de Famílies Biològiques. 

o Trobades de famílies d'acollida. 

 
Perfils professionals 
¢ǊŜōŀƭƭ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜŘǳŎŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀΣ ǇŜŘŀƎƻƎƛŀΣ ŘǊŜǘΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎΣ ŀǳȄƛƭƛŀǊ ŘΩŜŘǳŎŀŎƛƽΣ ǘǊŜōŀƭƭ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ gestió 
administrativa, personal de serveis i de manteniment. 
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Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència 

 
 
 
Correspon a aquestes seccions la recepció de les notificacions dels Ŏŀǎƻǎ ƎǊŜǳǎ ƻ ǳǊƎŜƴǘǎ ŘΩǳƴŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ 
ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƻ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ƴƻǎǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ŦŜǊ-ne una primera investigació i 
ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƎǊŀǾŜǘŀǘ ŘŜƭ ŎŀǎΣ ƛ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƻportunes de protecció o de derivació 
a altres serveis de la comunitat. 
 
[Ŝǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭǎ ŀǎǎǳƳŜƛȄŜƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ǇŜǊ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘΩ¦ǊƎŝƴŎƛŜǎΣ ƻ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ ƴƻ ǳǊƎŜƴǘǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ de 
Protecció, per fer una investigació i avaluació més acurada, prendre les mesures jurídiques adients, fer el pla de cas de forma 
coordinada amb els serveis de la comunitat i consensuada amb els pares o tutors, les comunicacions a fiscalia que siguin 
ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭ Ŏŀǎ ƛ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƛƴŦƻǊƳŜǎ Ŏorresponents. 
 
Les mesures protectores que es poden adoptar són: la declaració de situació de risc, la guarda provisional, la guarda 
voluntària i la tutela administrativa. 
 
Té per objectius: 

¶ Rebre les notificacions de possibles casos de maltractament i/o desprotecció o desemparament. 

¶ CŜǊ ǳƴŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽ ƛ ŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀΣ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ en què els indicadors de gravetat o risc així ho 
determinin. 

¶ Fer la investigació i avaluació dels casos que arriben a les seccions territorials. 

¶ Proposar la mesura jurídica més adient. 

¶ Elaborar el pla de cas i fer-ne el seguiment. 

¶ Coordinar el cas amb els diferents actors socials del context. 

Equip de Primera Valoració i Urgències 

[ΩŜǉǳƛǇ ŘŜ ǇǊƛƳŜǊŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ǳǊƎŝƴŎƛŜǎ Şǎ Ŝƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ǉǳŜ arriben al Servei d'Infància i Família. Això implica 
ǊŜƎƛǎǘǊŀǊΣ ǾŀƭƻǊŀǊ ƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ǎƛ Ŝƭ Ŏŀǎ Şǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΦ {ƛ ƴƻ ƴΩŞǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŀΣ Ŝƭ Ŏŀǎ ǎΩŀǊȄƛǾŀ ǎŜƴǎŜ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴt 
i, si escau, es deriva a altres serveis. 
 
Aquest equip també executa, si perǘƻŎŀΣ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀƳō ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳǊƎŜƴǘΦ 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants i adolescents residents a Mallorca en situació de risc greu de desprotecció o desemparament. 

FUNCIONS 
8 Rebre les notificacions de situacions de desprotecció o de risc de desprotecció que afectin una persona menor 
ŘΩŜŘŀǘΦ 

8 Determinar si és competència del servei i fer una primera valoració del nivell de gravetat. 
8 En cas de no competència, derivar al servei més adient. 
8 Garantir la intervenció immediata en el cas de situacions amb la qualificació d'urgent. 
8 Informar i assessorar professionals i/o particulars quan hi ha sospites de desprotecció. 
8 Valoració de la credibilitat del testimoni en els casos d'abús sexual. 
8 Valorar la possible situació de desprotecció. 

 

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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Coordinació ESCIA 

9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘƛǎǇƻǎŀ Řϥǳƴŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎ ŜƴŦǊƻƴǘ ƭΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ 
adolescent, emmarcada en el Protocol Marc LƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ŀ ƭŜǎ LƭƭŜǎ 
Balears i la Instrucció de la directora insular d'lnfància i Família sobre el procediment per a notificar, comunicar, actuar i 
intervenir quan existeixen indicadors de sospita o d'evidència d'abús o explotació sexual infantil i adolescent. Aquest 
protocol, que contempla diferents fases (detecció i notificació, avaluació, tractament i seguiment), és promogut per 
diferents administracions públiques i entitats. 
 
Col·labora amb: 
ω Unidad de Atención a la Familia y Mujer -U.F.A.M- (Cuerpo Nacional de Policía). 
ω 9ǉǳƛǇƻ ŘŜ aǳƧŜǊŜǎ ȅ aŜƴƻǊŜǎ ςE.MU.ME- (Guàrdia Civil Illes Balears). 
ω tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛǘŀǘ ŘŜ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘΩ!ōǵǎ {ŜȄǳŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ ό¦±!{LύΦ 
ω {¢LC 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants i adolescents residents a Mallorca en situació de risc greu de desprotecció o desemparament amb 
ǎƻǎǇƛǘŜǎ ƻ ŜǾƛŘŝƴŎƛŜǎ ŘΩŀōǵǎ ƻ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΦ 

 

FUNCIONS 
8 /ƻƻǊŘƛƴŀǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽ LƴǎǳƭŀǊ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŜƴŦǊƻƴǘ ƭΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ 

adolescent. 
8 Revisar i actualitzar la instrucció sobre el procediment per a notificar, comunicar, actuar i intervenir quan existeixen 

indicadƻǊǎ ŘŜ ǎƻǎǇƛǘŀ ƻ ŘΩŜǾƛŘŝƴŎƛŀ ŘΩŀōǵǎ ƻ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΦ 
8 Coordinar-ǎŜ ŀƳō Ŝƭǎ Ŏƻǎǎƻǎ ƛ ŦƻǊŎŜǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊŜǘŀǘ ŘŜ ƭΩ9ǎǘŀǘΦ 
8 Controlar els llistats de les sortides no autoritzades i fer-ne el seguiment. 
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¦ƴƛǘŀǘ ŘŜ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘΩ!ōǵǎ {ŜȄǳŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ ό¦±!{Lύ 

9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘƛǎǇƻǎŀ Řϥǳƴŀ ¦ƴƛǘŀǘ ŘŜ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘΩ!ōǵǎ {ŜȄǳŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ ό¦±!{Lύ ŜƳƳŀǊŎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ Protocol 
aŀǊŎ LƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ŀ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎ. Aquesta unitat està formada per 
ǇǎƛŎƼƭŜƎǎ ƛ ǇǎƛŎƼƭƻƎǳŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴfància i Família especialitzats en la matèria. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants i adolescents, que han sofert presumptes abusos sexuals o que presenten indicadors que orienten 
a la possibilitat que pugui existir aquest tipus de maltractament. 

FUNCIONS 
8 9ȄǇƭƻǊŀǊ Ŝƭǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜƴ Ŝƴ ƭΩƻǊƛƎŜƴΣ desenvolupament i configuració del problema pel qual arriben a la 

UVASI. 
8 LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ǉǳƛƴǎ ǎƽƴ Ŝƭǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ŘŜ ǊƛǎŎ ƛ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ŜǎŎƻƭŀǊ ƛ 

social per a prendre les mesures de protecció oportunes en aquells casos que es consideri necessari. 
8 Conèixer el seu nivell de desenvolupament evolutiu (físic, cognitiu i emocional) i la seva adaptació social. 
8 !ǾŀƭǳŀǊ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜƭ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭǎ ŀōǳǎƻǎ ǎŜȄǳŀƭǎ ƛ ŦŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ 

pertinent. 
8 Elaborar les recomanacions terapèutiques necessàries i realitzar les derivacions oportunes. 
8 !ǎǎƛǎǘƛǊ ŀƭ ƧǳŘƛŎƛ ƛκƻ ǊŀǘƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŜƭŀōƻǊŀǘ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭǎ Ŏŀǎƻǎ ǉǳŜ Ŝƴǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘƛƴΦ 
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Persones mŜƴƻǊǎ ŘΩedat infractores no imputables penalment 

/ƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ƭΩ9ǉǳƛǇ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ¦ǊƎŝƴŎƛŜǎ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŎƻƳŝǎ ŀƭƎǳƴŀ 
infracció i que, en aplicació de la Llei 5/2000, no són imputables penalment. Aquests casos són derivats per fiscalia al Servei 
ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀǊ ǎƛ Ŝǎ Řƻƴŀ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽΦ 
 
!Ƴō ƭϥƛƴƛŎƛ ŘŜ ƭϥŀƴȅ нлнм ǎϥƘŀ Ǉƻǎŀǘ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ƭϥƛƴƴƻǾŀŘƻǊ ƛ ǇƛƻƴŜǊ ϦtǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƳŜƴƻǊǎ 
de 14 anys infractors", gestionat per l'entitat GREC.  
 
!ǉǳŜǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǎΩŀŘǊŜœŀ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘŜ мп ŀƴȅǎ ǉǳŜ ŎƻƳŜǘŜƴ ŘŜƭƛŎǘŜǎΣ ǇŜǊƼ ǉǳŜ ƴƻ ǎƽƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǇŜƴŀƭǎ ƛ ǉǳŜΣ 
per tant, queden exclosos del sistema de justícia penal juvenil.  
 
Per altra banda, ofereix mesures alternatives de caràcter educatiu; intervencions per a afavorir la responsabilització i 
conscienciació sobre les conseqüències dels actes; i treball amb els adults de referència, per millorar les habilitats de cura, 
supervisió o establiment de límits i normes. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants i adolescents residents a Mallorca que han comès una infracció no imputable penalment i les seves 
famílies. 

 

FUNCIONS 
8 Valorar una possible situació de desprotecció. 
8 Oferir els serveis de la comunitat en cas de requerir-ho. 
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9ǉǳƛǇǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ 

En els casos que són competència del ǎŜǊǾŜƛΣ ǇŜǊƼ ŜǎǘƛƳŀǘǎ ŎƻƳ ŀ ƴƻ ǳǊƎŜƴǘǎΣ ǎΩƻōǊƛƴ ŘƛƭƛƎŝƴŎƛŜǎ ǇǊŝǾƛŜǎ ŀ ƭϥ9ǉǳƛǇ ŘŜ tǊƛƳŜǊŀ 
±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ¦ǊƎŝƴŎƛŜǎ ƛ Ŝƭ Ŏŀǎ Ŝǎ ǘǊŀǎƭƭŀŘŀ ŀƭǎ 9ǉǳƛǇǎ Řϥ!ǘŜƴŎƛƽ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ό[ƭŜǾŀƴǘ ƛ tƻƴŜƴǘύΦ {ϥƻōǊƛ ǳƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎació i 
avaluació per a determinar si hi ha situació de desprotecció, desemparament o risc de desemparament. 
 
En cas de verificar-se aquesta situació, es fa un pla de cas que inclou un pla de feina i es prenen les mesures jurídiques de 
protecció corresponents. 
 
Aquests equips són també els que duen el seguiment del pla de cas i treballen per a aconseguir la reunificació familiar. En 
Ŏŀǎ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘŀ ƴƻ Ŝǎ ǇǳƎǳƛ ŘǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜΣ Ŝǎ ǘǊŜōŀƭƭŀ ŎŀǇ ŀ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ ƳŜǎǳǊŀΥ ƭϥŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ƻ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 
d'emancipació en un centre. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants i adolescents residents a Mallorca en situació de risc greu de desprotecció o desemparament. 

 

FUNCIONS 
8 Investigar i avaluar de la situació de desprotecció. 
8 Elaborar i fer el seguiment del Pla d'Intervenció (pla de feina i mesures jurídiques). 
8 Formalitzar i fer el seguiment dels acolliments familiars urgents o temporals en família pròpia. 
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tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ !ŘƻǇŎƛƽΦ {ŜŎŎƛƽ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ CŀƳƛƭƛŀǊ 

 
 
aƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ, Ŝǎ ǇŜǊǎŜƎǳŜƛȄ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ǇƭŜƴŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴŦŀƴǘ ƻ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ Ŝƴ ǳƴ ƴǳŎƭƛ 
familiar estable i adequat a les seves necessitats per a oferir-li un marc de convivència, bŞ sigui amb caràcter temporal o 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΦ [ΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ǇŜǊ Ǌŀƽ ŘŜ ƭŀ ǾƛƴŎǳƭŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴŦŀƴǘ ƻ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŀƳō ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀŎƻƭƭƛŘƻǊŀΣ Ǉƻǘ ǘŜƴƛǊ ƭƭƻŎ 
Ŝƴ ƭŀ ǇǊƼǇƛŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŜȄǘŜƴǎŀ ŘŜ ƭΩƛƴŦŀƴǘ ƻ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ƻ Ŝƴ ǳƴŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀƭƛŜƴŀ ό[ƭŜƛ фκнлмфΣ ŘŜ мф ŘŜ ŦŜōǊŜǊΣ ŘŜ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ els 
ŘǊŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ de les Illes Balears). 
 
L'acolliment familiar és una mesura de protecció que adopta l'entitat pública competent, mitjançant la qual s'encarrega la 
ǘŀǎŎŀ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎǳǊŀ Řϥǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ ǇŀǊŜƭƭŀΣ ŀƳō ƭϥƻōƭƛƎŀŎƛƽ ŘŜ ŎǳƛŘŀǊ-la, tenir-la en la seva 
companyia, alimentar-la, educar-la i procurar-li una formació integral, amb la finalitat d'integrar-la en una vida familiar que 
substitueixi o complementi, temporalment o permanentment, la seva d'origen (art. 173 i 173 bis del Codi Civil). 

AcoƭƭƛƳŜƴǘ CŀƳƛƭƛŀǊ ŘΩ¦ǊƎŝƴŎƛŀ 

Acolliment que es formalitza mentre es realitza la valoració de la situació de desemparament i es decideix la mesura de 
protecció familiar més adequada o la reintegració amb la seva família d'origen. La durada màxima és de 6 mesos. 
 

GESTIÓ: directa (Seccions Territorials). 

DIRIGIT A: infants i adolescents residents a Mallorca en situació de desemparament. 

 

FUNCIONS 
8 Investigar i avaluar de la situació de desemparament. 
8 Elaborar i dur a terme el seguiment del Pla d'Intervenció (pla de feina i mesures jurídiques). 
8 CƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ŘŜƭǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ƛ ǊŜŀƭƛǘȊŀǊ-ƴŜ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘΦ 

 

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Acolliment Familiar Temporal en Família Pròpia 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ǉǳŜ Ŝǎ Řƻƴŀ ǎƛ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ Ŧŀ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ 
retorn familiar, o mentre s'adopta una altra mesura de protecció més estable, com l'acolliment permanent o l'adopció. La 
durada màxima és de sis mesos. 
 

GESTIÓ: directa (Seccions territorials, Secció d'Acolliments). 

DIRIGIT A: infants ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ Ŝƴ ǘŞ ŀǎǎǳƳƛŘŀ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ƻ ŘŜƭŜƎŀŘŀ ƭŀ ƎǳŀǊŘŀ 
per part dels pares. 

 

FUNCIONS 
8 Avaluar la situació de desemparament. 
8 Elaborar i dur a terme el seguiment del pla d'intervenció (pla de feina i mesures jurídiques). 
8 CƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ƛ ŘǳǊ-ne el seguiment. 
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Acolliment Familiar Temporal en Família Aliena (Programa Famílies Cangur) 

L'acolliment familiar temporal en una família aliena es constitueix amb persones o famílies que no pertanyen al nucli familiar 
ni hi tenen relació de parentiu, i són seleccionades d'acord amb els criteris de la Secció d'Acolliment Familiars. 
 
El Programa de Famílies Cangur es dirigeix a la protecció d'infants de zero a sis anys. La temporalitat de l'estada pot ser de 
dies i és recomanable que no superi els dos anys. En aquest programa s'aborden tasques relacionades amb l'avaluació, la 
reunificació o, si escau, la separació permanent o definitiva. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants ǇǊŜŦŜǊŜƴǘƳŜƴǘ ŘŜ л ŀ с ŀƴȅǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ Ŝƴ ǘŞ ŀǎǎǳƳƛŘŀ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ƻ 
delegada la guarda per part dels pares. 

 

FUNCIONS 
8 Avaluar la situació de desemparament. 
8 Elaborar i realitzar el seguiment del pla d'intervenció (pla de feina i mesures jurídiques). 
8 CƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ƛ ŘǳǊ-ne el seguiment. 
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Acolliment Familiar Permanent en Família Pròpia  

[ϥŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Şǎ ƭϥŀŎƻƭƭƛŘŀ Řϥǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜΣ ǇŜǊ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ǊŜǘƻǊƴ ŀ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ 
d'origen, la temporalitat de l'estada en acolliment és indefinida. Encara que és possible el retorn amb els pares, aquest no 
està ni programat ni previst. 
 
[ŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀŎƻƭƭƛŘƻǊŀ Ƙŀ ŘŜ ǇǊŜǾŜǳǊŜ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ōƛƻƭƼƎƛŎŀ per a mantenir els vincles 
afectius seguint les instruccions dels professionals. 
 
El Programa de Famílies Pròpia es desenvolupa per a proporcionar un medi familiar alternatiu dins la pròpia família amb 
caràcter indefinit. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ Ŝƴ ǘŞ ŀǎǎǳƳƛŘŀ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ƻ ŘŜƭŜƎŀŘŀ ƭŀ ƎǳŀǊŘŀ 
per part dels pares. 

 

FUNCIONS 
8 CƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƛ ŘǳǊ-ne el seguiment i suport. 

 

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Acolliment Familiar Permanent en Família Aliena  

El programa es desenvolupa per a proporcionar un medi familiar alternatiu o complementari amb caràcter indefinit a la 
ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘΣ ƴƻ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘϥŀŘƻǇŎƛƽΦ 
 
La família acollidora ha de preveure la possibilitat de les ǾƛǎƛǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ōƛƻƭƼƎƛŎŀ ǇŜǊ 
mantenir els vincles afectius seguint les instruccions dels professionals. 
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GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ Ŝƴ ǘŞ ŀǎǎǳƳƛŘŀ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ƻ ŘŜƭŜƎŀŘŀ ƭŀ ƎǳŀǊŘŀ 
per part dels pares. 

 

FUNCIONS 
8 CƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƛ ŘǳǊ-ne el seguiment i suport. 

 

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Programa de Suport per a l'Anàlisi i Seguiment de Famílies Acollidores 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŀ Ŝǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŦƝǎƛŎŀΣ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ƛ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƭ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ƙƛ ǊƻƳŀƴŜƴΦ 
 

GESTIÓ: indirecta (Intress). 

DIRIGIT A: infants i adolescents en acolliment familiar permanent amb família pròpia o externa. 

 

FUNCIONS 
8 Proporcionar informació, formació, assessorament, valoració i suport per a les famílies sol·licitants d'acolliment 

permanent. 
8 Dur a terme el seguiment i suport a l'acolliment familiar. 

 

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

Servei de Formació, Selecció i Valoració de FŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩAcollida 

El programa valora la capacitat de les persones que s'ofereixen per a acollir de manera temporal o permanent una persona 
ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ Ŝƭǎ Řƻƴŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƭƝƴƛŀ ƛκƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭ 
sobre diferents temes relacionats amb l'acolliment familiar, com ara el marc jurídic, el programa d'acolliment familiar 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ ƛ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜƭǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘϥŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘΣ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘΣ ƭŜǎ Ǉŀǳtes 
educatives, etc. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones majors d'edat que s'ofereixen per acollir infants i adolescents, alienes a la família del menor o les 
que tenen una relació de parentiu superior al quart grau. 

 

FUNCIONS 
8 Valorar els aspectes personals i familiars. 
8 ±ŀƭƻǊŀǊ Ŝƭǎ ŀǎǇŜŎǘŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǊƴΦ 
8 Valorar els aspectes psicològics. 

 

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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Programa Espais de Trobada Familiar 

Servei que garanteix mantenir la relació dels infants i adolescents amb els seus progenitors, familiars i/o altres persones 
properes o estimades, considerant la doble titularitat del dret i deure que assumeixen tant els infants o adolescents, d'una 
banda, com els pares i/o familiars de l'altra. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ. 

 

FUNCIONS 
8 Oferir un espai per a què els infants i adolescents, sobre els que s'ha decretat una mesura de protecció, puguin 

trobar-se amb els seus familiars i no perdre el contacte. 
8 Oferir un espai d'observació per registrar aspectes relacionats amb les habilitats parentals. 
8 Valorar la qualitat del vincle que s'estableix entre fills i pares o altes familiars. 

 

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ !ŘƻǇŎƛƽΦ {ŜŎŎƛƽ ŘΩ!ŘƻǇŎƛƻƴǎ 

 
 
L'adopció és una mesura de protecció que es ǇǊƻǇƻǎŀ ǉǳŀƴ ǎΩƘŀ ǾŀƭƻǊŀǘ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ƴƻ Şǎ ŦŀŎǘƛōƭŜ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŝƴŎƛŀ 
ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ƛ Ŝƭ ǇǊƻƴƼǎǘƛŎ ŘŜ ǊŜǳƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Şǎ ƴŜƎŀǘƛǳΦ LƳǇƭƛŎŀ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀció 
ǇƭŜƴŀ ŘŜƭ ƳŜƴƻǊ Ŝƴ ǳƴŀ ƴƻǾŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ Ǉǵblica competent prèviament ha seleccionat i declarat idònia per a 
l'adopció. 
 
En determinades circumstàncies, ŜǎŘŜǾŞ Ŝƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƛ ǇǊƛƳŜǊ ŜƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘΦ !ƛȄƼ 
ǎǳŎŎŜŜƛȄ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ ŘΩƻǊŦŜƴŜǎŀΣ ƭŀ ǊŜƴǵƴŎƛŀ ŘŜƭǎ ǇŀǊŜǎ ŀ ƭΩŜȄercici de la pàtria potestat o altres causes que determinin la 
ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ǇŜǊ a donar l'assistència moral o material que requereix per al seu desenvolupament 
integral. 
 
Actualment, Ƙƛ Ƙŀ ŘǳŜǎ ǾƛŜǎ ǇŜǊ ŀŘƻǇǘŀǊΥ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŀ 9ǎǇŀƴȅŀ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǘǳǘŜƭŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ όŀŘƻǇŎƛƽ ƴŀŎƛƻƴŀƭύ ƛ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŀ ŀƭ ǎŜǳ ǇŀƝǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ 
residents a Espanya (adopció internacional). 
 
9ƴ ŀƳōŘƽǎ ŎŀǎƻǎΣ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ǎΩƘŀ ŘŜ ŦŜǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘΦ bƻƳŞǎ Ŝƴ Ŏŀǎƻǎ ǇǊŜǾƛǎǘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ /ƻŘƛ ŎƛǾƛƭ ƴƻ 
Şǎ ƴŜŎŜǎǎŁǊƛŀ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǇǊŝǾƛŀ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀ όƻǊŦŜǎ ŀƳō ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘ ƎǊŀǳ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘŜǎŎ ŜƴǘǊŜ ŀŘƻǇǘŀƴǘ ƛ ŀŘƻǇǘŀǘΣ 
ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜƭ Ŧƛƭƭ ƻ Ŧƛƭƭŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘŀƴǘΣ ŜǘŎΦύΦ 
 
[ΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƳǇƭƛŎŀ ƭΩŜȄǘƛƴŎƛƽ ŘŜƭ ǾƛƴŎƭŜ ƧǳǊƝŘƛŎ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀŘƻǇǘŀŘŀ ƳŀƴǘŜƴƛŀ ŀƳō ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ƛ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ 
nova relació de filiació els efectes de la qual són els mateixos que els de la filiació biològica, ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ ǉǳŜ ŜǎǘŁ ŜǎǘŀōƭŜǊǘ 
al Codi civil. 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩ!ŘƻǇŎƛƽ bŀŎƛƻƴŀƭ 

9ƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩ!ŘƻǇŎƛƽ bŀŎƛƻƴŀƭ ǘŞ ŎƻƳ ŀ ƻōƧŜŎǘƛǳ ƻŦŜǊƛǊ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ ƛ ŀƳō 
ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ǊŜǘƻǊƴŀǊ ŀƳō ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ una família alternativa idònia i definitiva. 
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[ŀ ŎƻƴŎǳǊǊŝƴŎƛŀ ŘΩŀƭƎǳƴŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ŎƛǊŎǳƳǎǘŁƴŎƛŜǎ ŘŜǎŎǊƛǘŜǎ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜƴ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ 
ŘΩŜŘŀǘ ŎƻƳ άŘŜ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛǉǳŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭǎέΣ Ƨŀ ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄŜƴ ǳƴŀ ƳŀƧƻǊ ŀǘŜƴŎƛƽ ƛ determinen el procés de selecció de les 
famílies adoptives: 

¶ infants a partir de 7 anys 
¶ grups de 2 germans (el gran a partir de 6 anys) 
¶ grups de 3 germans o més 
¶ discapacitat física o sensorial, o psíquica 
¶ malaltia crònica 

 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants i adolescents dels quals Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ǘŞ ŀǎǎǳƳƛŘŀ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ 
d'adopció. 

 

FUNCIONS 
8 {ŜƴǎƛōƛƭƛǘȊŀǊ ƛ ŎŀǇǘŀǊ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 
8 Formar, valorar i seleccionar les famílies sol·licitants. 
8 5ŜŎƭŀǊŀǊ ƭŀ ƛŘƻƴŜƠǘŀǘ ǇŜǊ ŀ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ƛ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 
8 Seleccionar la família adequada. 
8 tǊŜǇŀǊŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǎŜǊ ŀŘƻǇǘŀŘŀΣ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽΦ 
8 CƻǊƳŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ŘŜƭŜƎŀŎƛƽ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀ ŀƳō Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŀŘƻǇǘƛǾŀ ƛ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽΦ 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Programa de Recerca d'Orígens 

9ƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ wŜŎŜǊŎŀ ŘΩhǊƝƎŜƴǎ ǊŜŎƻƴŜƛȄ Ŝƭ ŘǊŜǘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎƛǘƎŜƴ ŎƻƴŝƛȄŜǊ Ŝƭ ǎŜǳ Ǉŀǎǎŀǘ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ 
història personal i, fins i tot, ŎƻƴǘŀŎǘŀǊ ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ōƛƻƭƼƎƛŎǎΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŘŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ Ŝƭǎ ŀƧǳŘŜƴ ŀ ǊŜŎƽǊǊŜǊ Ŝƭ ŎŀƳƝ ŘŜ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŀǘΦ [Ŝǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ Ŝǎǘŀƴ ǊŜŎƻƭƭƛŘŜǎ 
Ŝƴ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽ ǾƛƎŜƴǘΦ ! ƳŞǎΣ Ŝǎ Ŧŀ ǳƴ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ǉǳŝ ǎΩƘŀ ǇǊƻŘǳƠǘ Ŝƭ 
contacte per avaluar-ne el nivell de satisfacció. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pŜǊǎƻƴŜǎ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎ ƳŀƧƻǊǎ ŘϥŜŘŀǘ ƻ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ acompanyats dels seus pares, mares o tutors 
legals. 

 

FUNCIONS 
8 LƴŦƻǊƳŀǊ ƛ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀǊ Ŝƴ ƭŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘŜ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘΩƻǊƝƎŜƴǎΦ 
8 Actuar com a mediadors de les parts. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩAdopció Internacional 

[ΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ Şǎ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎ ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƭ ƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜΣ ǇŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǊŀƻƴǎΣ ƴƻ 
ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŎǳƛŘŀǘǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴΣ ƴƛ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǳ ǇŀƝǎΦ 9ƭ PǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩAdopció Internacional dona resposta a les 
ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ǎŜǊ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀ 
Mallorca. 
 
El procediment i els criteris tècnics establerts estan orientats a establir les garanties necessàries perquè aquestes adopcions 
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Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊƛƴ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƽ ŀ ƭΩƛƴǘŜǊŝǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜƭǎ ƴƛƴǎ ƛ ƭŜǎ ƴƛƴŜǎΣ ƛ Ŝƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ dels seus drets. 
 
[ΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ǎΩŜƳƳŀǊŎŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀƳŜƴǘΣ ŀ ŜǎŎŀƭŀ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΣ Řƛƴǎ ŘŜƭ /ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ƭa Haia relatiu a la protecció 
de ƭΩƛƴŦŀƴǘ i a la coopŜǊŀŎƛƽ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ǉǳŜ ǾŜǘƭƭŀ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 
que sofreixen circumstàncies socials, polítiques i econòmiques adverses, i la normativa pròpia dels països. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: famílies sol·licitants d'adopció internacional. 

 

FUNCIONS 
8 Informar, formar i assessorar. 
8 ±ŀƭƻǊŀǊ ƛ ŘƻƴŀǊ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 
8 9ƳŜǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ sol·licitants. 
8 5ǳǊ ŀ ǘŜǊƳŜ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀǊǊƛōŀŘŀ ŘŜ ƭΩŜǎǘǊŀƴƎŜǊ ŀƳō ƭŜǎ 

seves noves famílies. 
8 Emetre els informes de seguiment a requeriments dels països de procedència. 
8 !ŎǊŜŘƛǘŀǊ ƭΩƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 9ƴǘƛǘŀǘǎ /ƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŘΩ!ŘƻǇŎƛƽ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ό9/!LύΦ 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŜƴƻǊǎ ŘΩ9Řŀǘ ŀƳō aŜǎǳǊŀ ŘŜ 5ŜƭŜƎŀŎƛƽ ŘŜ DǳŀǊŘŀ ŀƳō Cƛƴŀƭƛǘŀǘ !ŘƻǇǘƛǾŀ ƛ ŘŜ 
Postadopció 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀƴŁƭƛǎƛ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŘŜƭŜƎŀŎƛƽ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀ ŀƳō Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ 
adoptiva per tal de garantir-ne una estabilitat física, emocional i relacional. 
 

GESTIÓ: indirecta (Intress). 

DIRIGIT A: infants i adolescents amb delegació de guarda amb finalitat adoptiva i postadopció. 

 

FUNCIONS 
8 Oferir Informació, formació, assessorament, valoració i suport per a les famílies sol·licitants d'adopció. 
8 Dur a terme el seguiment i suport als infants i adolescents amb delegació de guarda amb finalitat adoptiva. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

Programes ŘΩAcolliments Residencials 

 
 
 
L'acolliment ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ Şǎ ǳƴŀ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎƛ ƭŀ ƎǳŀǊŘŀ ŘŜƭ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǇǊƻŘǳŜƛȄ ŀƳō ƭϥŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ŘŜ 
guarda o tutela que té com a objectiu respondre a unes determinades necessitats i circumstàncies en què es troben les 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ƭŜǎ famílies donant resposta al pla de cas. 
 
9ƭǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀǊƛǘŀǘ ǇǵōƭƛŎŀΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘǎ ǇŜǊ ƭΩLa!{Σ ƻ ŘŜ ǘƛǘǳƭŀǊƛǘŀǘ 
ǇǊƛǾŀŘŀ ŀƳō ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŀƳō ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΦ 
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Per dur a terme aquest servei, l'IMAS disposa de: 
 

¶ 6 centres de gestió directa: 3 de primera acollida i diagnòstic per a infants i adolescents respectivament, i 3 
d'atenció residencial. Per altra banda, es compta amb un ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ŘŜ ǾƝŎǘƛƳŜǎ ŘΩ9{/L!, la 
qual cosa suposa 85 places en total.  

¶ 330 places concertades amb entitats privades a 24 centres. 

¶ у ǇƭŀŎŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀŘŜǎ ŀ ŎŜƴǘǊŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ ŀ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŀƳō ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭǎΦ 
Aquests centres es troben fora de la comunitat balear. 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŜƴƻǊǎ ŘΩ9ŘŀǘΦ /ŜƴǘǊŜǎ ǇǊƻǇƛǎ ƛ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘǎ 

[ΩŀŎƻlliment es desenvolupa mitjançant centres propis i concertats, amb diferents serveis segons els necessitats de la 
ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŀ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƎǊŜǳ ƻ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘΣ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ƛ ǉǳŜ ǊŜǉǳŜǊŜƛȄ 
un servei bàsic o especialitzat, disposant dels recursos següents: 
 

¶ Servei de primera acollida i diagnòstic, que proporciona atenció immediata i transitòria quan es requereix la sortida 
urgent del medi familiar i un diagnòstic per determinar la mesura i el recurs de protecció més adient. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ōŁǎƛŎ ǇŜǊ ŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀΣ ǉǳŜ ǘŞ com a finalitat proporcionar un espai de 
protecció que permeti adquirir un adequat desenvolupament afectiu, psicològic, formatiu, laboral, intel·lectual i 
social. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎ ƴƻ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŜǎΣ Ŝƴ ŜŘŀǘ ŎƻƳǇǊŜǎŀ 
entre els 13 i els 18 anys, sense adults responsables en el territori, que presenten problemes de desprotecció 
familiar total i requereixen una atenció residencial específica a causa de les dificultats d'identificació i de treball, 
agreujades per les diferències idiomàtiques, culturals i socials. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŘƛŀƎƴƼǎǘƛc de discapacitat. Té la 
finalitat de proporcionar un espai de protecció que li permeti adquirir un adequat desenvolupament segons els 
graus de suport que es necessiti. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘϥŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǘǊŀǎǘƻǊƴǎ ŘŜ conducta, en edat 
ŎƻƳǇǊŜǎŀ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ т ƛ Ŝƭǎ мт ŀƴȅǎΣ ŀƳō ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘΩŀŎŎƛƽ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŜǊ ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŎƻƴŘǳŎǘǳŀƭǎΦ ¢Ş ǇŜǊ 
objecte l'atenció integral especialitzada. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŜǊ ŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŀƳō ƳŜǎǳǊŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ embarassades o amb 
ŎŁǊǊŜƎǳŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΣ Ŝƴ ŜŘŀǘǎ ŎƻƳǇǊŜǎŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ мп ƛ Ŝƭǎ му ŀƴȅǎΦ ¢Ş ŎƻƳ ŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ƭΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƳŀǊŜǎ 
adolescents. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǾƝŎǘƛƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭ ƛƴŦantil. 

¶ {ŜǊǾŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎŎƛƻƴǎΦ 

 

GESTIÓ: directa o mixta. 

DIRIGIT A: iƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀΣ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ ǎƻǘŀ mesura de protecció. 
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FUNCIONS 
8 tǊŜǎǘŀǊ ŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜƭǎ ŜǉǳƛǇǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŜƴǘǎ ǇŜǊ 

contribuir al seu benestar i al desenvolupament personal. 
8 Dissenyar el projecte educatiu individual a partir del diagnòstic o avaluació inicial. 
8 /ƻƻǊŘƛƴŀǊ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜƴ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘΦ 
8 tǊƻƳƻŎƛƻƴŀǊΣ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ǉǳŝ ŀƛȄƼ ǎƛƎǳƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Ŝƭ ǊŜǘƻǊƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƭŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŘΩƻǊƛƎŜƴ 

o, en cas contrari, del seu acolliment en família extensa o externa. 
8 Promocionar els processos d'emancipació en els casos requerits. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ CŀƳƛƭƛŀǊ 

 
 
9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴ {ŜǊǾŜƛ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ CŀƳƛƭƛŀǊ tǎƛŎƻǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ directa per a 
millorar les habilitats parentals i per a tractar les seqüeles dels maltractaments i abusos. 
 
A més, inclou una ƻŦŜǊǘŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŁǊƛŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀ 
aŀƭƭƻǊŎŀ ŀƳō ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎΣ ŀƳō ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŘΩŀǾŀƭǳŀǊΣ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭǎ ǾƛƴŎƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊs i 
facilitar el manteniment en el nucli familiar. Aquests programes duen a terme mitjançant la contractació o la concertació 
amb les entitats de serveis socials. 
 
 

{ŜŎŎƛƽ ¢ŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀΦ {¢LC 

 
 

¢ǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŜŦŜŎǘŜǎ ŘŜƭ ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 

És un programa psicoterapèutic especialitzat en el tractament del trauma psíquic produït per situacions de desatenció de 
ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎΣ ŘŜ ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘΣ ŘŜ ƴŜƎƭƛƎŝƴŎƛŀΣ ŘΩŀōǵǎ ƛκƻ ŘΩŀōŀƴdó, per a promocionar el benestar i els recursos 
ǇŜǊǎƻƴŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ όŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜ ǊŜǎƛƭƛŝƴŎƛŀύΦ 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones menors ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ƻōŜǊǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ. 

 

FUNCIONS 
8 Oferir atenció psicoterapèutica individual i/o grupal als infants i adolescents víctimes de maltractaments i/o 

abusos. 
8 Coordinar i assessorar la xarxa de professionals de famílies amb infants i adolescents amb maltractament i/o risc 

de maltractament. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 



Memòria IMAS 2021 

152 
 

Intervenció Terapèutica Familiar 

Éǎ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇǎƛŎƻǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǘǊŀǎǘƻǊƴǎ ŘŜ ƭϥŀŦŜŎŎƛƽ ƛ ƭŀ 
millora de les ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǇŀǊŜƴǘŀƭǎΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŦŀǾƻǊƛǊ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ƻ ƭŀ ǊŜƛƴǎŜǊŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƭŀ 
família. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones menors ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ƻōŜǊǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ. 

 

FUNCIONS 
8 Dur a terme sessions individuals, grupals i/o familiars per a la millora de la capacitació parental i la rehabilitació de 

les competències parentals. 
8 Coordinar i assessorar la xarxa de professionals de famílies amb infants i joves adolescents amb problemes de 

maltractament i/o risc de maltractament. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

Psicomotricitat Terapèutica 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇǎƛŎƻƳƻǘǊƛǳ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŞ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ǘŝŎƴƛǉǳŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ 
presenten psicotraumatismes a conseqüència dels maltractaments soferts. Aquestes tècniques estan orientades al 
reconeixement de l'expressió del cos, gests, moviments i paraules amb la mirada; escolta del discurs corporal dels sentits, 
percepcions i emocions espontànies per retrobar-se amb sentir i viure. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones menors ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ƻōŜǊǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ. 

 

FUNCIONS 
8 Reparar de seqüeles del maltractament. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘǎ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ CŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝƴ {ƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ /Ǌƛǎƛ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘϥŀǘŜƴŎƛƽ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀΣ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ƛ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŜǾƛǘŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǎŦǳƴŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƭ Ŝǎ ǘƻǊƴƛ ŎǊƼƴƛŎŀ ƛ ŀŎŀōƛ ŀmb 
una ǎŜǇŀǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŘŜƭ ƴǳŎƭƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊΦ [ϥƻōƧŜŎǘƛǳ Şǎ ŘƻǘŀǊ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ōŁǎƛǉǳŜǎ ŀ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ƭϥŀōƻǊŘŀǘƎŜ 
de situacions de crisi familiar. 
 

GESTIÓ: indirecta (CAIF). 

DIRIGIT A: adolescents amb situació de risc de desprotecció. 
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FUNCIONS 
8 Desenvolupar competències de resolució de conflictes. 
8 Identificar capacitats, habilitats i potencialitats de la família com a sistema. 
8 Conèixer les etapes de desenvolupament i les problemàtiques pròpies de cada etapa. 
8 Donar a les famílies beneficiàries eines per millorar les competències parentals i habilitats de criança des de la 

psicologia positiva oferint alternatives a càstigs i models de criança punitius. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩIntervenció Familiar en el Domicili 

Servei d'intervenció en el domicili que té com a finalitat reforçar les habilitats parentals, els vincles emocionals, la inserció 
ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ǎƻŎƛŀƭ ŘϥŀǉǳŜƭƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ŘƛŦƛŎǳƭǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǊ ǘŀƭ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜƭ ƴǳŎƭƛ ŦŀƳƛƭƛŀr 
pugui desenvolupar-se de forma adequada i evitar, així, la desintegració familiar, la desunió dels membres i la separació. 
 

GESTIÓ: indirecta (GREC). 

DIRIGIT A: persones ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǊƛǎŎ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ŘϥŜŘŀǘǎ ŎƻƳǇǊŜǎŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ л ƛ мт ŀƴȅǎΣ ƛ ƭŜǎ 
seves famílies. 

 

FUNCIONS 
8 Millorar les habilitats parentals. 
8 Reforçar els vincles familiars i socials. 
8 Afavorir la inserció sociolaboral. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Programa ŘΩIntervenció Socioeducativa de Suport a la Infància i Família amb Declaració de Risc  

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘϥŀǘŜƴŎƛƽ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ƛƴƛŎƛŀǘ Ŝƭ о ŘΩŀōǊƛƭ ŘŜ нлнлΣ ŦǊǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǊƻǾƻŎŀŘŀ ǇŜǊ ƭŀ /h±L5-19 i la necessitat 
de garantir que els menors amb mesures de declaració de risc es trobassiƴ Ŝƴ ōƻƴ ŜǎǘŀǘΦ {ΩƘŀ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 
ƛƴƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳŘŀ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǘ ƭΩŀƴȅ нлнмΣ ŘŜǎǇǊŞǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊ-ne la utilitat més enllà de les condicions de la pandèmia.  
 

GESTIÓ: indirecta (GREC). 

DIRIGIT A: persones ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǊƛǎŎ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ŘϥŜŘŀǘǎ ŎƻƳǇǊŜǎŜǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ л ƛ мт ŀƴȅǎΣ ƛ ƭŜǎ 
seves famílies. 

FUNCIONS 
8 CŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǘŝŎƴƛŎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀΦ -  
8 Detectar factors de risc i protecció dels/les menors -  
8 Donar suport socioeducatiu a les famílies. 
8 Donar resposta les dificultats detectades. 
8 Reduir la necessitat de posar en marxa mesures de retirada de menors davant situacions que es poden reconduir 

amb un suport professional mantingut.  
8 Recollir informació de la realitat del/la menor directament al seu entorn més proper.  
8 Ponderar les situacions de risc en funció del context.  
8 Activar els recursos comunitaris.  
8 Promoure la coordinació i el treball en xarxa amb els recursos comunitaris. 
8 9ƴŦƻǊǘƛǊ Ŝƭǎ ƭƭŀœƻǎ ŀƳō ƭΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ŘŜƭ ǎŜǳ ŜƴǘƻǊƴ ǇŜǊ ŀ ŘƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŜǎ dificultats detectades.  

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ aŜƴƻǊǎ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

 
 
9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩǳƴŀ ƻŦŜǊǘŀ complementària de serveis comunitaris específics per a facilitar la inserció 
ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ǉǳŝ Şǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŦƻƳŜƴǘŀǊ Ŝƭǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀΦ 
 
Aquests programes es duen a terme mitjançant contractació o concertació amb entitats dels serveis socials. 

{ŜǊǾŜƛ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǳ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ [ŀōƻǊŀƭ 

{ŜǊǾŜƛ ŘϥƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽ ƛ ƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ŘϥƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜƭ ǉǳŀƭ Şǎ ŀŦŀǾƻǊƛǊ 
l'autonomia, la millora de competències, les aptituds i la participació activa en el seu procés de socialització i inserció laboral. 
 

GESTIÓ: indirecta (Fundació Diagrama). 

DIRIGIT A: Adolescents amb expedient de protecció, d'edats compreses entre els 14 i 16 anys pel que fa al servei 
d'orientació i inserció laboral, i més de 16 anys pel que fa al servei d'orientació i inserció laboral. 

 

FUNCIONS 
8 Millorar les competències socials. 
8 Preparar la inserció sociolaboral. 
8 Prevenir les situacions de risc social i exclusió. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

tǊƻƎǊŀƳŀ !ƭǘŜǊ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝƴ wƛǎŎ ŘΩ9ȄŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ 9ǎŎƻƭŀǊ 

Programa de formació acadèmica alternativa per a adolescents amb expedient de protecció amō ǇǊƻōƭŜƳŜǎ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ 
escolar a conseqüència de la seva situació de desprotecció. 
 

GESTIÓ: directaκƳƛȄǘŀ όŎƻƴǾŜƴƛ ŀƳō ƭŀ /ƻƴǎŜƭƭŜǊƛŀ ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽύ. 

DIRIGIT A: Joves de 14 a 16 anys matriculats a IES o centres concertats del municipi de Palma, que cursen 
l'ensenyament secundari obligatori (ESO), amb dificultats d'adaptació a l'entorn derivat de la seva situació 
familiar de desprotecció. 

 

FUNCIONS 
8 !ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŎƻƴǘƛƴǳƠƴ Ŝƴ ƭŀ ǎŜǾŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ acadèmica i no abandonin els estudis. 
8 Formar-los en un ofici que respongui al seu interès i motivació. 
8 Facilitar la seva formació reglada o no reglada, o bé la seva inserció laboral una vegada finalitzat el programa. 
8 Ajudar-los a adquirir habilitat sociolaborals com el compliment d'horaris, les responsabilitats i el respecte. 
8 Ajudar-los a adquirir competències emocionals que millorin el seu autoconcepte, autoestima, motivació i la gestió 

de les seves emocions i sentiments. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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Programes ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŀŘƻǇŎƛƽ del Servei ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ 
i Família 

 
 
9ƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘƛǎǇƻǎŀ ŘΩŁƳōƛǘǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ǇŜǊ ŀ ƛƴŦŀƴǘǎΣ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ƛ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛŘŀ ƛ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ per 
ǘŀƭ ŘΩŀŦŀǾƻǊƛǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŀŎǘƛǾŀ Ŝƴ ƭŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛΦ 

Consell de la Infància i ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ 

9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Şǎ ǳƴ ŦƼǊǳƳ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ǉǳŜ ŘŜǇŝƴ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛa 
i Família. Té com a finalitat constituir un marc de participació efectiva i permanent dels infants i adolescents tutelats o en 
situació de guarda. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: infants i adolescents tutelats o en situació de guarda que es trobin a centres de protecció o en acolliment 
familiar permanent i que tinguin edats compreses entre els 6 i els 18 anys. 

 

FUNCIONS 
8 Formular propostes i suggeriments sobre el funcionament del Servei ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀΣ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ Ŝƴ 

l'elaboració dels programes del servei, així com en tots aquells assumptes que els afectin o els puguin afectar. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ 

[ΩhōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Şǎ ǳƴ ŘΩƼǊƎŀƴ ŎƻƭϊƭŜƎƛŀǘ ŘŜ ŎŀǊŁcter consultiu i amb capacitat de proposta, creat 
ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ wŜǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ ƭŀ tǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ όLa!{ύ ŘŜ нн ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлнл ό.hL. мус de 
нфκмлκнлнлύ ŀƳō ŦǳƴŎƛƻƴǎ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ǎǳǇƻǊǘ ƛ ŜǎǘǳŘƛ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ŘǊŜǘǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ. Depèn del 
{ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀΦ 
 
Té com a finalitat contribuir al foment i al respecte dels drets reconeguts a les persones menors d'edat per l'ordenament 
jurídic intern i per les normes internacionals, i vetllar perquè l'exercici dels dits drets estigui garantit. Per altra banda, té 
com a objectius desenvolupar investigacions, estudis i anàlisis tècnics per a conèixer l'estat de la població infantil i 
ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ŀ ƭϥƛƭƭŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ Ŝƭǎ ŎŀƴǾƛǎ ǉǳŜ ǎΩƘƛ ŜǎŘŜǾŜƴŜƴΣ ǇǊƻǇƻǎŀǊ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ǘŜƴŘŜƴǘǎ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ƳƛƭƭƻǊŜǎ 
en els diversos àmbits que afecten la infància i l'adolescència a Mallorca, promoure la col·laboració i la coordinació entre 
les diferents administracions i institucions públiques i privades que desenvolupen activitats a favor de la infància i 
l'adolescència, i establir un sistema d'informació que permeti conèixer i fer el seguiment del grau de satisfacció de les 
necessitats de les persones menors d'edat a Mallorca. 
 
L'Observatori de la Infància i l'Adolescència de Mallorca està integrat pels següents òrgans: 
 

a) Òrgans col·legiats: 

a. El Ple  

b. La comissió permanent 

b) b) Òrgans unipersonals: 

a. Presidència  

b. Vicepresidència 
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c. Secretaria  

 
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: cƻƭϊƭŜŎǘƛǳǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ Řƛƴǎ Ŝƭ Ƴƽƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƛ ŎƛǳǘŀŘŀƴƛŀ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ. 

 

FUNCIONS 
8 Formular propostes i suggeriments sobre el ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀΣ ǇƻƭƝǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ Ŝƴ 

l'elaboració dels programes del servei, així com en tots aquells assumptes que els afectin o els puguin afectar. 
8 Promoure l'adopció de les mesures necessàries per a aconseguir el màxim grau de divulgació i reconeixement dels 

drets reconeguts a la infància declarats entre altres texts legals, per la Convenció de les Nacions Unides sobre els 
drets del nin de 20 de desembre de 1989 i per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atenció i els drets de la infància 
i l'adolescència de les Illes Balears. 

8 Fomentar línies d'estudi sobre les condicions de vida i necessitats de les persones menors d'edat, amb criteris de 
ǊŜŎƻƭƭƛŘŀ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ǳƴƛŦƛŎŀǘǎ ƛ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘϥƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ que ajudi a conèixer l'estat actual i 
els nivells de benestar i qualitat de vida en la canviant realitat familiar actual de Mallorca.  

8 Constituir, actualitzant-lo permanentment, un fons documental especialitzat que, per una part, reuneixi 
bibliografia científica innovadora en la matèria, bones pràctiques i experiències en altres àmbits territorials i, per 
altra, recopili la normativa vigent i aplicable en cada moment.  

8 Elevar als organismes competents les propostes de creació o modificació de la normativa vigent, de forma que es 
vagi adaptant a les necessitats emergents dels infants i adolescents.  

8 Realitzar processos d'avaluació de les polítiques socials dirigides a la població infantil i adolescent en situació de 
risc o desemparament i informar els serveis competents de les Administracions Públiques sobre l'adequació 
d'aquests. 

8 Proposar i afavorir plans de formació en matèria específica d'atenció a la infància i l'adolescència, destinats a 
aquells col·lectius de professionals directament implicats en aquest àmbit laboral. 

8 Promoure activitats de difusió per al millor i més adequat tractament de la informació sobre la infància i 
l'adolescència i els serveis que intervenen per la seva protecció, en els mitjans de comunicació. 

 
 

 

Servei de Voluntariat 

És un programa per donar resposta a algunes necessitats de lleure dels infants i adolescents que resideixen als centres 
residencials de protecció. 
 
El grup de persones voluntàries es conforma a través de la col·laboració de persones i/o famílies voluntàries a les quals el 
programa informa, valora i ofereix una formació. 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: persones ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ ǊŜǎƛŘŜƛȄŜƴ ŀ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ. 

FUNCIONS 
8 Fer sortides amb una ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ƻ ƎǊǳǇ ŘŜ ƎŜǊƳŀƴǎ ŦƻǊŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ on resideixen. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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/ƻƳƛǎǎƛƽ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ 

Fòrum ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ŀ ŎŁǊǊŜŎ ǎŜǳ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘΣ Ŝƴ ǊŝƎƛƳ ŘϥŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƻ 
ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳƠǘ ǇŜǊ ƭϥLa!{Σ ŀƳō ƭϥƻōƧŜŎǘƛǳ ŘŜ ŦƻƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀŎƻƭƭƛŘƻǊŜǎΦ 
 
La Comissió de famílies acollidores està formada pels membres següents: 

¶ el/la cap del Servei o persona en qui delegui, president; 

¶ el/la cap de la Secció d'Acolliments familiars o persona en qui delegui, secretari; 

¶ 6 vocals: 2 famílies Cangur; 2 famílies de Niu pròpia i 2 famílies de Niu externa; 

¶ 3 assessors: 2 tècnics de la Secció d'Acolliments de l'IMAS i 1 tècnic del Programa de Suport d'Intress. 
 
 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: CŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ŀ ŎŁǊǊŜŎ ǎŜǳ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǘǳǘŜƭŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩLa!{Σ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ 
formalment constituït. 

 

FUNCIONS 
8 Conèixer les opinions, inquietuds i suggeriments de cara a les actuacions que s'hagin de dur a terme amb la finalitat 

de millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents acollits. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Comissió de Famílies Adoptives 

És l'òrgan ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŀŘƻǇǘƛǾŜǎ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŜǎ ŀƳō ƭΩŀŘƻǇŎƛƽΦ 
 
La Comissió de Famílies Adoptives està formada pels membres següents: 

¶ el conseller o la consellera titular del Departament de Serveis Socials o persona en qui delegui; 

¶ Ŝƭκƭŀ ŎŀǇ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ƻ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǉǳƛ ŘŜƭŜƎǳƛ; 

¶ Ŝƭκƭŀ ŎŀǇ ŘŜ ƭŀ {ŜŎŎƛƽ ŘΩŀŘƻǇŎƛƻƴǎ ƻ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝƴ ǉǳƛ ŘŜƭŜƎǳƛ όŎƻƳ ŀ secretari); 

¶ 6 representants de famílies adoptives o en tràmit d'adopció; 

¶ 1 representant de les associacions de famílies adoptives de Mallorca; 

¶ н ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŜǎ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ; 

¶ fins a un màxim de dues persones com a professionals experts. 

 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: pŀǊŜǎ ƛ ƳŀǊŜǎ ŀŘƻǇǘƛǳǎ ƻ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ǘŀƴǘ ŘΩŁƳōƛǘ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ŎƻƳ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ així com a 
ŀǎǎƻŎƛŀŎƛƻƴǎ ƛ Ŝƴǘƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ǘǊŜōŀƭƭŜƴ ŀƳō ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ. 

 

FUNCIONS 
8 Conèixer les opinions, inquietuds i suggeriments de cara a les actuacions que s'hagin de dur a terme amb la finalitat 

de millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents adoptats. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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Comissió de Famílies Biològiques 

;ǎ ƭϥƼǊƎŀƴ ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ƛ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŎƛǳǘŀŘŀƴŀ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƛ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ 
exerceixen la tutela, guarda dels seus fills o filles, amb la finalitat constituir un espai de participació efectiva i permanent 
que permeti a les famílies manifestar-se amb relació als seus fills i filles, per tal que les seves aportacions siguin considerades 
per l'IMAS. 

La Comissió de Famílies Biològiques està integrada pels membres següents: 

¶ Presidència exercida pel/per la directorκŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{. 

¶ Secretaria exercida pel/per la cƻƻǊŘƛƴŀŘƻǊκŀ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ŀ ƭŀ FŀƳƝƭƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{. 

¶ Vocals (11) designats proporcionalment entre pares/mares, associacions i professionals del Servei. 

¶ [ŀ ŘǳǊŀŘŀ ŘŜƭǎ ŎŁǊǊŜŎǎ ǎŜǊŁ ōƛŀƴǳŀƭ ƳŜƴǘǊŜ Ŝǎ ƳŀƴǘƛƴƎǳƛ Ŝƭ ŎŁǊǊŜŎ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘ ǉǳŜ Ŝƭ ƳŜƳōǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀΦ 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: fŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƻ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ƻ ƘŀƎƛƴ ǘƛƴƎǳǘ ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŀƳō ƳŜǎǳǊŜǎ ƧǳǊƝŘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ 
ŀ ƭΩLa!{. 

FUNCIONS 
8 Deliberar sobre els assumptes inclosos a l'ordre del dia de cada sessió i emetre conclusions sobre aquests. 
8 Fer els ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŘŜ ƭϥLa!{ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǎƻōǊŜ ǉǳŀƭǎŜǾƻƭ ŀǎǎǳƳǇǘŜ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǘ ŀƳō ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ƻ ƘŀƎƛƴ ǘƛƴƎǳǘ ƳŜǎǳǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ 
famílies biològiques. 

8 Ser escoltats i participar en la proposta o aprovació de programes o plans de l'IMAS. 
8 Participar en conferències, estudis, investigacions i documents tècnics sobre les relacions entre les persones 
ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ƳŜǎǳǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ōƛƻƭƼgiques. 

8 Manifestar-ǎŜ ŘŀǾŀƴǘ ƭϥƻǇƛƴƛƽ ǇǵōƭƛŎŀ ǎƻōǊŜ ǘŜƳŜǎ ǊŜƭŀǘƛǳǎ ŀ ƭŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ 
tinguin mesura jurídica i les seves famílies biològiques, respectant els drets de les persones, i en especial, el dret a 
la intimitat personal i a la pròpia imatge i la protecció de dades de caràcter personal. 

8 Presentar suggeriments, al·legacions o fer peticions sobre temes relacionats i que afectin les relacions entre les 
ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ ǘƛƴƎǳƛƴ ƳŜǎǳǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ƛ ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦŀƳƝlies biològiques i sobre la seva regulació davant 
les Administracions Públiques o qualsevol entitat privada o pública. 

8 tǊƻǇƻǎŀǊ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ǉǳŜ ŎƻƴŘǳŜƛȄƛƴ ŀ ǳƴ ƳƛƭƭƻǊ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŦŀƳƝƭƛŀ ŘŜ ƭΩLa!{Φ  8  
 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

¢ǊƻōŀŘŜǎ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ 

Les trobades de famílies d'acollida s'emmarquen dins el projecte de manteniment i suport a aquesta classe de famílies. Al 
ƭƭŀǊƎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŜǎ Ŝǎ ŎƻƴǎǘǊǳŜƛȄ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƎǊǳǇ ƛ ŘŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴœŀ ǉǳŜ Şǎ Ŏƭŀǳ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǎŜǾŀ ǊŜǘǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀŎƛƽΦ 
És important que cadascun ŘŜƭǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ǎŜ ǎŜƴǘƛ ǇŀǊǘƝŎƛǇ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ǾƛŘŀ ŘΩun infant o adolescent. 
9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘΣ Ŝƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ƻ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǇƻŘŜǊ ǎŜƴǘƛǊ ǉǳŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾŝƴŎƛŀ ƛ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭƭǎ ƛ ƭŀ ǎŜǾŀ Ŧamília 
és la millor alternativa pels que han de sortir del seu entorn familiar per les dificultats dels pares biològics. 

GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: fŀƳƝƭƛŜǎ ǉǳŜ ǘŜƴŜƴ ŀ ŎŁǊǊŜŎ ǎŜǳ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǘǳǘŜƭŀŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩLa!{Σ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ familiar 
formalment constituït. 

FUNCIONS 
8 Construir un sentiment de grup i de pertinença. 
8 Fomentar la participació. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
{ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

 

 
 
 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Dades generals 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŜȄŜǊŎƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǉǳŜ ƭƛ Ƙŀƴ Ŝǎǘŀǘ ŀǘǊƛōǳƠŘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘŝǊƛŀ ŘŜ ǘǳǘŜƭŀΣ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƛ ŀŘƻǇŎƛƽ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ 
ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ ƛ ŘŜ ǊƛǎŎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƎŜǎǘƛƽ ŘϥŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎΣ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 

9ȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŀŎǘƛǳǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлнм 1.750 

Expedients nous 222 

Expedients amb reobertura 53 

Expedients tancats (provisional i definitiu) 368 

Expedients actius a 31/12/21 1.382 

 
 
 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ 

5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 
тст пп҈ фуо рс҈ мΦтрл 

 
 
 

Mesures jurídiques de protecció 

Mesures jurídiques 
Altes 

Total baixes 
Mesures a 

31/12/2021 Dona Home Total 

Declaració de risc 71 82 153 176 376 

Guarda 78 86 164 174 129 

Tutela 71 134 205 138 768 
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Gràfic 29Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŘŜ protecció al Servei d'Infància i Família* 
*Expedients de persones amb 18 o més anys en procés administratiu i/o tècnic d'arxiu/tancament 

 
 

 
 
 

Gràfic 30Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŘŜ protecció al Servei d'Infància i Família segons el sexe i l'edat* 
*Expedients de persones amb 18 o més anys en procés administratiu i/o tècnic d'arxiu/tancament 

 

 
 

Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Equip de Primera Valoració i Urgències 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǊŜŎŜǇŎƛƽΣ ǊŜƎƛǎǘǊŜΣ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜƭ ƴƛǾŜƭƭ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀǘΤ ŀǉǳŜǎǘ ŜǉǳƛǇ ǘŀƳōŞ ŜȄŜŎǳǘŀΣ ǎƛ ǇŜǊǘƻŎŀΣ ƭŀ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ Ŝƴ Ŝƭǎ Ŏŀǎƻǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ ŀƳō ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩǳǊƎŜƴǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 
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5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽϝ 

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎ мΦнсн мΦоно нΦрур 

Nombre de noves demandes per motiu de demanda principal мΦлтп мΦмлт нΦмум 

ϝ¦ƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ Ǉƻǘ ǘŜƴƛǊ ƳŞǎ ŘΩǳƴŀ ŘŜƳŀƴŘŀ    

 
 

Distribució de noves demandes per motiu de demanda principal 

Sol·licitud ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ 
5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

602 539 1.141 

Incapacitat de control de la conducta 84 146 230 

Amb relació a la família (vegeu la taula següent)  79 90 169 

Negligència o abandó físic 108 106 214 

Abús sexual 88 44 132 

Explotació sexual 3 - 3 

Maltractament físic 40 44 84 

Maltractament psíquic 34 28 62 

LƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀǘŜƴŘǊŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭƳŜƴǘ 16 18 34 

Menors estrangers no acompanyats 2 72 74 

Maltractament prenatal 17 15 32 

Abandonament 1 - 1 

Sol·licitud de guarda - 4 4 

hǊŦŜƴŜǎŀ ƛ ŀƭǘǊŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ - 1 1 

 
 

Desglossament en subcategories de motius de demanda amb relació a la família 

Subcategories Total 169 

  5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

Conflictes conjugals i violència domèstica  22 24 46 

/ƻƴǎǳƳ ŘΩŀƭŎƻƘƻƭ ƛκƻ ŘǊƻƎǳŜǎ ŘŜƭǎ ǇŀǊŜǎ  6 11 17 

5ƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƳō ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ  16 10 26 

Simptomatologia psiquiàtrica dels pares  6 8 14 

tǊƻōƭŜƳŜǎ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ƛ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƎŜ  12 9 21 

Absència de suport família extensa  - 2 2 

Monoparentalitat   2 4 6 

5ƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭǎ ǇŀǊŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŜǎŎƻƭŀǊ ƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ  6 9 15 

Pares marginals o delinqüents  3 8 11 

5ƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ ŘŜƭǎ ǇŀǊŜǎ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ  1 1 2 

No convivència del menor amb els pares biològics  5 4 9 
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Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

¦ƴƛǘŀǘ ŘŜ ±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘΩ!ōǵǎ {ŜȄǳŀƭ LƴŦŀƴǘƛƭ ό¦±!{Lύ 
Tipus de prestació: tècnica, especialitzada 
i garantida. 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŜƴ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩƘŀǾŜǊ Ǉŀǘƛǘ 
ŀōǳǎƻǎ ǎŜȄǳŀƭǎ ƻ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩŀōǵǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ ŀ ƭΩ¦±!{L 
5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 

нло тф҈ рр нм҈ нру 

 
 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ Ȋƻƴŀ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 
Palma  Part Forana 

Nombre Percentatge  Nombre Percentatge 

145 56%  113 44% 

 
 
 

Distribució per tipologia familiar 

Família protectora  Família no protectora 

Nombre Percentatge  Nombre Percentatge 

170 66%  88 34% 

 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ŘΩŜŘŀǘ 

0 a 6 anys 7 a 12 anys 13 a 18 anys 

Nombre Percentatge Nombre Percentatge Nombre Percentatge 

37 14% 63 25% 158 61% 

 
 

Nombre de valoracions per tipus 

Tipus de valoració Total 

Credibilitat 162 

Investigació 96 

Nombre de valoracions per resultat 

Casos confirmats 80 

Casos no confirmats* 88 

No valorable 22 

Pendents de finalitzar la valoració a 31/12/2021 68 

ϝ9ƴƎƭƻōŜƴ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƴƻ ŀōǵǎΣ ƭŀ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩŀōǵǎ ƛ ƭŀ ǇǊŜǎǳƳǇŎƛƽ ŘŜ Ŧŀƭǎŀ denúncia. 
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bƻƳōǊŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŘΩŀōǵǎ 

Tipus de valoració   Total 

Agressió sexual   24 

Abús sexual   193 

Exhibicionisme i provocació sexual   3 

Explotació sexual infantil   38 

 

 
 

 

Actuacions judicials 

!ǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀ ƧǳŘƛŎƛǎ ƛ ǊŀǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ 39 

Proves preconstituïdes realitzades 49 

 
 
 

Grau de relació amb el presumpte agressor 

Familiar Extra familiar conegut Extra familiar desconegut 

Nombre Percentatge Nombre Percentatge Nombre Percentatge 

107 41% 123 48% 28 11% 

 
 

Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

ESCIA 
Tipus de prestació: tècnica, especialitzada 
i garantida. 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƻǊŀ LƴǎǳƭŀǊ ŘϥLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ζtǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘ ǇŜǊ ŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǊΣ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǊΣ ŀŎǘǳŀǊ ƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǉǳŀƴ ŜȄƛǎǘŜƛȄŜƴ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ǎƻǎǇƛǘŀ ƻ ŘϥŜǾƛŘŝƴŎƛŀ Řϥŀōǵǎ ƻ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ǎŜȄǳŀƭ ƛƴŦŀƴǘƛƭ ƛ 
ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘηΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴƻǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ŘŜǊƛǾŀǘǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 

Nombre de casos derivats amb sospita ESCIA a UVASI i confirmats 4 

 
 

Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛƴŦǊŀŎǘƻǊŜǎ ƴƻ ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ǇŜƴŀƭƳŜƴǘ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƴƻ ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ǇŜƴŀƭƳŜƴǘ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŘŜǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ 
ǾŀƭƻǊŀǊ ǎƛ Şǎ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ όƳŜƴƻǊǎ ŘŜ мп ŀƴȅǎύΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǇŜǊ ǎŜȄŜ ƛ ŜŘŀǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 
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tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛƴŦǊŀŎǘƻǊŜǎ ƴƻ ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ǇŜƴŀƭƳŜƴǘ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ  
5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 

нс ол҈ сн тл҈ уу 

 
 

Gràfic 31. Nombre de persones menors d'edat valorades segons el sexe i l'edat 

 
 

Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛƴŦǊŀŎǘƻǊŜǎ imputables penalment 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƴƻ ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ǇŜƴŀƭƳŜƴǘ ŘŜǊƛǾŀǘǎ ŘŜǎ ŘŜ ŦƛǎŎŀƭƛŀ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘŜ 
ǾŀƭƻǊŀǊ ǎƛ Şǎ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ŘŜ мп ŀ мт ŀƴȅǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǇŜǊ ǎŜȄŜ ƛ ŜŘŀǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛƴŦǊŀŎǘƻǊŜǎ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ ǉǳŜ ǎƽƴ ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ǇŜƴŀƭƳŜƴǘ ŀƳō ŘƛƭƛƎŝƴŎƛŜǎ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊǎ ŀƭ {ŜǊǾŜƛ  

5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 

сс пм҈ фп рф҈ мсл 
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Gràfic 32. Nombre de persones menors d'edat d'entre 14 i 17 anys valorades segons l'edat i el sexe 

 
 

 

Servei Especialitzat d'Atenció a la Infància i l'Adolescència "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

9ǉǳƛǇǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽΣ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ ƻ ǊƛǎŎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ 
ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘǎ ŎƻƳ ƴƻ ǳǊƎŜƴǘǎΤ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜ Ǉƭŀ ŘŜ ŎŀǎΣ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜ ƳŜǎǳǊŀ ƧǳǊƝŘƛŎŀΤ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭ Ǉƭŀ ŘŜ ŎŀǎΤ 
ƭΩ9ǉǳƛǇ ŜǎǘŁ ƻǊƎŀƴƛǘȊŀǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƳŜƴǘ Ŝƴ ŘǳŜǎ ǎŜŎŎƛƻƴǎΥ tƻƴŜƴǘ ƛ [ƭŜǾŀƴǘ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǇŜǊ ǎŜȄŜ ƛ ŜŘŀǘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 

Expedients gestionats pels Equips de Valoració i Seguiment Territorial (Equip de Ponent i Equip de Llevant) 

 Dona Home Total 

Expedients 369 582 951 

Diligències en procés de valoració a 31/12/2021 293 

 
Gràfic 33Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ƎŜǎǘƛƻƴŀǘǎ ŀƭǎ 9ǉǳƛǇǎ ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭ sexe 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
Acolliments familiars 

 

 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Dades generals 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƳŜǎǳǊŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŀƴǳŀƭ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳƻǘƛǳΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ 

5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 

нфф пт҈ ооп ро҈ соо 

 
 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ 

 Dona Home Total 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ƛƴƛŎƛŀǘ ǳƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ пф рм млл 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘ ǳƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ сф см мол 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŀ ом ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ нол нто рло 

 
 
Motius de finalització 

 Dona Home Total 

aŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜŘŀǘ 13 17 30 

Retorn familiar 10 14 24 

Ingrés a centre 13 17 30 

Guarda amb finalitat adoptiva 5 3 8 

Adopció - 1 1 

Canvi de família 18 19 37 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ CŀƳƛƭƛŀǊ ŘΩ¦ǊƎŝƴŎƛŀ. Famílies Cangur 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘǎ ƳŜƴǘǊŜ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀ ƭŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƳŜǎǳǊŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŀƴǳŀƭ ƛ ƴƻƳōǊŜ 
ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳƻǘƛǳΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 
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 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ф мл мф 

bƻǳǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ п о т 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘǎ о о с 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŀ омκмнκнлнм 
 

с п мл 

 
 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ǇŜǊ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ 

Família aliena programa Cangurs Total 

Retorn familiar 2 

Han passat a acolliment familiar temporal 4 

Total 6 

 
Gràfic 34Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŝƴŎƛŀ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ ǎŜȄŜ ƛ ƭΩŜŘŀǘ 

 
 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Delegació provisional de guarda en família 
Tipus de prestació: tècnica, econòmica i 
garantida. 
Servei comunitari específic. 

 

Delegació provisional de guarda en família 

 Dona Home Total 

Delegació provisional de guarda en família 18 15 33 

Noves delegacions provisionals de guarda formalitzats 14 15 29 

Delegacions provisionals de guarda finalitzats 8 9 17 

Delegacions a 31/12/2021 9 7 16 
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Distribució per motiu de finalització delegació provisional de guarda en família  

Retorn familiar 4 

Acolliment residencial 2 

Han passat a acolliment familiar temporal pròpia 6 

Han passat a acolliment familiar permanent  5 

 

Gràfic 35. Nombre de persones menors delegació provisional de guarda en família segons l'edat i el sexe 

 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Acolliment Familiar Temporal 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘ ǎƛ Ŝǎ ǇǊŜǾŜǳ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ǊŜǘƻǊƴ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ƻ ƳŜƴǘǊŜ ǎΩŀŘƻǇǘŀ ǳƴŀ ŀƭǘǊŀ 
ƳŜǎǳǊŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƳŞǎ ŜǎǘŀōƭŜΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƳŜǎǳǊŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǘŜƳǇƻǊŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŀƴǳŀƭ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳƻǘƛǳΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Acolliment Familiar Temporal en Família Pròpia 
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Acolliment temporal en família pròpia 

 Dona Home Total 

Acolliments familiars temporals 30 25 55 

Nous acolliments formalitzats 3 6 9 

Acolliments finalitzats 14 7 21 

Acolliments a 31/12/2021 20 24 44 

 
 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ǘŜƳǇƻǊŀƭǎ Ŝƴ ŦŀƳƝƭƛŀ ǇǊƼǇƛŀ  

Retorn familiar 8 

aŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜŘŀǘ 2 

Han passat a acolliment familiar permanent 11 

 
 

Gràfic 36. Nombre de persones menors d'edat en acolliment temporal amb família pròpia segons el sexe i l'edat 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Acolliment Familiar Temporal en Família Aliena. Programa Cangur: infants 
entre 0 i 6 anys 

Tipus de prestació: tècnica, econòmica i 
garantida. 
Servei comunitari específic. 

 
 
!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ Ŝƴ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀƭƛŜƴŀ 

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǘŜƳǇƻǊŀƭǎ нл нп пп  

bƻǳǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘǎ му мп он 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘǎ мп мн нс 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŀ омκмнκнлнм му нн пл 
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5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ǘŜƳǇƻǊŀƭǎ Ŝƴ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀƭƛŜƴŀ 
Retorn familiar 7 

Han passat a acolliment familiar permanent 5 

Han passat de família aliena a pròpia 2 

Han passat a delegació de guarda amb finalitat adoptiva 8 

Ingrés a centre 2 

Canvi de família 2 

 
Gràfic 37. Nombre de persones menors d'edat en acolliment temporal amb família aliena (Programa Cangur) segons l'edat i el sexe 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Acolliment Familiar Permanent 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ŎŀǊŁŎǘŜǊ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ƛƴŘŜŦƛƴƛǘ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǉǳŝ Ŝƭ ǊŜǘƻǊƴ ŀƳō Ŝƭǎ ǇŀǊŜǎ 
ƴƻ ŜǎǘŁ ǇǊƻƎǊŀƳŀǘ ƴƛ ǇǊŜǾƛǎǘΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƳŜǎǳǊŀ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǘŜƳǇƻǊŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘŜ ŀƴǳŀƭ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ƳƻǘƛǳΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Acolliment Permanent en Família Pròpia 

 

Tipus de prestació: tècnica, econòmica i 
garantida. 

Servei comunitari específic. 
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!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Ŝƴ ŦŀƳƝƭƛŀ ǇǊƼǇƛŀ 

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ мсм мтс оот 

bƻǳǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘǎ мл т мт 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘǎ нс нп рл 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŀ омκмнκнлнм мсп мрн омс 

 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ Ŝƴ ŦŀƳƝƭƛŀ ǇǊƼǇƛŀ 

Retorn familiar 6 

Acolliment residencial 5 

aŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜŘŀǘ 29 

/ŀƴǾƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ 1 

 
 
 

Gràfic 38. Nombre de persones menors d'edat en acolliment familiar permanent amb família pròpia segons l'edat i el sexe 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Acolliment Permanent en Família Aliena / ACOTE 

Tipus de prestació: tècnica, econòmica i 
garantida. 

Servei comunitari específic. 

 
 
!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘ tŜǊƳŀƴŜƴǘ Ŝƴ CŀƳƝƭƛŀ !ƭƛŜƴŀ κ !/h¢9 

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ор рл ур 

bƻǳǎ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƻǊƳŀƭƛǘȊŀǘǎ π с с 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘǎ п с мл 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŀ омκмнκнлнм оф оу тт 
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5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ǎŜƎƻƴǎ Ŝƭ Ƴƻǘƛǳ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ Ŝƴ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀƭƛŜƴŀ 

Acolliment residencial 1 

aŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜŘŀǘ 6 

Adopció 1 

Canvi acolliment 1 

Retorn familiar 1 

 
 

Gràfic 39. Nombre de persones menors d'edat en acolliment familiar permanent amb família aliena segons l'edat i el sexe 

 
 

 
 

Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Programa de Suport per a l'Anàlisi i Seguiment de Famílies Acollidores 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭϥŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 
Persones menors ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŀŘǎŎǊƛǘes al programa de suport  

 Dona Home Total 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 201 219 420 
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Acolliments Familiars "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Servei de Formació, Selecció i Valoració de FŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩAcollida 

Tipus de prestació: tècnica, tecnològica i 
no garantida 
Servei comunitari específic 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀǇǘƛǘǳŘ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎϥƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ǇŜǊ ŀŎƻƭƭƛǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ 
ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀ aŀƭƭƻǊŎŀΤ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘǎ Ŝƴ ƭƝƴƛŀ ƛκƻ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀƭΤ ŦƻǊƳŀŎƛƽ 
Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŜǎǘƛƳŀŘŜǎ ƛ ŘŜǎŜǎǘƛƳŀŘŜǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 

CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŜȄǘŜǊƴŀ όtǊƻƎǊŀƳŀ /ŀƴƎǳǊύ 

Noves sol·licituds 11 

Sol·licituds desestimades 2 

LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘ ŜƳŜǎƻǎ 9 

Informes de no aptitud emesos 2 

Nombre de cursos realitzats 
Presencials 

4*  

ϝ!ǉǳŜǎǘǎ ŎǳǊǎƻǎ Ŝǎ ǊŜŀƭƛǘȊŜƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō Ŝƭǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŀ ŎŀƴƎǳǊ ƛ ŦŀƳƝƭƛŀ ŜȄǘŜǊƴŀΦ 5ΩŀǉǳŜǎǘǎ ǉǳŀǘǊŜ ŎǳǊǎƻǎΣ un ha estat 
curs per a les famílies ACOTE.  

 
 
CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŀƳō ŦŀƳƝƭƛŀ ǇǊƼǇƛŀ όǘŜƳǇƻǊŀƭǎ ƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎύ 

Noves sol·licituds 50 

Sol·licituds desestimades 2 

LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘ ŜƳŜǎƻǎ 38 

Informes de no aptitud emesos 1 

 
 
CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŀƳō família aliena 

Noves sol·licituds 15 

Sol·licituds desestimades - 

LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘ ŜƳŜǎƻǎ 12 

Informes de no aptitud emesos - 

Nombre de cursos realitzats Presencials 
4 

 

Programa Espais de Trobada Familiar 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ŜǎǇŀƛ ǇŜǊǉǳŝ Ŝƭǎ ƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ǎƻōǊŜ Ŝƭǎ ǉǳŜ ǎϥƘŀ ŘŜŎǊŜǘŀǘ ǳƴŀ ƳŜǎǳǊŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽΣ ǇǳƎǳƛƴ ǘǊƻōŀǊπǎŜ 
ŀƳō Ŝƭǎ ǎŜǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΤ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǾƛƴŎƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎΤ ƻōǎŜǊǾŀŎƛƽ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ǇŀǊŜƴǘŀƭǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ƛ ŀƭǘŜǎΣ ōŀƛȄŜǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 
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tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ Φ !ƭǘŜǎ ƛ ōŀƛȄŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜǊǾŜƛ 

 Dona Home Total 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎƻǎ 97 132 229 

Noves altes 60 64 124 

Baixes 60 58 118 

 
 
Nombre de visites segons el sexe   

 Dona Home Total 

Visites 2.101 2.086 3.428 

Nombre de sortides supervisades   96 

Nombre ŘΩƛƴŎƛŘŝƴŎƛŜǎϝ   440 

ϝ±ƛǎƛǘŜǎ ŀƴǳƭϊƭŀŘŜǎΣ ƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŜǎΣ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ƻ ŀƭǘǊŜǎ   

 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ƻ ŎŜƴǘǊŜ 

Acolliments familiars Nombre visites Dona Home Total 

Acolliments temporals en família aliena 1.089 22 26 48 

Acolliments temporals en família pròpia 755 23 25 48 

Acolliments permanents en família aliena 138 3 9 12 

Acolliments permanents en família pròpia 310 11 13 24 

Acolliments residencials 

Primer acollida Puig des Bous 107 6 12 18 

Centres propis 131 3 5 8 

Centres concertats 478 15 21 36 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
Adopcions 

 
 

Adopcions "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩ!ŘƻǇŎƛƽ bŀŎƛƻƴŀƭ 
Tipus de prestació: tècnica i garantida. 
Servei comunitari específic. 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŀǊŀƳŜƴǘ ƛ ŀƳō ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ 
ǊŜǘƻǊƴŀǊ ŀƳō ƭŜǎ ǎŜǾŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩƻǊƛƎŜƴ ǳƴŀ ŦŀƳƝƭƛŀ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƛŘƼƴƛŀ ƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎΤ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ŘŜƭŜƎŀŎƛƽ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀ ŀƳō Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ 
ŀŘƻǇǘƛǾŀ ǇŜǊ Ŝǎǘŀǘ ƛ ǇŜǊƝƻŘŜΣ ƛ ǇŜǊ ǎŜȄŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀŦŜŎǘŀŘŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎ 

Dona Percentatge Home Percentatge Total 

5 36% 9 64% 14 

 
Mesures de delegacions de guarda amb finalitat adoptiva 
 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

Actives мр но оу 

CƻǊƳŀƭƛǘȊŀŘŜǎ  о мм мп 

CƛƴŀƭƛǘȊŀŘŜǎ р ф мп 

Motiu de finalització de delegació de guarda 

!ŘƻǇŎƛƽ  мп 

 
 

Adopcions "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ CƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ CŀƳƝƭƛŜǎ {ƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘΩ!ŘƻǇŎƛƽ bŀŎƛƻƴŀƭ 
Tipus de prestació: tècnica i garantida. 

Servei comunitari específic. 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽ ƛ ǎǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ǘǊŁƳƛǘǎ ǇŜǊ ǘƛǇǳǎΣ ƛ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ ŀ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
 
LƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǇŜǊ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƴŀŎƛƻƴŀƭ 

Sessions informatives 23 

Assistència a les sessions informatives 165 

Nombre de cursos de formació 5 

Persones assistents als cursos de formació 52 
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±ŀƭƻǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘŀƴǘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƴŀŎƛƻƴŀƭ  

Noves sol·licituds 25 

wŜǎƻƭǳŎƛƻƴǎ ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ 20 

wŜƴƻǾŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ 25 

Resolucions de no idoneïtat 6 

Reobertures 4 

LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩarxivament ǇǊƻǾƛǎƛƻƴŀƭǎ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ 4 

LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩarxivament ŘŜŦƛƴƛǘƛǳǎ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ 41 

Paralitzacions 12 

 
 

Adopcions "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ wŜŎŜǊŎŀ ŘΩhǊƝƎŜƴǎ 
Tipus de prestació: tècnica i garantida. 
Servei comunitari específic. 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǉǳŜ ǘŞ ǇŜǊ ƻōƧŜŎǘŜ ƭŀ ǊŜŎŜǊŎŀ ŘŜƭǎ ƻǊƝƎŜƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ǊŜǎƻƭǘǎΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ aŜƴƻǊǎΦ 

 
Nombre de recerques d'orígens 

 Dona Home Total 

Sol·licituds 13 5 18 

Nombre de casos resolts 6 

 
 

Adopcions "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩ!ŘƻǇŎƛƽ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ 
Tipus de prestació: tècnica i garantida. 
Servei comunitari específic. 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ ǎŜǊǾŜƛ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘΣ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽΣ ŜƳƛǎǎƛƽ ŘŜ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘΣ 
ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ 9/!LΦ 

Unitats: nombre tràmits per classe i sol·licituds per país. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 

 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀŘƻǇǘŀŘŜǎ Preassignacions 

1 2 

 
 

{ƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ 

bƻǾŜǎ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ 12 

Resolucions ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ 9 
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Resolucions de no idoneïtat 3 

wŜƴƻǾŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛŘƻƴŜƠǘŀǘ 9 

Reobertures 3 

LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩarxivament ǇǊƻǾƛǎƛƻƴŀƭ ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ 1 

LƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩarxivament ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ 40*  

Paralitzacions 7 

* Inclou ŘŜǎƛǎǘƛƳŜƴǘǎΣ ŎŀŘǳŎƛǘŀǘǎ ƛ ŀǊȄƛǳǎ ǇŜǊ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇŎƛƽ 

 
 

5ƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘΩŀŘƻǇŎƛƽ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ǇŜǊ ǇŀƠǎƻǎ 

Colòmbia 1 Senegal 1 

Brasil 1 Vietnam 5 

Madagascar 2 Romania 1 

Xina 1   

 
 
 

Adopcions Àrea ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŜƴƻǊǎ ŘΩ9Řŀǘ ŀƳō aŜǎǳǊŀ ŘŜ 5ŜƭŜƎŀŎƛƽ ŘŜ DǳŀǊŘŀ ŀƳō Cƛƴŀƭƛǘŀǘ !ŘƻǇǘƛǾŀ ƛ ŘŜ 
Postadopció 
Descripció: programa que duu a terme el seguiment i el suport als infants i adolescents amb delegació de guarda amb 
finalitat adoptiva. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƳŜǎǳǊŀ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀ ŀƳō Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŀŘƻǇǘƛǾŀ ƻ ǇƻǎǘŀŘƻǇŎƛƽ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǎǳǇƻǊǘ  

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

!Ƴō ŘŜƭŜƎŀŎƛƽ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀ ŀƳō Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŀŘƻǇǘƛǾŀ нм нс пт 

tƻǎǘŀŘƻǇŎƛƽ рс тм мнт 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
Acolliments Residencials 

 
 

Acolliments Residencials "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ Família 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŜƴƻǊǎ ŘΩ9ŘŀǘΦ /ŜƴǘǊŜǎ ǇǊƻǇƛǎ ƛ 
concertats 

Tipus de prestació: tècnica i garantida. 
Servei comunitari específic i especialitzat 
segons el tipus de programa. 

Descripció: acollida residencial per a ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƎǊŜǳ ƻ 
desemparament, residents a Mallorca i que requereixen un servei bàsic o especialitzat. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ƛ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 

 
 

 5Ŝ ƎŜǎǘƛƽ ŘƛǊŜŎǘŀ /ƻƴǘǊŀŎǘŀǘǎ /ƻƴǘǊŀŎǘŀǘǎ ǇŜǊ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛǉǳŜǎ 

Nombre de centres с нп п 

 
 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ 

Nombre de places 

Titularitat pública 
Contractades de titularitat 

privada 
Total de places 

Residencial bàsic 24 210 234 

Primera acollida i diagnòstic 53 - 53 

[ƭŀǊ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ǾƝŎǘƛƳŜǎ ŘΩ9{L 8 - 8 

Per a adolescents embarassades o amb infants - 6 6 

Persones migrants menors ŘΩŜŘŀǘ ƴƻ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀǘǎ - 22 22 

5ΩŀŎŎƛƽ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŘΩŀƭǘŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŀǘ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ - 58 58 

5ΩŀŎŎƛƽ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŜǊ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ !ΦLΦ9Φ ŀƳō 
conductes addictives 

- 12 12 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛǉǳŜǎ - 8 8 

Diversitat funcional - 14 14 

Total 85 330 415 

 
 
 

Acolliments Residencials "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŜƴƻǊǎ ŘΩ9ŘŀǘΦ /ŜƴǘǊŜǎ ǇǊƻǇƛǎ ƛ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘǎ 
Descripció: acollida residencial per a persones menors ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ŝǎ ǘǊƻōŜƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ŘŜǎǇǊƻǘŜŎŎƛƽ ƎǊŜǳ ƻ 
desemparament, residents a Mallorca, i que requereixen un servei bàsic o especialitzat. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 
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tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ 
5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 

нрр пм҈ осс рф҈ снм 

 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ 

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

bƻǾŜǎ ŀƭǘŜǎ фн мрф нрм 

.ŀƛȄŜǎ млп мрн нрс 

!ƭǘŜǎ ŀ ом ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ ŘŜ нлнм мрм нмп оср 

 
Gràfic 40Φ tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜȄŜ 

 
 

 

Distribució de noves altes a centres residencials per motiu ŘΩƛƴƎǊŞǎ 

Sol·licitud dels titulars de la pàtria potestat 50 

A conseqüència de la tutela 22 

Ingrés policial 59 

Ordre fiscal 11 

Ordre judicial 1 

/ŜǎǎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀǊ 9 

Altres 2 

 

Distribució per motiu de baixa ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ 

Retorn familiar 99 

Acolliment familiar 23 
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aŀƧƻǊƛŀ ŘΩŜŘŀǘ 104 

hǊŘǊŜ ƧǳŘƛŎƛŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘ 11 

Canvi de territori 12 

 
 
 

!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ wŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ 

{ŜǊǾŜƛ ŘΩŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭǎ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ estrangeres no acompanyades (inclosos en les dades 
totals dels acolliments residencials) 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ estrangeres no acompanyades acollides a centres residencials 

Dona  2 

Home  70 

Total  72 

 
 
 

Gràfic 41Φ tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎ ƴƻ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŜǎ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜȄŜ* 

 
*Hi ha una dona amb edat sense informar. 

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŜǎǘǊŀƴƎŜǊŜǎ Ŝƴ ŀŎƻƭƭƛƳŜƴǘ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ ǇŜǊ ǇŀƝǎ d'origen 

País Dona Home Total 

Algèria 1 58 59 

Marroc - 6 6 

Altres 1 6 7 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
Intervenció Familiar 

 
 

Secció Terapèutica d'Infància i Família (STIF) "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Tractament dels Efectes del aŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŜƴƻǊǎ ŘΩ9ŘŀǘΦ 
Intervenció Terapèutica Familiar 

Tipus de prestació: tècnica, especialitzada 
i garantida. 

Descripció: 

ω programa psicoterapèutic especialitzat de tractament; 

ω intervenció psicoterapèutica especialitzada en intervenció familiar sobre els trastorns de l'afecció, i la millora de 
les competències parentals 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ǇǎƛŎƻǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎΣ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜΤ ƴƻǾŜǎ ŘŜǊƛǾŀŎƛƻƴǎ ƛ 
finalització de tractament. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ{¢LC. 

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ 

5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 

нол рс҈ мун пп҈ пмн 

Noves derivacions per tipus de programa assignat 

Programa Home Dona Total* 

Programa d'intervenció terapèutica familiar 54 57 111 

Tractament dels ŜŦŜŎǘŜǎ ƳŀƭǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ 37 46 83 

ϝbƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎΥ ǳƴŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƳŜƴƻǊ ŘΩŜŘŀǘ Ǉƻǘ ǎŜǊ ŘŜǊƛǾŀŘŀ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ programes de l'STIF. 

 
 
 
 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ Ƙŀƴ ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǘ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ 

Motiu de baixa Home Dona Total 

/ƻƴǎŜŎǳŎƛƽ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǳǎ ǇǊƻǇƻǎŀǘǎ от рф фс 

!ōŀƴŘƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ мф мс ор 

aŀƧƻǊƛŀ ŘϥŜŘŀǘ т нл нт 

!ƭǘǊŜǎ р ф мп 

5ŜǊƛǾŀŎƛƽ о р у 

/ŀƴǾƛ ŘŜ ǊŜǎƛŘŝƴŎƛŀ о п т 

/ŀǎ ŀŎŎŜǇǘŀǘ ƴƻ ŀǊǊƛōŀǘ п м р 

bƻ Ǿƛŀōƛƭƛǘŀǘ о π о 

Total 81 114 195 
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Gràfic 42Φ tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ǇǎƛŎƻǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎ ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜȄŜ 

 
 
 

Secció Terapèutica d'Infància i Família (STIF) "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Intervenció Grupal 

Descripció: intervenció psicoterapèutica especialitzada grupal per infants, adolescents i pares. 

Unitats: nombre de grups per tipus i centre comarcal, i persones assistents. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ{¢LC. 

 

Nom del grup i destinatari Nins assistents 
Familiars 
assistents 

Centre 
Comarcal 

Parentalitat positiva (grup 1) - 7 Palma 

Parentalitat positiva (grup 2) - 4 Palma 

Parentalitat positiva (grup 3) - 4 Palma 

Parentalitat positiva (grup 4) - 4 Inca 

!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ ф-12 anys (grup 1) 6 - Palma 

!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ ф-12 anys (grup 2) 5 - Palma 

!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ ф-12 anys (grup 3) 2 - Manacor 

!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мн -17 anys (grup 1) 4 - Palma 

!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мн -17 anys (grup 2) 4 - Palma 

Autoconcepte i ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мн -17 anys (grup 3) 2 - Manacor 
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!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мн -17 anys (grup 4) 5 - Inca 

!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мн -17 anys (grup 5) 4 - Palma 

Autoconcepte i millora de ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мн -17 anys (grup 6) 6 - Inca 

!ǳǘƻŎƻƴŎŜǇǘŜ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мн -17 anys (grup 7) 3 - Inca 

Autocura. Edat 9-12 anys (grup 1) 4 - Palma 

Autocura. Edat 13-17 anys amb sospita ESI/ASI o vulnerabilitat a 
ESI o ASI (grup 2) 

4 - Palma 

Autocura. Edat 13-17 anys dona amb vulnerabilitat o/i ASI (grup 
3) 

4 - Palma 

Autocura. Edat 13-17 anys dona amb vulnerabilitat o/i ASI (grup 
4) 

5 - Palma 

Autocura. Edat 13-17 anys dona en situació ASI/ESI (grup 5) 5 - 
Santa 

Margalida 

!ǳǘƻŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ ф-12 anys (grup 1) 5 - Palma 

!ǳǘƻŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ƛ ƳƛƭƭƻǊŀ ŘΩŀǳǘƻŜǎǘƛƳŀΦ 9Řŀǘ мо-17 (grup 2) 5 - Palma 

Mares-fills: comunicació afectiva. Mares i fills amb història prèvia 
de treball grupal terapèutic 

4 2 Inca 

Grup mares/pares ς fills amb història prèvia de treball terapèutic 
grupal 

4 3 Palma 

Total de grups: 23 81 24  

 
 

Secció Terapèutica d'Infància i Família (STIF) "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Psicomotricitat Terapèutica 
Tipus de prestació: tècnica, especialitzada 
i garantida. 

Descripció: iƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇǎƛŎƻǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǉǳŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜƴ ǇǎƛŎƻǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜǎ 
a conseqüència dels maltractaments soferts. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ tractament de psicomotricitat terapèutica. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ{¢LC. 

 

 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ǇǎƛŎƻƳƻǘǊƛŎƛǘŀǘ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎŀ 

 Dona Home Total 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 22 32 54 

Altes - 20 20 

Baixes - 15 15 

 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀƳō ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ǇǎƛŎƻƳƻǘǊƛŎƛǘŀǘ ǘŜǊŀǇŝǳǘƛŎ 

¢ƻǘŀƭ ŘΩǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘϝ 103 

Nombre de sessions duals: 800 

Nombre de sessions individuals: 155 

*Les unitats de ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ǉǳŜ ǇƻŘŜƴ ǎŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƻ ŘǳŀƭǎΣ ǎΩƻǊƎŀƴƛǘȊŜƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊŀƭƳŜƴǘ ǇŜǊ ƻōƧŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘΦ 
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Gràfic 43. Persones menors d'edat en tractament de psicomotricitat terapèutica segons l'edat i el sexe 

 
 
 

Programa ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ CŀƳƝƭƛŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ aŜƴƻǊǎ ƛ CŀƳƝƭƛŀ "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ CŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝƴ {ƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ /Ǌƛǎƛ 
Tipus de prestació: tècnica i garantida. 
Servei comunitari específic. 

Descripció: Intervenció psicoeducativa amb famílies enfront ŘΩǳƴŀ situació de desbordament de la unitat familiar. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 

 

Persones i famílies ateses en el programa 

 Dona Home Total 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 49 38 87 

bƻǳǎ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 38 36 74 

Nombre de famílies amb alta del programa - 94 94 

Famílies noves ateses - 81 81 

Famílies amb intervenció familiar oberta abans del 2021 - 13 13 
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Gràfic 44. bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ CŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝƴ {ƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ Crisi 
ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜȄŜ 

 
 

 
Gràfic 45Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ CŀƳƝƭƛŜǎ ŀƳō !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝƴ {ƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ /Ǌƛǎƛ 

segons el territori 

 
 
 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǇŜǊ ŀ Famílies del Servei de Menors i Família "ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ CŀƳƛƭƛŀǊ Ŝƴ Ŝƭ 5ƻƳƛŎƛƭƛ 
Tipus de prestació: tècnica i garantida. 
Servei comunitari específic. 

Descripció: intervenció socioeducativa en el domicili per ŦŀƳƝƭƛŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ǊƛǎŎ ǎƻŎƛŀƭ ŀƳō ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 
en risc de desprotecció. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘŝƴŎƛŀ ƛ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎΦ 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 
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bƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƛ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ  

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

 мпо мто омс 

 
 

Gràfic 46. Nombre de pŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ CŀƳƛƭƛŀǊ Ŝƴ Ŝƭ Domicili ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜȄŜ 

 
 
 

Gràfic 47. Nombre ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ ŘŜƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ CŀƳƛƭƛŀǊ Ŝƴ Ŝƭ 5ƻƳƛŎƛƭƛ ŀƳō ǊŜƭŀŎƛƽ ŀƭ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ 
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Programa ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŘŜ Suport a la Infància i Família amb 
Declaració de Risc  

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ŘŜ {ǳǇƻǊǘ ŀ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ ŀƳō 5ŜŎƭŀǊŀŎƛƽ ŘŜ wƛǎŎ 

Descripció: pǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ CŀƳƛƭƛŀǊ Ŝƴ Ŝƭ 5ƻƳƛŎƛƭƛ ƛƴƛŎƛŀǘ Ŝƭ о ŘΩŀōǊƛƭ ŘŜ нлнлΣ ŦǊǳƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ǎŀƴƛǘŁǊƛŀ ǇǊƻǾƻŎŀŘŀ 
per la COVID-19 i la necessitat de garantir que els menors amb mesures de declaració de risc es trobassin en bon estat; 
sΩƘŀ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƛƴƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳŘŀ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǘ ƭΩŀƴȅ нлнмΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: Memòria Tècnica 2021. 

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƝƭƛŜǎ ƛ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ  

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

 мну мфо онм 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ 

 
 

 

tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ tŜǊǎƻƴŜǎ aŜƴƻǊǎ ŘΩ9Řŀǘ ŘŜƭ 
Servei de Menors i Família 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

{ŜǊǾŜƛ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǳ ŘΩLƴǎŜǊŎƛƽ [ŀōƻǊŀƭ 
Tipus de prestació: tècnica i garantida. 
Servei comunitari específic. 

Descripció: sŜǊǾŜƛ ŘΩƛƴǎŜǊŎƛƽ ƭŀōƻǊŀƭ ƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ ƧƻǾŜǎ όмп ŀ мт ŀƴȅǎύ. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ 

5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 
оо нл҈ мнр ул҈ мру 

 
 

Gràfic 48Φ tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩInserció LŀōƻǊŀƭ ƛ ŘΩIntervenció Socioeducativa ǎŜƎƻƴǎ ƭΩŜŘŀǘ ƛ Ŝƭ ǎŜȄŜ 
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tǊƻƎǊŀƳŀ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŘŜƭ 
Servei de Menors i Família 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

tǊƻƎǊŀƳŀ !ƭǘŜǊ ŘΩLƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ {ƻŎƛƻŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ŀ !ŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝƴ wƛǎŎ ŘΩ9ȄŎƭǳǎƛƽ {ƻŎƛŀƭ ƛ 9ǎŎƻƭŀǊ 
Descripció: formació acadèmica alternativa per adolescents amb expedient de protecció; programa en conveni amb la 
Direcció General de Menors i Família del Govern de les Illes Balear. 

Unitats: nombre de persones menors ŘΩŜŘŀǘ ŀǘŜǎŜǎ ǇŜǊ ŜŘŀǘ ƛ ǎŜȄŜ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ 

5ƻƴŀ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ IƻƳŜ tŜǊŎŜƴǘŀǘƎŜ ¢ƻǘŀƭ 
мм от҈ мф со҈ ол 

 

tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ Alter sense resultats formatius 

 Home Dona Total 

Ateses i valorades però no aptes per a iniciar el programa 3 7 10 

!ǘŜǎŜǎΣ ǾŀƭƻǊŀŘŜǎ ƛ ŘΩŀƭǘŀ ŀŎǘǳŀƭ ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 4 6 10 

    

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ Ŝƴ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ !ƭǘŜǊ ǇŜǊ ǊŜǎǳƭǘŀǘǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ  

vǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘΩ!ǇǘŜ  vǳŀƭƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ bƻ ŀǇǘŜ 

5ƻƴŀ IƻƳŜ  5ƻƴŀ IƻƳŜ 

т н  м π 
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5ŀŘŜǎ ŘŜ ƭΩ"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 
tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ŘŜ ƭŜǎ 

CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ 

  
 
 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ CŀƳƝƭƛŜǎ 
ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

/ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ 

Descripció: fƼǊǳƳ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘΩƛƴŦŀƴǘǎ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ǘǳǘŜƭŀǘǎ ƻ Ŝƴ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƎǳŀǊŘŀ. 

Unitats: nombre de sessions i persones participants. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: registre de la ǎŜŎŎƛƽ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ CŀƳƛƭƛŀǊs. 

 
Sessions per classe i participants 

Sessions bƻƳōǊŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ 
  5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

Sessions ordinàries оϝ ом нф сл 
*Una sessió Dia de la Infància al Parlament de les Illes Balears - UNICEF 

 
 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ CŀƳƝƭƛŜǎ 
ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ aŜƴƻǊǎ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Servei de Voluntariat 

Descripció: pǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀǘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ŀŎƻƭƭƛŘŜǎ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭ. 

Unitats: nombre de voluntaris, nombre de cursos formatius i assistents, i nombre de persones menors ateses. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: registre de la ǎŜŎŎƛƽ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ CŀƳƛƭƛŀǊs. 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŜǎ  

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

tŜǊǎƻƴŜǎ ǾƻƭǳƴǘŁǊƛŜǎ ол мп пп 

bƻǾŜǎ ŀƭǘŜǎ ф р мп 

 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ  

{Ŝǎǎƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜǎ   рс 

 !ǎǎƛǎǘŜƴǘǎ 5ƻƴŀ IƻƳŜ 

 рс рм р 

 
 
tŜǊǎƻƴŜǎ ƳŜƴƻǊǎ ŘΩŜŘŀǘ ōŜƴŜŦƛŎƛŁǊƛŜǎ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ  

 5ƻƴŀ IƻƳŜ ¢ƻǘŀƭ 

 мн му ол 
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tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ CŀƳƝƭƛŜǎ 
ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ aŜƴƻǊǎ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Comissió de Famílies Acollidores 

Descripció: fòrum de participació de famílies acollidores. 

Unitats: nombre de sessions, i famílies i persones participants. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: registre de la secció ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ CŀƳƛƭƛŀǊs. 

 
 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ 

{ŜǎǎƛƻƴǎΥ  н ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǇƭŜƴŁǊƛŜǎ 

!ǎǎƛǎǘŜƴǘǎ 5ƻƴŀ IƻƳŜ 

тп пр нф 

 
 
 
 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ CŀƳƝƭƛŜǎ 
ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ aŜƴƻǊǎ ƛ Família 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Comissió de Famílies Adoptives 

Descripció: fòrum de participació de famílies adoptives. 

Unitats: nombre de sessions, i famílies i persones participants. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: registre de la ǎŜŎŎƛƽ ŘΩ!ŎƻƭƭƛƳŜƴǘǎ CŀƳƛƭƛŀǊs. 

 
 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ 

{ŜǎǎƛƻƴǎΥ о  

!ǎǎƛǎǘŜƴǘǎ 5ƻƴŀ IƻƳŜ 

мс ф т 

 
 
 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ CŀƳƝƭƛŜǎ 
ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ aŜƴƻǊǎ ƛ Família 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

Comissió de Famílies Biològiques 

Descripció: fòrum de participació de famílies biològiques, tècnics i FEAIB. 

Unitats: nombre de sessions i de persones participants. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 
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bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴǘǎ 

{ŜǎǎƛƻƴǎΥ м  

!ǎǎƛǎǘŜƴǘǎ 5ƻƴŀ IƻƳŜ 

мл т мт 

 
 

tǊƻƎǊŀƳŜǎ ŘŜ tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ LƴŦŁƴŎƛŀΣ ƭΩ!ŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƛ ƭŜǎ CŀƳƝƭƛŜǎ 
ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ ƛ !ŘƻǇŎƛƽ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ aŜƴƻǊǎ ƛ Família 

"ǊŜŀ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ CŀƳƝƭƛŀ 

¢ǊƻōŀŘŜǎ ŘŜ CŀƳƝƭƛŜǎ ŘΩ!ŎƻƭƭƛŘŀ 

Descripció: jornades de convivència per famílies acollidores. 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŜǊ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ. 

Àmbit territorial: insular. Periodicitat: anual. 

Font: base de dades de Menors. 

 
A causa de la situació provocada per la COVID-19, no es va poder dur a terme cap trobada amb famílies acollidores. 
 



Memòria IMAS 2021 

193 

Àrea de Suport Territorial  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Directora insular 
Àngels Candel Coronado
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Normativa de referència de Prevenció Comunitària i Suport Territorial 

hǊŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜƭƭŜǊŀ ŘŜ .ŜƴŜǎǘŀǊ {ƻŎƛŀƭΣ ŘŜ мп ŘΩƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ нлллΣ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭ Ŝǎ ǊŜƎǳƭŀ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘΩ!ƧǳŘŀ ŀ 
Domicili (BOIB núm. 126, de 14/10/2000). 

*  

Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinació dels 
ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛǎ ōŁǎƛŎǎ ό.hL. bǵƳΦ тр ŘŜ нлммύΣ ƛ ǎΩŜǎǘŀōƭŜƛȄ ƭΩŜȄƛǎǘŝƴŎƛŀ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ ŘŜ 
serveis socials comunitaris bàsics. 

*  

[ŀ ƭƭŜƛ пκнллфΣ ŘΩмм ŘŜ ƧǳƴȅΣ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŀ /!L. ƛƴŘƛŎŀΣ ŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ фнΣ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ Şǎ ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛ 
rector del sistema de serveis socials i un dret de les persones usuàries. Treballar en termes de qualitat és, per 
tant, una obligació de totes les persones que ens dediquem professionalment als serveis socials de Mallorca. 
! ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƭƭŜƛΣ ǎΩƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ Ƙŀƴ ŘΩŀǇƭƛŎŀǊ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŀƭǎ ǇǊƻƎǊŀƳŜǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ 
ƛ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƛ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǉǳŜ ŀŎǘǳŜƴ ŀ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴ ŀ ƭŜǎ 
necessitats socials, així com al desenvolupament comunitari i hi donen resposta.  

*  

9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ LƴǎǳƭŀǊ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ [ƭŜƛ тκмфурΣ ŘŜ н ŘΩŀōǊƛƭΣ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜƭ Ǌŝgim local, 
té com a competències prƼǇƛŜǎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝncia i la cooperaciƽ jurƝdica, econƼmica i tŝŎƴƛŎŀ ŀƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀ 
ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ ǎŜƴǘƛǘ ƛ Ŝƴ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎƳŜƴǘŀŘŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΣ Ŝƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ tǊŜǾŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ 
i Suport Territorial dona resposta a les demandes de caràcter jurídic i normatiu plantejades per les entitats 
ƭƻŎŀƭǎΣ ƛ ŦƻǊƳǳƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŜǎ ŘΩƻǊŘŜƴŀƴŎŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻǊǇƻǊŀŎƛƻƴǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 

*  

/ƻƴǾŜƴƛ Ǉƭŀ ŘŜ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛǎ ōŁǎƛŎǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩLa!{ ƛ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘs (proposta de 
la consellera de {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ /ƻƻǇŜǊŀŎƛƽΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō Ŝƭ /ƻƴǎŜƭƭ ŘŜ DƻǾŜǊƴ ŘŜ ф ŘŜ ŘŜǎŜƳōǊŜ ŘŜ нлнл-21). 

 
*  

/ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 
prestacions bàsiques dels SSCB que tenguin per objecte atendre només persones especialment vulnerables i 
finançar projectes i contractacions laborals necessaris per fer front a les situacions extraordinàries derivades 
de la COVID-мф ŘŜǎŎǊƛǘŜǎ ŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мΦн ŘŜƭ Reial decret llei 8/2020, de 17 de març. 

*  

/ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘŜ 
serveis especialitzats i prestacions econòmiques als serveis socials dels municipis de Mallorca pel període 
2020-21. 

*  

/ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ǇŜƭ 
finançament de les ajudes econòmiques que atorguen els ajuntaments o mancomunitats de municipis a 
persones especialment vulnerables per fer front a les situacions de necessitat derivades de la COVID-19 del 
període 2020. 

*  

/ƻƴǾŜƴƛ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭϥLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŘƻǘŀŎƛƽ 
ŘΩŜƛƴŜǎ ƛƴŦƻǊƳŁǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜƭǎ serveis comunitaris bàsics. 

*  

SERVEI DE PREVENCIÓ COMUNITÀRIA I SUPORT TERRITORIAL 
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Àrea de Suport Territorial 
 
{ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŜƴΥ 

¶ Direcció Insular de Suport Territorial. 

¶ El Servei de Prevenció Comunitària i Suport Territorial. 

¶ La Secció de Suport Tècnic als Serveis Socials Comunitaris Bàsics. 

¶ La Secció Juridicoeconòmica de Suport Territorial. 

¶ La Secció d'Equips Especialitzats.  

 
5ΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘΣ ǉǳŜ ŘƛŎǘŀ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴ ŀ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ aŀƭƭƻǊǉǳƝ ŘΩ!ŦŜǊǎ {ƻŎƛŀƭǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ǘŝŎƴƛŎŀ ƛ 
assessorament a tots els ajuntaments i les mancomunitats de Mallorca per a la millora de la qualitat de la gestió i el 
desenvolupament i la consolidació dels serveis, les seves atribucions principals són: 

¶ [Ωacompanyament, la cooperació i la corresponsabilitat perquè els serveis socials comunitaris bàsics desenvolupin 
les seves competències. 

¶ [ŀ ƎŜǎǘƛƽΣ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜƭǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩLa!{ ƛ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ǎƻōǊŜ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀ 
prestacions socials bàsiques i altres ajudes per a projectes de serveis socials que es gestionen des dels SSCB. 

¶ [ΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƧǳǊƝŘƛŎ ƛ ŜŎƻƴƼƳƛŎ ŀƭǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ {{/.. 

¶ La informació i assessorament als professionals dels serveis socials comunitaris de Mallorca en matèria de 
normativa, organització i ordenació reglamentària dels serveis i compliment de la normativa establerta per a 
ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘΦ 

¶ [ΩƛƳǇǳƭǎ ƛ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŀ ƭΩŜƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŘŜƭǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩƛƴǘervenció i prevenció comunitària que, amb caràcter general o 
sectorial, es puguin treballar als serveis comunitaris bàsics. 

¶ [ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ŘŜ ŎƻƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŎƻƴƧǳƴǘŀ Ŝƴ ǘŜƳŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ ƛ ŘŜ ƭŜǎ ŎƻƳŀǊŎŀƭǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ ǘǊŜōŀƭƭ conjunt. 

¶ [ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŦƻǊƳŀǘƛǳǎ ǇŜǊ ŀƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭǎ {{/.Φ 

¶ 9ƭ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ у 5ŜŎǊŜǘ пуκнлммΣ ŘŜ мо ŘŜ ƳŀƛƎΤ ƭΩLa!{ Ƙŀ ŘŜ ŘƛǎǎŜƴȅŀǊ ƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭϥŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ 
ƭΩI{L όhistòria social integrada) a tots els municiǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǉǳŀƴǘ ŀ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴƛŦƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 
tècnica. 

 
Servei de Prevenció Comunitària i Suport Territorial ({t/L{¢ύ Ŝǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜƎǸŜƴǘǎ ƭƝƴƛŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽΥ 
 

¶ Informació, suport i formació als serveis socials comunitaris bàsics. 

¶ Suport als plans de prevenció i intervenció comunitària als SSCB. 

¶ Assessorament econòmic i jurídic als SSCB. 

¶ Equips especialitzats i qualitat als SSCB. 

 

 

Perfils professionals 
Personal tècnic especialitzat en diferents àmbits professionals dels serveis socials (treball social, educació social, psicologia, 
pedagogia, jurídica, etc.) i també de la gestió econòmica i administrativa. 
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Informació, suport i formació als serveis socials comunitaris bàsics 

 

Informació, orientació i assessorament 

Donar suport, acompanyament i assessorament als professionals dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics en el 
desenvolupament de les seves funcions, per tal de millorar la qualitat dels serveis que presten als ciutadans. 

  
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: professionals que treballen vinculats als projectes i la gestió dels serveis socials municipals dels ajuntaments 
de Mallorca. 

  

FUNCIONS 
8 CŀŎƛƭƛǘŀǊ ǎƛǎǘŜƳŁǘƛŎŀƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ ŀƳō ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜ prestacions i recursos dels serveis socials. 
8 9ƭŀōƻǊŀǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘŝŎƴƛŎǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭΣ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ ŘŜ ǘŜƳŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎǎ όǘǊŜōŀƭƭ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛΣ 
ǇǊƻƳƻŎƛƽΣ Ƙŀōƛƭƛǘŀǘǎ ǇŀǊŜƴǘŀƭǎΣ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽΣ ǇǊƻƳƻŎƛƽΣ ŀŘŘƛŎŎƛƻƴǎ ƛ ƻŎƛ ǎŀƭǳŘŀōƭŜΣ ǉǳŀƭƛǘŀǘΧύΦ 

8 Acollir les demandes dels professionals dels SSCB, per a orientar-los i assessorar-los en la resolució de les 
situacions plantejades. 

 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

Espais de participació i formació 

La funció del Servei és coordinar i convocar les reunions comarcals de periodicitat mensual amb els o les professionals 
ǊŜŦŜǊŜƴǘǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ǎŜǊǾŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ƛ ƳŀƴŎƻƳǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ǇŜǊ ǘŀƭ ŘΩŀŦŀǾƻǊƛǊ Ŝƭ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 
competències que tenen atribuïdes les corporacions locals en matèria de prestacions socials bàsiques mitjançant 
l'assistència tècnicaΣ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƛ ƭΩƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛΦ  
 
Per altra banda, crea comissions de feina conjuntes amb els SSCB i el personal que hi treballa, per a la implantació, el 
ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ŘŜ ōƻƴŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŀƳō ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŜǎ en les accions dels serveis 
socials municipals.  
 
9ƴƎǳŀƴȅ ǎΩƘŀƴ ƻŦŜǊƛǘ ǎŜǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƝƴƛŀ ŀ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽΦ 
 
La finalitat dels espais de formació és organitzar i coordinar un pla de formació anual per als SSCB, mitjançant la impartició 
de cursos i tallers sobre les temàtiques sol·licitades i atenent les propostes recollides dels responsables de cada línia del 
servei i de la consulta/qüestionari als tècnics municipals. Per altra banda, una altra finalitat és l'organització de jornades de 
bones pràctiques del treball comunitari. 
 
[ŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩŜƴƎǳŀƴȅ ŜƴŎŀǊŀ ǎΩƘŀ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ ǊŜŘǳƠŘŀ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ /h±L5-мфΦ ¢ŀƴƳŀǘŜƛȄΣ ǎΩƘŀ ƳŀƴǘƛƴƎǳǘ ƭŀ 
presencialitat de les sessions. 
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GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: professionals responsables dels serveis socials municipals, els equips de professionals que treballen vinculats 
ŀ ŀǉǳŜǎǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƛ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ƛ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴǎ 
públiques. 

  

FUNCIONS 
8 Donar compliment a l'article 37 de la llei 4/2009 de serveis socials de les Illes Balears pel que fa a άorganitzar la 
ŦƻǊƳŀŎƛƽ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎέ.  

8 Atendre les demandes de necessitat que manifesten els/les tècniques municipals i oferir una primera resposta 
sobre recursos o mitjans més adequats. 

8 Donar suport i assessorament individual o grupal en una actuació social. 
8 5ƛŦƻƴŘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘΩƛƴǘŜǊŝǎ ǇŜǊ ŀ ƳŀƴǘŜƴƛǊ Ŝƭǎ ƛ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ŀƭ ŘƛŀΣ Ƴƛtjançant la 

documentació publicada en fons oficials. 
8 Ser un canal facilitador de suport i de comunicació continua. 
8 Organitzar i donar difusió a projectes de bones pràctiques. Recollir propostes de necessitats formatives. 
8 Programar el Pla de formació anual. 
8 Organitzar cursos i tallers per a facilitar la formació continuada dels professionals dels SSCB. 
8 ¦ƴƛŦƛŎŀǊ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ƛ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽ ŎƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀŎƛƽ ŘŜƭ tƭŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽΦ 

 
 

CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

Suport als plans de prevenció i intervenció comunitària 

 

Suport als plans de prevenció i intervenció comunitària 

Donar suport als municipis de Mallorca en l'execució de les polítiques de prevenció, promoció i desenvolupament de 
programes de prevenció i intervenció comunitària que es fa des dels SSCB. 
 
[ΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ōŁǎƛŎ Şǎ ƭϥŜƭŀōƻǊŀció, l'execució i la coordinació dels respectius plans municipals, com a recurs per impulsar el 
desplegament i l'avaluació dels programes de prevenció i intervenció comunitària. 

  GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: professionals que treballen vinculats als projectes i la gestió dels serveis socials municipals dels ajuntaments 
de Mallorca. 

 

FUNCIONS 
8 Col·laborar en l'elaboració dels plans de prevenció comunitària que, amb caràcter general o sectorial, es puguin 

desenvolupar des dels SSCB. 
8 tŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ƛ ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽ ŎƻƴƧǳƴǘŀƳŜƴǘ ŀƳō ŀƭǘǊŜǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭΩLa!{Υ Ǉƭŀƴǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ 
ŘŜ ŎƻƴǎǳƳ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜǎ ƛ ŦƻƳŜƴǘ ŘΩƘŁōƛǘǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎΣ ƛ Ǉƭŀƴǎ ƭƻŎŀƭǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽ Ŝƴ ƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀΦ 

8 Promocionar la participació en xarxes de treball. 
8 Treballar els protocols de derivació i/o coordinació entre serveis. 
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CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

 

Assessorament econòmic i jurídic als SSCB 

 

Assessorament econòmic i jurídic als SSCB 

Les seves funcions són la tramitació, seguiment i fiscalització inicial de convenis de ƭΩLa!{ ŀƳō Ŝƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŀƳō ǊŜƭŀŎƛƽ 
als Serveis Socials Comunitaris Bàsics. Per altra banda, també proporciona assessorament econòmic i jurídic en matèria 
de convenis a la direcció del Servei, els tècnics referents als municipis i a determinades peticions als professionals de les 
UTS municipals mitjançant els tècnics referents del SPCIST. També ofereix informació i assessorament en temes jurídics i 
ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ŀ ǇŜǘƛŎƛƻƴǎ ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ǇŜƭǎ ƼǊƎŀƴǎ ŘƛǊŜŎǘƛǳǎ ŘŜ ƭΩLa!{ ƛ ŀ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀŘŜǎ ǇŜƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ dels serveis 
socials comunitaris bàsics. 
 
Convenis 
9ƭ {ƛǎǘŜƳŀ tǵōƭƛŎ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ǎΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀ Ŝƴ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ȄŀǊȄŀΣ ǇŜǊ ŀ ǘǊŜōŀƭƭŀǊ Ŝƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽ ƛ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƛ ǘŝŎƴƛŎ ǉǳŜ Ƙƛ ƛƴǘŜǊǾŞΦ {ΩŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ Ŝƴ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŎƻƳǳnitaris, en serveis socials específics i 
serveis socials especialitzats bàsics. 
 
[ΩLa!{ ƛ Ŝƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŜƴ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŜǎ ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜǎΣ ƳƛǘƧŀƴœŀƴǘ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭǎ 
corresponents convenis (art. 48.2 de la Llei 4/2009, d'11 de juny de serveis socials de les Illes Balears). 
 
!ǉǳŜǎǘŀ ƭƝƴƛŀ Ŝǎ Ŧŀ ŎŁǊǊŜŎ ŘŜƭ ǎŜƎǳƛƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǘǎ Ŝƭǎ ŎƻƴǾŜƴƛǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩLa!{ ƛ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ǎƻōǊŜ ƭŜǎ 
subvencions relatives a prestacions socials bàsiques i altres ajudes a projectes que es presten des del servei de PCIST. 
 
Normativa 
9ƭ /ƻƴǎŜƭƭ LƴǎǳƭŀǊ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΣ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ [ƭŜƛ тκмфурΣ ŘŜ н ŘΩŀōǊƛƭΣ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊŀ ŘŜ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜƭ règim local, té com a 
competències pròpies l'assistència i cooperació jurídica, econòmica i tècnica ŀƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩƛƭƭŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 9ƴ ŀǉǳŜǎǘ 
sentit, ƛ Ŝƴ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎƳŜƴǘŀŘŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ŘŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ tǊŜǾŜƴŎƛƽ /ƻƳǳƴƛǘŁǊƛŀ ƛ {ǳǇƻǊǘ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ Ŝǎ Řƻƴŀ 
resposta a les demandes de caràcter jurídic i normatiu plantejades pels Serveis Socials Comunitaris Bàsics. 
   GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: tots els ajuntaments de Mallorca, amb assessorament a tots els i les professionals que treballen vinculats als 
serveis socials, projectes subvencionats o vinculats als projectes municipals. 
  

FUNCIONS 
8 Garantir els requisits tècnics i humans dels SSCB, establerts reglamentàriament, per a poder disposar així de les 

condicions tècniques que assegurin la qualitat de la intervenció. 
8 Desenvolupar accions relatives al seguiment dels convenis de finançament dels SSCB. 
8 Desenvolupar accions relatives al servei especialitzat de suport psicosocial, pel suport al desenvolupament dels 
Ǉƭŀƴǎ ŘΩLƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ en l'àmbit municipal. 

8 Dotar de finançament les prestacions bàsiques dels serveis socials que tenguin per objecte atendre 
exclusivament persones especialment vulnerables, i finançar projectes i contractacions laborals necessàries per 
fer front a les situacions extraordinàries derivades de la COVID-мф ŘŜǎŎǊƛǘŜǎ ŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мΦн ŘŜƭ Reial decret llei 
8/2020, de 17 de març. 

8 5ƻƴŀǊ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜǎ ǇƭŀƴǘŜƧŀŘŜǎ ǇŜƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ŀƳō ƭΩƻōƧŜŎǘƛǳ 
ŘΩƘƻƳƻƎŜƴŜƠǘȊŀǊ Ŝƭǎ ŎǊƛǘŜǊƛǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘǎ ŀ ƭΩƛƭƭŀ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀΦ 
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CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

/ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩLa!{ ƛ Ŝƭǎ !ƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǇŜƭ ŦƛƴŀƴœŀƳŜƴǘ ŘŜƭǎ {{/.Φ tƭŀ ŘŜ finançament dels 
serveis socials comunitaris bàsics 

5ƻƴŀǊ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŀ ƭΩŀǇŀǊǘŀǘ о ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мо ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ пκнллфΣ d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, així com 

ƻōǎŜǊǾŀǊ ƭŜǎ ǇǊŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ оп ŘŜ ƭŀ ƳŀǘŜƛȄŀ ƭƭŜƛΣ пκнллфΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǎΩŀǎǎŜƎǳǊƛ Ŝƭǎ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ 

socials. 

  

FUNCIONS 
8 Garantir els requisits tècnics i humans dels SSCB, establerts reglamentàriament, per poder disposar de les 

condicions tècniques que assegurin la qualitat de la intervenció. 
 
  

 CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

/ƻƴǾŜƴƛ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩLa!{ ƛ Ŝƭǎ ajuntaments de Mallorca per a la implementació de serveis especialitzats i 
prestacions econòmiques als serveis socials 

Desenvolupar els plans ŘΩƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭǎΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŜǎǘŀōƛƭƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻ ŘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 
ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ƭŜǎ ¦¢{ όǳƴƛǘŀǘǎ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ǎƻŎƛŀƭύ ƛ ǉǳŜ ŀǉǳŜǎǘ ŎƻƴǾŜƴƛ ƛƴŎƭƻƎǳƛ ǘŀƴǘ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ Ŏom la 
grupal i comunitàriŀΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳΣ ǘŀƳōŞΣ ƻŦŜǊƛǊ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ŀ ŦŜǊ ŦǊƻƴǘ ŀ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƻǊƛǘŁǊƛŀΣ ŀ 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ŀŎŎƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎΩƛƴŎƻǊǇƻǊŜƴ ŀƭ ŎƻƴǾŜƴƛΦ 
  

FUNCIONS 
8 Desenvolupar accions relatives al servei especialitzat de suport psicosocial pel suport al desenvolupament dels 
Ǉƭŀƴǎ ŘΩƛƴŦŁƴŎƛŀ ƛ ŀŘƻƭŜǎŎŝƴŎƛŀ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΦ 

8 5ŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀǊ ŀŎŎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴǎ ŜŎƻƴƼƳƛǉǳŜǎ ǇŜǊ ŀ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ǇǊƛƻǊƛǘŁǊƛŀ ǉǳŜ ŀǘƻǊƎǳŜƴ Ŝƭǎ 
ajuntaments o mancomunitats de municipis. 

 
CONSULTAU LES DADES AQUÍ 

/ƻƴǾŜƴƛ ¦w/h±L5 нлнм ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ ƭΩLa!{ ƛ Ŝƭǎ !ƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ 

Dotar de finançament les prestacions bàsiques dels serveis socials que tenguin per objecte atendre només persones 
especialment vulnerables, i finançar projectes i contractacions laborals necessàries per fer front a les situacions 
extraordinàries derivades de la COVID-мф ŘŜǎŎǊƛǘŜǎ ŀ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мΦн ŘŜƭ wŜƛŀƭ ŘŜŎǊŜǘ ƭƭŜƛ уκнлнлΣ ŘŜ мт ŘŜ ƳŀǊœΦ 
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FUNCIONS 
8 Reforçar els serveis de proximitat de caràcter domiciliari. 

8 Incrementar i reforçar el funcionament dels dispositius de teleassistència domiciliària. 

8 ¢ǊŀǎƭƭŀŘŀǊ ŀ ƭΩŁƳōƛǘ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛΣ ǉǳŀƴ ǎƛƎǳƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΣ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƽΣ ǘeràpia ocupacional, 

etc. 

8 wŜŦƻǊœŀǊ Ŝƭǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǳǎ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǎŜƴǎŜ ƭƭŀǊΣ ŀƳō Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛ ƳƛǘƧŀƴǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀŘŜǉǳŀǘǎΦ 

8 Reforçar les plantilles de centres de serveis socials i centres residencials. 

8 Altres mesures que es considerin imprescindibles i urgents per atendre a persones especialment vulnerables. 
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/ƻƴǾŜƴƛ ǇŜǊ ŀ ƭΩǵǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǳ I{L 

[ΩLa!{Σ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƛ ŘŜ {ŀƴƛǘŀǘΣ {ŜǊǾŜƛǎ {ƻŎƛŀƭǎ ƛ LƎǳŀƭǘŀǘΣ ƛ Ŝƴ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ 
autonòmica ǾƛƎŜƴǘΣ Ƙŀ ŘƛǎǎŜƴȅŀǘ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ƛƴŦƻǊƳŁǘƛŎŀ I{L ƛ Ƙŀ ǎƛƎƴŀǘ ŎƻƴǾŜƴƛǎ ŘŜ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ ŀƳō Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǎ 
Illes Balears per a utilitzar-la en els serveis socials. 
 
LƴŎƭƻǳ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘΣ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ƛ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀƭǎ ƻ ŀ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭitzen a les Illes i la col·laboració amb els 
ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ ŘŜ tŀƭƳŀ ƛ /ŀƭǾƛŁ ǇŜǊ ŀ ŜǎǘŀōƭƛǊ ŀŎƻǊŘǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ǘǊŜōŀƭƭ ƛ ƭΩƘƻƳƻƭƻƎŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ƝǘŜƳǎ Ŝƴ ƭŀ 
recollida de la informació més rellevant. 
 
Actualment, el Consell de Mallorca està immers en un procés de migració del sistema Història Social Integrada o HSI cap a 
una nova aplicació. Aquest sistema és emprat per diversos ajuntaments de les illes de Mallorca, Menorca, Eivissa i 
Formentera per a informatitzar els expedients individuals i familiars dels usuaris dels serveis socials municipals. Amb la 
ƴƻǾŜǘŀǘΣ ǎΩƘŀ ƛƴŎƭƼǎ Ŝƭ ƳƻŘŜƭ ŘŜ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛ ƛ DǊǳǇŀƭΦ 
 
[ϥŀǊǘƛŎƭŜ пф ŘŜ ƭŀ [ƭŜƛ пκнллфΣ ŘΩмм ŘŜ ƧǳƴȅΣ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜ ƭŜǎ LƭƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎ ǊŜŎǳƭƭ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘiu que 
ƛƴǘŜƎǊƛ ǘƻǘŜǎ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǳǎǳŁǊƛŜǎ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǵōƭƛŎ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΦ L ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мф 
del Decret 48/2011, de 13 de maig, concreta la finalitat i el contingut del sistema. 
 
aƛǘƧŀƴœŀƴǘ ŎƻƴǾŜƴƛΣ Ŝƭǎ ŀƧǳƴǘŀƳŜƴǘǎ Ŝǎ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜƴ ŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀǊ ƭŀ I{L ŎƻƳ ŀ Ŝƛƴŀ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘΩexpedients i intervenció 
social, mantenir-ƴŜ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŜǎ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǎŜǾŀ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀǘΣ ŀƛȄƝ ŎƻƳ ŀ ǘǊŀƴǎƳŜǘǊŜ ƭŜǎ ŘŀŘŜǎ ŀ ƭΩLa!{ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ 
establerta en la normativa de referència. 
 
 
 

FUNCIONS 
8 Assessorar, informar i atendre les demandes i dubtes amb relació ŀ ƴƻǾŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩI{L quant a metodologia 
tècnica. 
8 CŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŁǘƛŎŀ ǇŜǊ ŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ ƴƻǾŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽ informàtica a tots 
els municipis de Mallorca. 
8 CŀŎƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ǳǘƛƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩI{L ǇŜǊ ƭΩŀǇǊƻŦƛǘŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǘŀǘǎ ƛ ŀǾŀƴǘŀǘƎŜǎ ǉǳŜ ƻŦŜǊŜƛȄ ƭϥŀǇƭƛŎŀŎƛƽΣ ŀƛȄƝ com 
mantenir l'actualització i les millores en el sistema. 
8 Recollir les propostes de millora delǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǉǳŜ ǳǘƛƭƛǘȊŜƴ ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽΦ 
8 Afavorir que les dades sobre la gestiƽ ŘŜƭǎ ŜȄǇŜŘƛŜƴǘǎ ŘŜƭǎ {{/. ŘŜ ƭŜǎ .ŀƭŜŀǊǎ ǎƛƎǳƛƴ ǵǘƛƭǎ ƛ ǾŁƭƛŘŜǎ ǇŜǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘ 
del coneixement de la realitat del territori, la detecció de noves problemàtiques i la planificŀŎƛƽ ŘΩƛƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎΦ 
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Equips especialitzats i qualitat als SSCB 

 

Assistència tècnica en matèria de qualitat als SSCB 

Servei que dona suport tècnic per a una gestió de qualitat dels SSCBΦ CŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘΣ ƭŀ ŎƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ 
ƛ Ŝƭ ǎǳǇƻǊǘ ŀƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŘŜƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ aŀƭƭƻǊŎŀ ǇŜǊ ŀ ƭΩƛƳǇǳƭǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘ Ŝƴ Ŝƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎΣ ƭŀ 
implantació de millores i dels programes de prevenció i atenció comunitària. 
 
És ǳƴ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ ƴƻǾŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ǉǳŜ ǘŞ ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǘŀǘ ŜǎǘǊŀǘŝƎƛŎŀ ŘΩŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ƭŀ ƳŁȄƛƳŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŜǎ 
tant a la prestació dels serveis socials com de la ciutadania que en fa ús. 
 
[ŀ ƳƛƭƭƻǊŀ ŎƻƴǘƝƴǳŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ Şǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛǳ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƛ ǇŜǊ ŀƛȄƼ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘ ŀōŀǎǘŀ ǘƻǘŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ ƛ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀ ǘƻǘǎ Ŝƭs 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŎŀǇ ŀ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘŁǊƛŜǎ Ŝƴ ǳƴ ŜǎŦƻǊœ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘΩŜǾƻƭǳŎƛƽ 
dirigida a la qualitat i l'excel·lència. Amb aquest propòsit, aquest servei ha elaborat un Manual de qualitat del servei. 
 
Treballa des dels conceptes de satisfacció de les persones usuàries, competència, qualificació, treball en equip, 
comunicació, autoritat i responsabilitat per la millora continua. 
  
GESTIÓ: directa. 

DIRIGIT A: serveis socials dels municipis de Mallorca. 

 

FUNCIONS 
8 Assessorar quant a gestió dels processos de qualitat als municipis del SPCIST: alinear les activitats de millora en 

tots els nivells amb el fi estratègic del servei. 
8 CŀŎƛƭƛǘŀ ŀƭǎ {{/. ƭΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘ ŀƳō ƭΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǳǎ ǎŜǊǾŜƛǎΦ 
8 Assessorar específicament per a acreditar centres mitjançant una comissió de feina de qualitat, oberta als municipis 

que vulguin participar. 
8 Fer el seguiment del Pla de qualitat del SPCIST: treballar pel bon clima laboral intern amb els nostres interlocutors 
ŘŜƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎΦ aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ  

8 Fer de la millora continua del servei un objectƛǳ ǇŜǊ ŀ ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽΦ 
8 Establir metes i mesuraments per a guiar cap a la millora continua amb la implementació dels qüestionaris de 

satisfacció. 
8 Assegurar que la presa de decisions es sustenta en informació fiable. 
8 Activar el reconeixement i la valoració de les millores als diferents departaments dels SSCB a través de comissions 

de feina conjunta. 
8 Assessorar els coordinadors dels SSCB en matèria de qualitat. 
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Mapa 15. Àrees territorials dels serveis socials de Mallorca 
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Informació, suport i formació als serveis socials comunitaris bàsics 

 
5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽΥ Ŏŀƴŀƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŀŎǘǳŀƭƛǘȊŀŘŀ ǇŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ŎƻƳǳƴƛǘŀǊƛǎ ōŁǎƛŎǎΦ 

¦ƴƛǘŀǘǎΥ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴǎΣ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƛ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ǎŜǊǾŜƛΣ ƭƝƴƛŀΤ ŁƳōƛǘ ƎŜƻƎǊŁŦƛŎ ƛ Ǿƛŀ ŘΩŜƴǘǊŀŘŀΦ 

"Ƴōƛǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΥ ƛƴǎǳƭŀǊΦ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŀǘΥ ŀƴǳŀƭΦ 

CƻƴǘΥ ōŀǎŜ ŘŜ ŘŀŘŜǎ ŘŜƭ {ŜǊǾŜƛ ŘŜ tǊŜǾŜƴŎƛƽ ƛ {ǳǇƻǊǘ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΦ 
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	Un altre dels programes impulsats des de la direcció insular d’Atenció Comunitària i Projectes Estratègics, és el Xerra’m de Tu, dut a terme per l’Equip de Vellesa i Família (EVIF) de l’IMAS. L’objectiu d’aquesta iniciativa és entrenar la ment treball...
	Xerra’m de tu va néixer arran de la situació viscuda durant els mesos més durs de la pandèmia, quan el contacte es va reduir i les persones majors vivien amb sensació de solitud. Es presenta en format quadern o llibret d’exercicis en què les persones ...
	El projecte s’ha posat en marxa el mes de maig i a poc a poc s’ha anat estenent a tots els municipis de Mallorca, aprofitant que aquest 2021 s’ha anat recuperant la presencialitat als tallers d’estimulació cognitiva que l’IMAS duu a terme arreu de Mal...
	Igualment, durant aquest any 2021 també s’han reorganitzat els espais de les llars socioculturals de l’IMAS, que, a poc a poc, han anat obrint les portes per a oferir novament als usuaris un espai de trobada on compartir experiències i realitzar difer...
	Tornant a la Direcció d’Atenció Sociosanitària, però continuant amb la implantació del MACP, enguany, l’IMAS ha reobert la novena planta de la residència la Bonanova, amb unes instal lacions totalment reformades i adaptades al model d’atenció centrat ...
	L’IMAS també ha continuat amb els projectes de les noves residències i infraestructures amb l’objectiu d’augmentar el nombre de places per a la xarxa d’atenció a la dependència de Mallorca. Així, durant el 2021, han continuat les obres de la reforma d...
	Durant el 2021, la institució ha incorporat la residència per a persones majors de Son Caulelles, a Pòrtol (Marratxí) als seus recursos sociosanitaris. Aquest nou centre compta amb un total de 100 places per a persones dependents, 88 de les quals són ...
	Igualment, també s’han iniciat les obres de la residència de Son Martorell, a Ciutat Jardí, que també serà gestionada per l’IMAS i suposarà la creació de 120 noves places per a persones amb dependència. Aquest nou centre també està pensat per a conjug...
	Direcció Insular d’Infància i Família
	Durant 2021, l’IMAS ha fet una clara aposta pels acolliments per a donar així als infants i als adolescents una atenció més específica i personalitzada segons les seves necessitats. Per una banda, ha posat en marxa la campanya «El món de les famílies»...
	A més de la campanya, l’IMAS s’ha adaptat a la nova realitat i ha engegat dos nous programes d’acolliment: el programa ACOTE, centrat en l’acolliment dels menors estrangers no acompanyats i, per tant, adreçat a aquelles famílies que en coneguin la sev...
	Continuant amb l’aposta per a donar a cada infant allò que més necessiti, enguany s’ha posat en marxa el primer servei d’acolliment residencial especialitzat en menors que pateixen addiccions. El nou centre, gestionat per Projecte Home, compta amb cap...
	De la mateixa manera, hem reforçat els serveis d’intervenció familiar en domicili i de seguiment d’acolliments i adopcions amb un augment del 46% del pressupost assignat a aquests dos serveis, que per primera vegada s’han concertat amb les entitats, G...
	Paral lelament, en el 2021 s’ha creat la primera Comissió de Famílies Biològiques, integrada per entitats i per les mateixes famílies amb infants que tenen alguna mesura jurídica. Es tracta d’una iniciativa pionera a tot el país, amb la qual l’IMAS vo...
	A una escala més general, l’IMAS ha impulsat l'elaboració del primer Pla de l’Atenció i els Drets de la Infància i l’Adolescència de Mallorca, que promourà la coordinació entre les administracions a l’hora de fer polítiques sobre infants i adolescents...
	Per altra banda, s’ha continuat treballant per a erradicar l’explotació sexual infantil amb l’aplicació de nous reglaments i protocols. Igualment, durant el primer quadrimestre de 2021, una comissió política oberta a la participació de tots els partit...
	Direcció Insular d’Inclusió Social
	Atesos els bons resultats dels programes Housing Led i Housing First, des de l’IMAS s’ha continuat apostant per aquests dos programes, els quals fomenten la inserció social de persones sense llar a través de l’accés a un habitatge, i adapten el procés...
	Continuant amb la filosofia d’adequar els nostres recursos a les necessitats actuals, durant aquest any s’han anat actualitzant els usos de l’anomenat hotel COVID que es va obrir l’any 2020 en plena pandèmia per a garantir l’aïllament de les persones ...
	La pandèmia ha evidenciat un augment de les persones usuàries de la xarxa d’inclusió social amb patologies mentals associades al consum de substàncies addictives. Per oferir-los una atenció específica, la Unitat de Conducta Addictiva (UCA) ha posat en...
	Direcció Insular de Suport Territorial
	Durant el 2021, hem seguit apostant per reforçar els serveis socials dels diferents ajuntaments de Mallorca, conscients que els tècnics municipals són el primer contacte de la ciutadania amb els serveis socials. En aquest sentit, tot i posar en marxa ...
	En aquest sentit, hem anat més enllà i hem distribuït 5,5 milions d’euros entre els ajuntaments illencs per a poder dur a terme iniciatives que ajudin a pal liar els efectes de la COVID-19 entre els col lectius més vulnerables en el marc dels convenis...
	Entre els objectius d’aquests convenis URCOVID-2021, figura ampliar la dotació de les partides destinades a garantir els ingressos suficients a les famílies per a assegurar la cobertura de les seves necessitats bàsiques; per a cobrir contractacions la...
	Aquests doblers se sumen als prop de 12 milions d’euros que l’IMAS ha tornat a distribuir enguany entre els ajuntaments, en el marc dels serveis socials comunitaris bàsics, així com els prop de 2 milions adreçats a accions de suport psicosocial per a ...
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