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SALUTACIO

Emplaupresenta@2 & t I YSYSNAIF RS fQLyatGAlGdzi al ff2
2021, un any que varem iniciar en un ambien® 2 LJ{ ApérsantfaSen el retorn a una
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RS LISNE2YSE YI22NBE RS alff2NDIFT A Yo fQ2¢
ens haviem plantejat a principi degislatura.
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consolidaci6 dels projectes i fites que teniem marcats des de cada una de les direccions
insulars, les quals tenen com a objectiu transversal el tteball  LJ- NI A NJ RS f Q
centrat en la persona. Es a dir, consideram cada individu com a ésser Unic i oferim la
possibilitat que cadascu pugui donar el significat que vulgui a la seva trajectoria vital. En
aquest sentit, primam la dignitat de la personam a valor central de tota proposta
RQAYGSNBSYOAs A AYyOSyGA@rY tF OFLIFOAGIG RS
L.
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tractam com a individu i com a persofjadzS LISNIi I y& | dzy 3INHzZIZ 1jdzS F2N¥I LI NI
de la que té una dependéncia. Aquesta idea, que pot semblar abstracta, no és més que permetre a tothom la capacitat de
decidir sobre la seva vida.
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manera, durant aquestang QK I LJ2 3 dzi B4defdoriesd, guSsNaPddiile qlie em el 2020.

EISAID és una clara mostra de la nostra filosofia. Es un servei pensat clarament per a respectar la voluntat de les persones
que, en aquest cas, volen envellir &aaeva, en el seu entorn, sense haver de renunciar a rebre el tractament necessatri i
especid AGT G LISNJ LI NI RQdzy LINRFSaairzylfto

També apostam per aquest model en els centres residencials, tant en els de gent gran com en els que allotgen infants i
adolescents. Aixi, aquest 2021 4 QK NB26SNIL €I y2@Syl LXIlyidl RS fF NBaj
O2y@ABSYOAl I YFYSNI RS CffFNh LISN)Jdz8 fSa LISNA2YSa NB:
LINEFSaaraz2ytfad ¢FYoS AQK$S YILRREOSY ilBaYRRSOL RS HRONEA TR Y O
a Inclusié Social.
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com ara un centre per a adolescents am@@f SYSa RQFRRAOA2Yy &Y A y2 KSY S
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Igualment, hem augmentat el banc de pisos dels prografmssing LedHousing Firstins a arribar a 1e99 places. Hem

refermat, aixi, la nostra aposta per un programa nou a Espanya, ealetgjtreballa la insercio sociolaboral de les persones

jdzS S&a GNRoSy Sy NAaO RQSEOfdzaAsZ | LI NIGANI RS 1 asSglr Sy
CAYLFLEYSyds I tF YSYSNAI GFY0S LIR2RNBdz JS datht pravacyda peSla RS f

pandémia i hem cercat la manera de ser agils en la contractacié de professionals tant per cobrir les possibles baixes
provocades per la COVID com per reforcar els serveis per la necessitat del moment.
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També amb la mirada posada en la nova realitat creada per la €@\dDrant el 2021, hem impulsat un pla de xoc dotat

F Y0 dzy LINBaadzl2aid RS my YAf A2y diarRrBadodi®es beadjodales ek la SRS @A y 3
Aquests doblers ens han permés augmentar la dotacié per a reforcar els serveis socials comunitaris basics fins als 17,5
YAt A2y a RQS4RB@Splace2pér@ Hexsbriedamb discapacitat, auganéeg convocatories per als projectes
RdzAda | GSNX¥YS Sy fQrLYoAld RSt GSNOSNI aSOG2NI A I AgOfdzaa
RQItAYSyida 2 / NBdz w2al Sy I aS@gl {lradkds. RS RAAGNAOGdAZOAs R
9y RSTAYAGAQGIZT LISya 1jdzS F1jdzSad Hwnuwm KIF Sadarid Oftldz Sy St
persones i pugui atendre les seves necessitats de la manera més personalitzada possible. A les pagines seguents, podreu

veure reflectida tota la nostra tasca i el nostre esfor¢ perqué Mallorca compti amb uns serveis socials agils, eficients i,
sobretot, humanitzats.

Moltes gracies

Sofia Alonso Biggler
Consellera del Departament de Drets Socials del Consalldé f 2 NOF A LINSaARSy Gl RS fQLyadAa
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ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

9f /2yasStt RS alff2NOlI ONBtL fQlye HnnoQM ORYAGRAINSE RRES {15/
RSt /2yaStt RS alftt2NOFE Sa @I | LINB@FN dzy OF y@x RS RSy2)
RS FSONBNJ RSt wnmu St tftS RSt /2yaStt (RS laflff2fNIjNdEN R QUNERS?

El Ple del Consell de Mallorca, en sessi6 celebrada el dia 11 d'abril de 2019, (BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019), va
aprovar uns nous Estatuts pertal d'adaptag & + I [ SA odkHAMpP I RU atiu RNRIO igxlz0 NB |
administracions publiques i a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public al Reglament organic del
Consell de Mallorca, i també a la Llei 9/2017, de contractes del sector public.

[ QF RIF LI F OAs Ff w®dselldy Maflaica RaNA ey de @ontRa@ds del sector public vigent suposa una
Y2RAFAOI OAs SaaSyOAlft RSt Y2RSt RS 3SaidiAs RS fQLa!{®d t SN
a descentralitzase en diferents organs i, pérQl f i N} = St /2y aStf wSOd2N LJ aal RS
decisori, col-legiat i en el qual participen tots els grups politics. Fins aleshores, la majoria de les competéncigsuetan tit

RS I LINBAARSYOAlI BERGBALA! {{ ENBERSSNAI FE§MW RSLIBE NI AN RQI Ij dzf
competéncies es distribueixen entre tots els organs i es dota de major autonomia de gesti6 a determinades unitats
administratives que, ateses les condicions i peculiaritatscdedcter assistencial dels serveis de residéncia de gent gran,
OSy(iNBa RS LISNA2ySa YSYy2NBR RQSRIFG A OSyiNBa RQAYyOf dzaAs &
poder autogestionar les despeses de menor import.

c

[ QLY & G Aljlddi RQUEFEFSNE {20AFfa S& dzy 2NBHFyAayYS |dzisyz2y €20 ¢
Fada2t AN £tS&a FAYIFIEAGLFIEGa RSGSNXYAYyIRSE Sy Sta o9adl Gdazieas RQF
H RQLI 0 NAdI&s bdpaizfe régindoda, i els articles 159 i 161 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de
NBEIAY 20T A Sy St YIND RSt |jdzS LINBE@SdzSy Sfta | NIAOfSaA
/ 2y a&dAGdzSAzE HYORY ol SOGRSS tUdLa!l { f QSESNDAOAZ Sy F2NXI RANBOI
qualsevol titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials i proteccié de menors.

5Q0F02NR |Yd FAESS f QL Yy alesfudcins segitefits 2 NJj dzZN RQ! FSNB {20Al fa
' Planificar, impulsar, organitzar, i gestionar les actuacions necessaries per a la prestacié dels serveis en materia de

ASNUSAa ad20AFfa A YSY2NR 1jdzS asy LINBLASa RSt /2yasStt

Dur a terme un desenvolupament comunitari i integracio.

Desenvolupar politiques de protecci6 i atencié a persones dependents.

58aSy@2f dzLJ NJ LI2f NGAljdzSa RS LINRPY2OAs RS fQldzizy2YAl R

Desenvolupar politiques de protecci6 i atéd a persones amb discapacitat.

Dur a terme politiques de protecci6 i atenci6 a les persones menors.

5dzNJ I GSNXYS LRt NGALdSE RQFGIGSYyOAs | £Sa&a LISNR2ySa A I f

= =4 4 A -—Aa -2 -2

Desplegar una oferta general i especifiegpdogrames, serveis i recursos orientada a la cobertura de les necessitats
socials.

=

Detectar les noves necessitats i proposar els recursos necessaris per a poder-&sordar
1 Coordinar les actuacions que en matéria de serveis socials i menors li coeaspon

1 wSLINBaSydal NJ St | 2yasStf RS alff2NDI Sy Sta SaLl Aa
estatal, en matéria de serveis socials i menors.

¢
w

1 Elevar propostes al Consell de Mallorca per millorar les situacions detectades, aixsdnforales i els estudis
gue les complementin.
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f 52y I N AdzLI22 NI GSOYyAO fa YdzyAOALIKR & RS al ftt2NDF RQF 02N
1 Impulsar i coordinar totes aquelles iniciatives, investigacions i estudis de caracter social que puguin incidir
favorablement en el benestar de la poblacié i en la correcci6 de les desigualtats socials.

1 Gestionar els centres de serveis socials i de menors dins I'ambit de la seva competéncia, mitjancant les diferents
formes de gesti6 establertes per la normativa vige

1 Millorar la gestié dels programes, centres i serveis socials i de menors per tal de poder donar una atencié de
qualitat, agil i eficac.

f LYLzZ aF NE LINBY2dz2NBE A NBFEAGIFNI Ay@SaidadaroOoazya A Sadd
poblacio.

f LYLJzt &aF NJ St @2tdzydr NRFG a20Alf RAya tQrYoAd RSfta &SN
1 Desenvolupar els complements de la seguretat social no contributiva.

1 Registrar, autoritzar, acreditar, avaluar la qualitat, inspeccionar i sancionantiésts i/o els serveis, publics o
LINA @l Gax RS aSNBSAa a20Alfta RQLYOAUG AyadzZ NI 2 20t @
Socials.

1 Reconeixer la condicié de familia nombrosa i familia monoparental.

1 Totesaquelles funcions complementaries a les anteriors, en matéria de serveis socials i de proteccié al menor, que
siguin competencia del Consell de Mallorca.

[QLy &aldAGdzi al ff2NJjdzN RQ! FSNAR {20AFfta FR2LIF f QSaiNHzOG dzNI
1 Organs de govern: Presidénciéicepresidéncia o vicepresidéncies i Consell Rector.
1 Organ de direccio: Geréncia.

1 Organ de consulta i participacié: Consell Assessor.

I YSa RSta GS5NHIya SydzySNrda + €QFLINIGFG FYGSNA2NE KA L
determinades matéries, sempre que compleixin les condicions segiients: estar formades per centres de caracter assistencial
residencial i que aquests centres disposin de fons propis per al seu funcionament (amb carrec al pressupost de I'lMAS, de
manera individual agrupada, en els termes que es determinen a l'article 14). EI BOIB 70, 25 de maig de 2019, crea les
unitats funcionals amb autonomia de gestio.

[ QSa G NHzOGdzNT 2NBFYAGT FGAGl Sadlkoft SNI I
RSLI NIFYSydGa 1jdz8 F NGAOdzZ + dzy / 2yasStt
i la participacio social a través del Consell Assessor.

F“ezyl- LINRK 2N6Rdé | G |
wSOGi2NJ St ljasbat KI R

ait [aRdeD0ahséll dé Mallokc&ild coliBellevaSyedutiviy § el 5 NB

hNBLYAOFYSyidz fQLa!{ S
RSt 5SLI NIFYSyid SESNODSAE St OLNNBO F

O2yasSttSNI SESOdzi Adzz R

9t /2yasStt wSOG2N) S&a ftQ5NHIYy O2ti tS3aAliSREQDANLOISHIBES
LINBAARSY(G 2 LINBaARSydGl RS tQLa!{z tSa OAOSLINBAARSYOASAZX
una persona en representacié de cada partit politic amb representamo en el Consell de Malloiwa ddis membres
RSaA3aylGa LISNItF LINSaAARSYyOA RSt /2yaStt RS alff2nMDIX St
A Stkfl ASONBGFNAKENREF RS f QLa' {d® 9y iNB f Sa mnSt@da@deld dzy OA 2
serveis.

9f /2yasStt ! aaSaaz2zNl RS {SNBWSiAa {20Alfa sa fQ3NHIY RS 02
BOAOSLINBaARSYOAlI RS tQLa!{ A Sadt AyidS3aNI fectordtrant, gefund I RA
persona en representacié de cada partit politic amb representacié al Consell de Mallorca; per quatre persones designades
LISNJ £ LINBS&AARSYOAlI oO0SYyGNXB Sta YSYONBa RSt tf Sar&bnegudaz y &St
en el camp dels serveis socials); per quatre persones en representacio de les entitats més representatives de Mallorca de

10
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f QLYOAG RS aSNBWSAa a20AFfaT dzyl LISNE2YIlF Y0 NBLNEASY (Gl OA
i una en representacié de cadascuna de les organitzacions sindicals més represAentatives; el secretari delegat o secretaria
RSt S3aIFRIF RS fQLa!{Z 1ljdzS KI RS NBIftAGI NI tSa FTdzyOra2ya RS

https://www.imasmallorca.net/sites/default/files/BOIB%20Nous%20estatuts. pdf

t SNJ |

f

SaSy@2fdzldr NJ £t Sa FdzyOAz2zya 1jdzS tQLa!{ &

[ Q" NBF RS tSNB2ySa Yo 5Aa0FLIOAGH G
principal proveir 3S&a A2y I NE Yo ljdz2h t AGFEG A ST¥F
destinen, per cobrine les necessitats socials i millera la qualitat de vida.

[ Q" NBF RQ!(iSyOAs [/ 2YdzyAGLNRI A tONBAND {i%a Sya i M GiSTOA 5
b £ QSyd2Ny O2YdzyAdtNA A YSa LINBLISNI RS I+ LISNA2YI ® ||

al domicili (SAID), entre d'altres, i com programes de prevencio especifics dirigits a tot 'eMaimyed G I NA RS a |
perspectiva integradora.

[ Q" NBI RQ! GSyOAs a20A2alyAGeENRl 3ISadAizyl fSa O02YLSa
residencial i centres de dia per a persones majors dependents o amb necessitat de proteccid social

[ Q" NBF RQLYFLYyOAlF A CFYNfAF Rdzdz I GSNXYS tSa | OGdza OA2
YSYy2NER RQSRI{G Sy aAGdza OAs RS RSALINRGESOOAs 3IANBdz A RS |
OSy(iNBa A leiINghcONjleYeS dreudd Ddcgssaris; forma i fa el seguiment de les persones o families

a2t T tAOAGIYyGa RQIFO2ttAYSYlG A RQIFR2LOA2yad ¢l YOS 3ASaid
conciliacié de la vida laboral i familiar.

[ Q" NBIyOR dzaAs {20AFf (S LISN) 2062S00GAdz 3S&a0GA2Y I NI A &dz
LINBaGlF OA2ya a20AaAlfa RSadAyrda F LISNER2ySa Sy NxRao 2
basiques i millorane la quakat de vida.

[ QENBF RS {dzL22NI C¢SNNRARG2NRIE GS LISNI FAYFEAGEG 3ISada.

professionals dels serveis socials comunitaris basics per al desenvolupament de les seves competéncies, que en
aguesta matérd tenen atribuides les corporacions locals, especialment les prestacions socials basiques.

[ Q" NBF RS DSNBYOAI R2Yyl &dzLl2 NI Ff FdzyOA2yl YSydG AyaGSN
pressupost, serveis juridics i gesti6 del pealo

11
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Marc competencial i normativageneral

9adl Gdzi qudzu2y2Y7\| RS t£Sa LtftSa .FtSIFENRZ | LINE Gl
MKHAANTSE RS Hy RS ¥S506NBN®

[fSA mMuHkmMdbdpoS RS Hn RS RSaSYONB>I RQIFGNAROGdzOAs RS
Fa&aAa08YyOAFG MR OMpg i PDE thdS oMK MHK Mddo O ®

[€SA ykmpdpTs RS my RS RS&ASYONBXyREA G NEO &PA ¥ BSNX
I R2 LIOA 5 RSLYSW@‘NQ(DM@I hSEGDPS HAKMHKMDDPT 0 O

5SONBU oykmdbppdE RS mc RQFONREZ LISt ljddtf Sa NBIdA
f dZONB RS tQLY&AOAKHA®. I £ S NJ RQ! FSNE { 2

58ONBd cckmphhps RS n RS 2dzyeésr RS NBIfFYSyd NBIdA
[fSA 2NBHLYAOlI nkuwunnnX RQOQMM RS 3ISYySNE &a20NB RNBGa
YYD mmk REHAAN0 P

[fSA MnkHAaAMI RS Hop RQ200GdzoNB>X RQI GNARO0dzOAs RS 02\
a320A1f @

[t SA oykHnnoX RS mtT RS y2@SYOoONB>I ISYySNIft RS adzno
5SO0K™MAhatl GAdz pkHnaHE RS Hy RS RSaSYONB>X LISt I ok
RS OMKMHKHAANPUL ®

WSREONBG yyTtkHnncE RS um RS 2df A2t3 LISt ljdzkt &aQll
R%dzo @SyOrA2yadommanegsvmTt ol RES1BBSYSYli Mt RS AMKAYyKHAN
[t SA wnkHnncI RS mp RS RS&aSy ()NAZ Ydzy AOA LIt A RS
YgY® myc 9:-¢dX RS HTKMHKHANCO®

[fSA nkHEBUWRIRBSv aB8WBSAa a20A1fa RS tSa LifSa .
[t SA nkHnndpE RQmMmM RS 2dzyes RS aSNwWSia &z C))\Ifé RS
LISN) £ [fSA mMnkHanmoX RS Ho RS RSaSYONB®
5SONBinypR8nmp RS 2dzyeéexr LISt ljdz-f S& NBIdAF I EI
ASNBYSAa a20Alfa RS f3SaRSG tnfoxkan T.kHHEAMANEEDD S . hL. ygYd
[fSA 2NHLYAOI mMkHAnTEZ RS RQI d?LSZW$‘ﬁ)N[SN§S|V?BASN\BE:EN35
oH SElG®I ROMknokHAATT O2NNBOOAs RQSNN}YRS& . hL. Yy
wWSREONBG ppTtkHaAMMI RS Hn RUFONAE T LISt ljdzk £ &8I BIKRI
RSft&a SadN}y3aISNE | 9allyels RSALINBA& RS aao 3 Sodnk Nk
5SONBd nykunmmI RS Mo RS YIA3IZ LISt ljdzxrf Sa NBIdA
420Alta O2YdyAltNRa 0taA0ado. hL. ygYe® TpIZ RS HwmK
[fSA odkHAMPE RQOM RQ20GdzoNBSZ RSt LINROSRA&SgAI PRN
RS nHkMAKHAMPU ®

[fSA nakHAMES RGM ARQRGBNDHMISD RS tA O

[fSA hNHLYAOF mMkunampX RS on RS YI NeX LISN tF |jdz ¢
tSyltd 6.h9 ygY®d 772 RS oMKANOKHAMPU D

[ fSA HckHampE RS Hy RS 2dz A2f X RS aRRATIHOTSHAGHIR S
HOKNTEK® AN MPp

Il O2 NR RSt S RS RW$t wmipdzRiQ2 DAIdANBB S IR SS tH n aIELTY &/ (2AyTE

tf
RQ! TSNER {20Altado. hL. yYgYPdP mnnX RS NpKMMKHAMCO P
| LINR @I OA s R

STAYAGADGE RS fUhNRSYlIycel 3ISYySNRIE. RBEG
MYKNHK®AMT

[ f SA yKHfIMTRZUIR)X)S(ﬁé.R\f-bU\E?\deXJ dzy A S NA | f RS tSa LtfS§
550ONBd nykHaMTXZ RS HT RU20GdzoNB>Z LISt ljdz- € &ausSadit

320A1Lf & oI RYIMYKMAKHAMT O

[fSA ykHnamy S aRS2 NI RSt a2 RRY NI RSaAPo. hL. ygYd T

[t SA MHkHAMYyZ RS mMp RS y2@8SYOoONB> RS aSNWSia | f:
.t & NA

[t SA hNAtLtyAORSasNoaMPZ RS pNRESOOAs RS 5FRSa t SNa
RS CKMHKHAMY O ®

[t SA mMmMmkuaM®dPE RS y RS YI Nbe RSfdo 2t RA (G NE K dik REM b B¢
9adl Gdzia RS f QL y[a2(OWGldeia caokTEHE LIRS yoshwax Rp! KFHSINGED
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L6l MAS EN XI FRES

AREA DE GERENCIA 2018 2019 2020 2021
5SYIYyRSa FiSasSa I fSa 2FA0OAySa 47.306 61.459 54.275 40673
Titols de families nombroses en vigor 15.812 14.024 15.881 17.602
Titols de families monoparentals en vigor - - 422 1.432
t N2POSRAYSyidia RQlIdzi2NRGTFOAs RQ 34 25 16 32
aprovats

AREA DE PERSONES AMB DISCAPAMNNOVACIO SOCIAL 2018 2019 2020 2021
Places a la Xarxa Publica per a persones amb discapacitat 3.346 3.500 3.510 3.922
Persones ateses a la Xarxa 3.928 4.545 4.279 4.997
t SNA2ySa FdiSasSa Ff {SNBSA RS - 678 964 1.018
RQ! O2YLJl yel YSyi

t SNA2ySa GdSasSa Ita {SNBWSAa RQ9 - 2.646 2.338 2.887
Persones ateses als Serveis Residencials - 633 987 1.092
"w9! 5 QISOCI®SANITARIA 2018 2019 2020 2021
Places de centre de dia i residencial de la Xarxa de Gent Gran 1.969 1.912 1.912 1.923
Persones atees al centre de dia - 266 251 249
Persones ateses als centresidencials - 1.887 2.137 2.078

"w9!l 5Q! ¢9b/Lj [/ ha;bL¢"wlL! L tw 2018 2019 2020 2021

t SNA2ySa FiSasSa It {SNBSA RQ!GS 119 168 168 264
Persones inscrites als tallers de memoria per a persones majors 1.706 1.368 1.345 1.1
"w9! 59 5QLb/ [} {Lj {h/L!']J 2018 2019 2020 2021
Persones acollides als centres de laX&¥XaL y 8 SNOAs {20 1.444 1.754 1.710 1.007
Persones ateses a les unitats mobi®&ndergéncia social (UMES) 1.369 1.259 1.420 1.442
Participants en els programes formatius dels SEISL 533 349 282 295
Persones ateses a les unitats de conductes addictives (UCA) 1.896 1.942 1.883 1.934
"w9! 5QLbC"b/L! L ClaNJ[L! 2018 2019 2020 2021
9ELISRASYGa Ftf {SNWSA RQLYTLYOAIl 1636 1789 1746  1.750
5SYIFYRS& I fQ9ljdzALJ RS t NAYSN} =+ 2007 2.058 2.158 2.181
Acolliments familiars temporals i permanents 680 654 622 633
Acolliments residencials 630 757 518 621
Adopcionsnacionals i internacionals 24 19 28 i3

t SNE2ySad YSYy2NR RQSRIG FGdSasSa | 494 446 415 412
AREA DE SUPORT TERRITORIAL 2018 2019 2020 2021

Import total convenis als serveis socials
de Mallorca

Nombre de reunions comarcals 24 31 16 33

13.243.562,3@ 13.243.562,3@ 18.246.418,4@ 19.090.859,3%
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L6l MAS ENL EL 202

El 2021 ha estat, sens dubte, un any marcat peE@VIM > LISNBE OSNIiF YSy i Sya KA KSY
NBOdzZLISNI OAs A fQlye Sy ljdz8 KSY | aadzyAid A KSY FLINB& | 02y
AQKF GNBoFffFd LISNI FRFELIGEFNI NSATAYAOR GAZBSE QKIS & I UNR F RGN
AQKI LISNES3IdAG dzy 2062SO0GAdz Ot F NY YIFIYGSYAN f QSTAOASY OA L
especialment aquelles que es troben en situacié més vulnerable, tengumteslies seves necessitats basiques.

[ QFlye @I O02YSyce NI Yo fF LINKYSNY NRYRIFI RS fF @I Odzyl OAs
animava la poblacio a veure el 2021 amb un cert optimisme. Precisament, 55 residents i 79 praifesisida residencia

oms{ I yiG aAljdzSt RS fQLa!{ @FNBy &SN SID .zl 211eIdes&mbie de 2028 d NE S
RA22dza RAlF 17 RS 3ISYSNE 21 &aQKIFI@AlI FTRYAYAAUGNI G Ltaleenia St 2
marcaven els protocols de vaccinacié, es va dur a terme la segona ronda amb la mateixa eficiéncia i agilitat a totsels centr

de gent gran, en els quals es va rebre la tercera dosi durant el mes de setembre.

En aquest sentit, sibé eldarrers6 a Gt NS RS wnunX fQlLa!{ @I KI@BSNI RS RSaSyop?
A aSYLINB I OF@glrftf RS fF &aAxiddz OAs al yAltL NR-LOZrecBerdilelytami St H .
LISNJ I AYLI FydlF N StSyy RS (LISRNGI20yS ydO A58 GISNIONI TG RQdzyl FAf2a27F
implica dur a terme projectes més especialitzats i personalitzats, pensants en donar resposta a les necessitats particulars d
cada un dels usuaris dels serveis socials.

g £ YSY (> &aQKI O2yiAydz 4 dGNBolFftflryd RS YFYSN}r (GNIyadSNal
FYo St LINRBLIBAAG RQFdZAYSYyGFN t QSTSOGABAGEFG A f QSTAOAS Y OA
per a donaren tot moment la millor i més agil resposta a les necessitats de la ciutadania.

/'t RSadGlOFNI ljdzS§ RdzNI yiG FljdzSad +rye tQlLa!{ KI @Aalddzi dzy
conseller de Presidéncia del Consell de Mallorcal Soff f 2y a2> FAya | fSaK2NBa RANBOG2 NI
Saidrd y2YSylFRIF O2YF | y2@lF O02yaSttSNI RS 5NBGa {20Alfao

SELISNRSYOAL Sy tQtYoAld RSt a eransNa/Bidshcial ad@pkats & la pelisozd. O2 y i A y dzC

Presa de possessi6 de Sofia Alonso com a presidenta de I'TMAS

Geréncia i Gestio
Sf 4S8dz LINBaadzzrzad RS H
fI AyaidAaddzOas LISNI dzya

<,

RQSdz2NRP &z y20FYSyid St
Al F2NIas fatal { K
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O)\s S4 O RADARAN.
2NJ AT LISN fQF fGNI

Pl de Xoc 2021 IMAS: reforg de les politiques sdeials Ij dzS& G LX ' RQF
que fa referéncia a les linies de suport als municipis i a les entitafisSNIO S NJ & S
als col-lectius més vulnerables.

9y St YIND RQIF|dSaid tftHEH@MQLMNEL RB R

SBEUNKE G 2 RANRNS dz8.P
(SNWSAE {20A+fa /2YdyAtGFNAE . LaAOA | Y f

a
& YdzyAOALA A RS

60 S
entitats com la concertaci6 dé12noves places per a persones aRidh a Ol LJ C))\ul G 2 fQlFdaAYSyid RS
LIN2E2SOGSa RS fQrYoAld RSt GSNOSNI aSO02NI A RQAyOfdzaAs &2C
manodnnn € | [/ NBdz w22l A | f .Iy'O RIQNIJfg\YSN(EJLéll NISANY $ vy G 2RIZRIH tNA
RQKAIASYS SyGNB tSa LISNA2YS YsSa @dzZ ySNIofSaz St y2YoNB
t St 1jdzS NBaLISOGl ¢ NB'-FZNJ(E RS QI iSyOAs RYNBERAEdzNRPA D2t D
A Y2RSNYAGT  OAs RS t8a AyadtltitlOrAz2yas O2Y 1 LXFyidl y R
coviplg, entrel f GNBa AYyAOALFIGAGSE SyT20FRSa O LI | fradhbstahdio nieS Y2 R

individualitzada a les persones usuaries.

t SN FEGNT O0FyRES A RQFO2NR FYo St LINRBLIBaAG RQ2FSNANI dzya
St aSNWBSA RQIFIGSYyOAs (St ST5y A Ghoniblerdes ddAgs 9yings ¥ BN hofebldedila®sia 6 ¢
divendres, de manera ininterrompuda i obert a qualselassede consulta relacionada amb els serveis socials.

Telefon gratuit d’atencio
CIUTADANA

P IMAS
Departament de Drets Socials

900 100 444

o
Teléfon de I'IMAS sobre recursos i serveis de benestar social %}} ﬁ,,"a'l‘fg,“(ge

Teléfon gratuit d'atencié ciutadana de I'MAS
17
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L3dzt £ YSY(s:Z HQONWBSA RRQIGE Sy SXAs LINBaSyOAlLft I t£Sa y20Sa YSadzN
hores els dilluns, dimecres i dijous, i de 9 a 14 hores els dimarts i divendres, sempre amb cita prévia per a evitar
aglomeracions i esperes innecessaries.

T Y0S aQKly O2yiGAydzZ & NBEF2Nxelyid Sta SldzaiLla RSta aSNWSia
contractacio de 147 persones en el marc del programa temporal GOD ONB I & Yo t Q202S0OdGAdz RS
alesnecessitats®l LISNE 2yt 1jdzS |yl @Sy &a2NBAYyG Ffa RAFSNByida RSLI |
tot i la pandémia. Ilgualment, per a agilitzar les substitucions o la necessitat de refor¢os als diferents centres sasiosanita

RS fQLa!i{z0 RUENIwminmE f QLY adA i dziurridth vitad delids éspezidittdlde medicihai NS O
infermeria. Paral-lelament, mé&nllaRS f Sa O2y aSIiNs§yOASa RS fF LIYRSYAIZI aQkKl
A & QKt 36 ndusFfBndidnaris de carrera: 10 treballadors/es socials, 16 educadors/es socials i 9 infermers/es que

AQAYO2NLR2NINFY || £S&8 RAFSNByida LNBSa RS ftQLa!{o
I YS&a F YSazr aQKl O2yidAydzd FLRaGlIyd LISNIFRE T2 0 Alisk 3Y 0AS
Rdzi I GSNXYS RdzNI yiG G20 tQlye -ROFEREBFERIDINERAIRST LINBDSY &

Direccio Insular de Persones amb Discapacitat i Innovacié Social

El retorn a la normalitat després de la pandémia fsaat aquest 2021 a les diferents arees, i especialment en el cas de les

LISNE2Yy Sa Y0 RA&AOILIOAGEGX 1jdzS aQKlF@ASY @raald SaLISOAL T YSy
554 RS fQLa!{3 aQKIy YIyliAgadziSERDENIO2FOSANNE &HUKI ¥ SEGS¥(
RAAOI LI OAGEFG YAG2FYyoeryld St GNBoltf GStSYLGAO A aqQtu) O2yi
FfF @S3lFRFE 1jdzS aQKIly AYLJné hedekri el fels@&is faniiligrd, O la iovaZcSrjunturdS NJ 3 |
a20A2aF yYAGENRLF® 9y |ljdzSaid aSydAadaz IljdSad ye dGFYosS aQkl

En aquesta linia, ja enRla de xoc 2021 IMAS: refor¢ de les politiques salddidallorcaal qual hem fet referéncia abans,
fQLa!{ O2yGSYLX I @I fQldzaAYSyid RSta asSNWSia Yo tSa Sydaaatr
L F 0S& RQlIGSyOAs y208a 0aSNDSAA NB a ariehypdrsondlsitansds, gupoid R S
extraordinari, etc.).

L3dz £t YSyidsz fQLa!{ KI O2yidAydzZ G O2y@20lyid &ado@SyOArazya A
RAZAOI LI OAGEFGO® { QKI O2yGAydza G FSyi TaBerayys and$edléniitatsldd tedcekd Sy
sector per a garantir que cap persona amb discapacitat quedi sense el recurs que necessita. En aquest sentit, hem visitat
y203Sa AyaaltitlIOA2ya RQSyGAdGrGa O02Y t SaAjunR@éatdyBelnitshem Ly Ol
Fydzy OAF G fF ONBFOAs RQdzy y2dz OSY(iNB LISNI I LISNA2YS& Yo R
vdzZl yd I f1 AyaSNDAs a20A2fF 02Nt RS fSa LISNER2yS& ABidzS LI ¢
el Govern han continudent feinaconjuntament en el projecte de formacio i ocupadléixa 2021 que s'inclou dins el

programa SOIB 30 Formacid i Ocupacid i en ellghiaNJi A OA LISy RSdz LISNEA2yS&d RSa RQ2O00Gdzo

Finalitzacié d'un nou curs de formacié a Raixa
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I ysa F Ysas LI N titSthySydz fQLal!{ Rdzdz I GSN¥S
en aquesta professio unadgh y 1 Sy RS LISNER2ySa LISN) OdzZNEX | AEN
RQdzySa aira LISNmR2ySa LISNI (It SN

Taller de cuina per a persones amb discapacitat

Finalment, un any més i tot i les dificultats de la pandémia, ded &NIBISA RQAY (I8 NILINBG& RS aA3dySs
mantenir el contacte amb les persones amb discapacitat auditiva per gayastir f QF OOSaaA0Atf AGI G dzyA @

A

5ANBOOAs Lyadz I N RQ! SyOAs {20A24l YAGhoedtds A 5
Estratégics

Les persones majors han estat novament un dels col-lectius més castigats per ldl@@vé del pais, si bé la bona gestié

j dzS§ &aQKI Rdzi I GSNXYS RS& RS fQLa!{ KI LINZLIJ OAgeniigraip dzS R dzN
albtt2NOlF + Oldzal RS fF LIYRSYAI KF3IAYy Sadrkd FAya A G204 Y
i el Servei de Salut del Govern de les llles Balears han estat sempre coordinats en dos sentits: per una bardgegmr a

i actualitzar els protocols i les mesures de prevencié més adequades a cada moment, que minimitzassin el risc de contagis
a les residéncies de persones majardS N>  f I @S3IFRIXET Sy 3IFINIydraary St oSy
IQF RYAYAaiGN: OAs R SID als@en®ded fe génegyaii. NIt / h+L5

Aquest bon enteniment ha quedat palest £ f | Nahb IR Bpida fspysta davant dels contagis a les residéncies
oambf QF At AGF G | YO leddiEvents rardés e varadiiNBaktaAdes als diferents centres de persones

majors de la xarxa de dependéncia de persones majors de Malldectet, la residéncia Oms y i aAljdzSf RS f
NEONE Sfa LINAYSNB O OOAya H&7degeher.f I St HT RS RSASYONB RS
Amb la mateixaagilitat, es va dur a terme la segona ronda de vaccinacio, durant el mes deidanercera, ja al setembre.

5 Ql |j do8riend,|637 usuaris ja havienrebbutj dzSa G G SNIOSNI R2 aA REctidddbent2aNandital  FA Y |
de les persones majorple residieren aquest moment als esmentats centrestd® L a ! { @

Labona coordinaciod entre les dues administracions ha fet possiblelgtant el 2021la gent gran haganatrecuperant a

L2O | LIRO I y2 NMBdsagiretai, défdt,¢l inesiRiDednls usudfie de &y residéngapodien gaudir

RS &2NIARSa | f QSEGSNA2NEimpoSaddsipdbproio®Edringhient.t S& y2N¥S& &l yA

L3dzt £t YSYGz OFf RS&AGFOFNI 1 0 2pfrtal SeiNd de Balutiand M et deRaSesitiéndiaa ! {

sa Riera, per a atendre persones grans usuaries de residéncies afectades per L Pafque no requerien ingrés

K2aLWAGEEFENAR® / 2yONBOFYSYGZ &l wAa Sonbles@ue e@vardtFamit ainglignCséginis NB R
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tSa ySOSaaaulrida RSt Yz2YSydaod [QLa!{ fF @I YFIYyGSyAN 2LISNI
pandémia i els reduits considerablement els contagis després que tota la poblacioaiaagugs rebut les dues dosis
estipulades en aquell moment. En total, unes 70 persones varen fer feina en aquest centre, el qual va arribar a atendre 230
LISNE2ySa ompc R2ySa A T1tn K2YS&aox Yo dzyl YAdelryl RS wmn R

A part de la situacié provocaddS NJ £ I LI YRSEYAF S Hnanum (GFYoS KIF Sadld dzy
LISNJ £ Sa LRt NGAILdSa YSa SallSOALFtAdGT I RSa A AYyRAGARddatt A
' OlGdz £ 2 €t QL NBI fRSE &S GSyaNRdYS &8 ORKANIRGGAR y a4 AyadzZ FNaRY fF RQ
LISt 062y TFdzyOA2yl YSyid RS Sa& NBaARSYyOASa RS LISNa2ySa vYle
tornar a la maxima normalitat diaria d§ B LISNBE 2y Sa Yl 22 RS tF EFNEF F&aa i
/| 2Ydzy AGENRT A tNR2SOGSa 9aiGNIrGsaIAdaxr SyF20IF R + f1
5Aya RQlIljdzSadl y2@F RANBODYsSt aQENID SN YR OIj @SyWO AN IWik SN ¢
j dzS§ aQAYyAOAL f QI y18S Nbn MjTdzSR SR dNI WRINI S tLIAHE RHim £ QL a! { Kl LINB & ¢
associacions de persones majors i col-legis professionals del semtdsl ple coordinar la seva posada en marxa a 37
localitats de Mallorca. ElI SAID permet que aquelles persones majors que ho desitgin puguin ser ateses a casa seva segons
Sta &aSdza RSartecz2za A ySOSaarill Gdasx luestalgent@@radurBnt elslpigeds mkdos S & G |
de la pandémia.

—_—

w

JORNADASOBRE LEXTENSIO DEL SERVEI
ATENCIO INTEGRAL A DOMICILI (SAID) DE L{AAS

Presentacio del SAID als municipis per a una primera ampliacio del servei

by FfGNB RSt & LINPANFYSaE AYLzZ aFda RS&a RS I RANBNDQyY RS
TE Rdzi F GSNX¥S LISN £ Q9ljdzAL) RS +S R

fftSal A CIFYNfAI 60queLCO
ef ffSy3dd 6§38 t QSAONRLIIdzNT = 1 £ SO0GdaNF £ St RAOdzAHSZ St
NBF2Nbel NJ £f QFdzi2SadGAYEFS A FSNJ aSyGAN I ljdzSadSa LISNm2ySa
perfedi I YSy G | fF FAf2a2FAl RSt Y2RSt RQIF{iSyOAs OSyidN}r i Sy

- S NNI Qvé néik& ariamide la situacio viscuda durant els mesos més durs de la pandémia, quan el contacte es va reduir
i les persones majors vivien amb sensacio de solitud. Es preéSefita T 2 N I (0 IjdzZF RSNY 2 €t A0NBd RC
dzad dzt NA Sa KIFy RQEFYIEFN) SELXAOFYd OFLNG2f&a A NBO2NRa RS f1I
SRdzOF R2NBE A GNBolfftlIR2NA &a20AFfta 1jdzS F2N¥Sy fQSljdzAiLJ RS f

Elproji S & QKI LkRald Sy YINEF St YSa RS YIA3 A F L2O | L2O
jdz§ F1jdzSad wnum aQKEF FylFd NBOdzZLISNI yi tF LINBASYOAFtAGEO |
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SYLINI NBYy tSa @OARS2GNH2OFRSa A |t
202S00Adz TFeinveBtydtih. NJ £ QSy @

Mallorcaien e qualstJ- NI A OA LISy dzyS& wmpnn LISNRAZ2Y
NEB a

La familia
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Nom d’un altre familiar significatiu.
A part de la teva familia, qui més et va cuidar?

La gent grarts la protagonista del nou progranXerra'm de tu

L3dzt £t YSYGZ RdAzNIyd |ljdzSad Fye wnum GFY0S &aQKEY NB2NAFYAGI
han anat obrint legportes per a oferimovament als usuaris un espai de trobada on compartir experiéncies i realitzar
RAFSNByidGa FOGAQGAGEGA [jdzS F2YSylAy tQSy@SttAYSyd | OdAdzo

¢C2NYEFyd | £+ 5ANBOOAs RQ!(iSyOAs {20A2al yAGELENAI T LIBND ()zy
y2@Syl LXFyidlr RS fIF NBAARSYOAlI fF .2yly2@0F3s Yo dzySa Ay:
OSYGaNrd Sy tF LISNA2YIF® /2y ONBOlIYSYyids tQlyaAal LIIFydl aQk
arano&AadGASYT A &AQKI AydaSydld FSNI) dzy SaLl A vYsSa F3INFRFEotS
L3dzt £t YSYGZ aQKlIy ONBIG on KFEOAGFOA2ya&A 1jdzS Sa LRRNIY | R
dependents.

[QL&AN{¥0S KI O2ylGAydza G Yo Sfa LINR2SO0ISa RS tSa y20Sa NI
Yy2YONB RS LI I OSa LISNI I fF EFNEIF RQFEGSYOAs | fF RSLISYRSy(
reformadelaresidéd®@A I aAljdzSt aANJ RQLYOF RQIFO2NR | YO Sf tauesta> | Yo

nova residéncia comptara amb 40 places residencials i 25 de centre de dia.

Durant el 2021, la institucié ha incorporat la residéncia per a persones nig@en Caulelles, a Portol (Marratxi) als seus
recursos sociosanitaris. Aquest nou centre compta amb un total de 100 places per a persones dependents, 88 de les quals
a5y AYRAGARdzZ tad [QLa!{ I 3ISadA2ylI NQIZKZIdNBY ORN Y@AS$ y3 it

de la gent gran, amb la necessitat de companyia i convivéncia. En aquesta linia, la residéncia esta construida amb moduls
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RS O2y@A@syOAl RS
N G RQdzadzZl NR&a A

-
|I|!
G CONSELLERIA
O AFERS SOCIALS
I |ESPORTS

B
/

B espailBsocial
@goib_social
w ibsocjal caibes

L3dzt £t YSydz GFY6S aQKhy AYyAOALd tS5Sa 20NBa RS géstionaddparh RSy O

fQLa!{ A &dzZL}2 &I Nr fI+ ONBFIOAs RS wmun y2@08a LXIO0Sa LISN |

LISNJ I O2yedaAl Nt ySOSaaAadlrd RQFraaraGsyOAl AYRAQGABdzZ £ AGT
del MACP.

5ANBOOAs LyadzZ NI RQALYFLYOAl A CIF YNEAL

5dzNy yd wnumI fQlLa!{ KIF FSG dzy+ OfF N} [LRadGl LISta I 02ffA"

especifica i personalitzada segons les seves necessitats. Per una bandagthenposrxa la campanya «El mon de les
FIYNEASE&n LISN) O2yaOASYyOAI NI+ £ OAdzit RFYyAlF RS tF ySOSaa
estar amb els seus pares. Hryed NO RQF lj dzSadl OF YL} yél T fdadumentyl «FarhiliaCangddzt & I d
Pyl 2L NIdzyAdlEdn 1jdzS R2yl | O2ys8AESNI St (S&adAY2yA RS RAC
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Estrena del document&amilies Cangur, una oportunitat

I YSa RS I OFYLIlyels NRLAA{{I @OQKIKII REYyHASAlI G R23a yEHPdza LINJ
'/ h¢9x OSYGNXrdG Sy tQlO2ttAYSyd RSta YSy2NhR SaidNI yISNa vy
coneguin la seva cultura i tradicions per facilitar, aixi, la integamginfants i/o adolescents; i el programa ABRIC, obert a
families amb els coneixements especialitzats adients per poder atendre un infant amb problemes emocionals i/o
conductuals que necessiten una atencié més especifica.

J2ydAydd yi I Y@ yhos e O RIISNGTIE yR €65 fjdS YS
RQI 02t ft AYSYy(i NBAARSYOAI! f SALISOALI AL
compta amb capacitat per atendre dotze infanlts R2 £ S& OSy i

RQFfGNBa I 02ftAYSyida N\Bé)\lfiéy'vf\
SRdzOF GA QG SAaLISOALNE LISNI LANRDALIS YA
f Q202S0i0Adz RS YATtE2NINI fSa AyT

a
- a
a

ZWw
8 A« ’ N
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[ QLa! { KI ONBI G OSyiNBa SalISOAFtAGTEFGaAa LISNI I Ay
amb necssitat especifiques
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De lamateixamaneBa KSY NBF2Net G Sta a
FY0o dzy FdAYSyid RSt nc: RSt LN
entitats, Grec i Intress, respectivent.

t I NFEi €St YSyidzs Sy St wnum aQKF ONBIFG tF LINAYSNY / 2YA&aarl
FILYNEASE LYo AyFlyda 1jdzS G§SySy It 3dzyl YSadzNlI 2dzNNWRIAOF & 9
facilitar a aquestes families un espai de patrticipacioé efectiva i permanent que les permeti maisiéeatab relacié als seus

fills i filles, amb la garantia que tots els casos que es presentin gaudiran de la confidencialitat oportuna. Aquesi Comissi
asS adzyl I tSa O2vYArAaaizya RS ClIYNiASa RQ!O2fttARF A F fF F
tipologies de families tenguin el seu drgan de consulta, participacio i opinié amb entitats i altres families.

QJ(Z

BSA
a dzLJ

B o
[N ;U‘

QA Yy
I

aa

>»«U7>

NBSYy OAs TFI YAL A
Iyrd okl dzSEd

o »

I dzyl SaoOlFfl YsSa 3ISySNrfsx tQLa!{ KI AYLMzZ &t d f 4Stnci@d2 NI OA
RS alftf2NOlIX ljdzS LINBY2dz2NE I 022 NRA Y iqued sebreSnfantdifdolesSeants. | RY A
[ QSt 02N OAs RQlFIljdzSad tftlF @F &aSNJ LINSOAalYSyd dzy RSfa 2
f Q! R2f Sa08yOAl RS ftQlLa!{z 1ljdzS Sa ONBtL | TAsflaprapiaRé&pernun A
' NBF2Nbelt NJ St aSdz O2YLINRPYNA RS aSNJ dzy S5NEHFY O2yadzZ GAdz

FRYAYAAGNI OA2ya RS tQLYoAld RS fI AYyTFLYOALl ®

t SNJ FEGNF ol yRIFEZT aQKI O2yiAyQksi aiSNSdalltt €A yyHIF yLASAND - YNNI R-AL
protocols. Igualment, durant el primer quadrimestre de 2021, una comissio politica oberta a la participacio de tots®ls parti
politics que tenen representacio al Consell de Mallorca (encara qué/BR no hi varen voler participar) ha analitzat la

tasca duta a terme per técnics, directors insulars i consellers i conselleres de les darreres quatre legislatures.

5ANBOOAs Lyadzg | NJ RQLYOf dzais { 2O0Al ¢

Atesos els bons resultats dels prograrkiesising Leéi Housing Firss RS& RS f QLa! { aQKlI O2y(Aydz
LINEINI YSaz Sfta ljdadta F2YSydaSy 1 AyaSNOAs az20Alt KBS LISNA
i la metodologia a cada un dels perfils delsusuar quSy F2NX Sy LI NI ® ! YORs5a LINRPINI YSa

de desenvolupar el MACP en els seus serveis, i segueixen un patré nou a Europa, ja que primer es facilita una casa a les

LISNE2YySa A RSALINBA asSQqQfta 3JdamX SFQOKH  NSBROSINDDE | (R SLISFNG AlY | IddzS
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disponiblesd QKIF'y | NNAG6IF G | | 02y aS3adzi NE I-AEJ\IZ dzySa wmop LI I OSa N
a Palma.

[ 2y GAYydzZyd Yo fF FAL2E27FAMS R 3RASUjHdd aNJ S (adzlyt2a 5 NSSENINGIO dizNEC
Sta dza2za RS ftQly2YSyl G K2GSt /h+L5 [jdzS Sa @F 20NANI f QI ye&
sense sostre infectades pel virus. Les persones que habitualmentedoahcarrer també han pogut accedir a les
AyahuartitlrOA2ya RQlIFIjdzSaild K2GSt RdzZN»Yyid fSa 2y SkhsaR@ferandBER RS
centres de la xarxa, fet que ha permeés respectar les mesures de prevenci6 iidistmic i garantir la seguretat de les
persones sense llar. El dia 31 de mar¢, es varen tancar aquestes instal-lacions després dehiegistaal de 8.983
pernoctacions.

Instal-lacions de I'hotel COVID

[ LIYRSYAI KIF SGARSYOALFd dzy I dzAYSyid RS tSa LISNA2YSA dz
associades al consum de substancies addictives. Per-lofgrina atencio especifica, la Unitat de Conducta Addictiva (UCA)

ha posat en max un servei de patologia dual, format per tres professionals de la psicologia que han adaptat les respostes
assistencials per a aconseguir els objectius terapeutics i dur a terme una intervencié més intensa, especialitzada i amb una
freqiiéncia major.

Direccio Insular de Suport Territorial

Durant el 2021hem seguit apostant per reforcar els serveis socials dels diferents ajuntaments de Mallorca, conscients que
els técnics municipals sén el primer contacte de la ciutadania amb els serveis socials. En aquest sentit, tot i posar en marx
diferents programes serveis amb motiu de la pandémia, hem mantingut els convenis habituals per a garantir el dret de
totes les persones a tenir ateses les seves principals necessitats per a mantenir una ada dign

En aquest sentit, hem anat més enlla i hem distribuits®t A 2y a RQSdz2NPa SydNB Sta | adzil
terme iniciatives que ajudin a pal-liar els efectes de la CQ¥ Ehtre els col-lectius més vulnerables en el marc dels convenis

'w/ hxL5® 9y |1jdzSad Ol az AalBNNBOHz2NAYSYSORYSRNEDADABYGDAl { R
el factor poblacional i, més concretament, el nombre de persones majors de 65 anys i el de persones de menys de 16 que
viuen a cada municipi.

O9YGNB Sfta 202S00Adza -Poal figuaSainpliar la @afi@d e partidesvdestinaties a garantir els

ingressos suficients a les families per a assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques; per a cobrir osntractacio

laborals (substitucions, serveis nous o personal de sugor A LINP 2S00 Sa RSNAGI{i& RS f QSYSI
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dels serveis de caracter domiciliari, adrecats principalment a la gent gran, persones amb discapacitat o en situacio de
dependéncia; i per a compensar el tancament de menjadors, cengrelsag centres ocupacionals i similars.

lljdzSata R20fSNAR &S adzySy Ffa LINRBLI RS mMH YAfA2yad RQSdNEPa
en el marc dels serveis socials comunitaris basics, aixi com els prop de 2 milions adregjatssala suport psicosocial per
alainfanciaiadolescéndia I | OOA2y & RS LINBailOAz2ya SO2y5YAljdzSa LINB LIA
(900.000 0 @
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b2NXI GA @I SalLlSONT Al®Ciutddani Kcrytidakidi de Redtre8 Sy OA 5
Reglament de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccidfantdes nombroses.
wSALFf RSONBG mMcumkunnpE RS on RS RSaSygaods.
18 de novembre, de proteccié a lEsniliesnombrosegBOE nam. 15 de 18/01/2006).

Reial decret 1918/2008, de 21 devembre, pel qual es modifica el Reial decret 1621/2005
on RS RSaSYoONB:xX LISt ljdzrt aqQl LINRP@I St wS
proteccio a les families nombroses (BOE niim. 289 de 01/12/2008).

Reial decret 208/1996, de 9 diebrer, pel qual es regulen els serveis d'informacié administra
i atencio al ciutada.

Llei 8/2008de 31 de juliol de suport a les families (BOIB réimde 7 d'agost de 2018)

Llei 26/2015, de 28 de juliol, eeodificacio del sistema de proteccio a la infancigdddlescéncia.

Decret 28/2020 de 21 de setembre, de principis generals dels procediments de reconeixerr
la condici6 de familia monoparental i de la condicié de familia nombrosa.

Cartera Insular de serveis socials i dels serveis a menors i familia de Mallorca (BOIB nun
18 de juliol de 2017).

5SONBG yckunmnI RS uwup RS 2dzyés LISt | dz ¢
O22NRAYIFOAs LISNI F fQldzi2zNARGT I OAs A QI O
LISNE2YySa Yo RAAOI LI OA I (aritzacidi ackditacitlBels dzn&i
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacid.

Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacié de Decret 86/2010.

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de Régim julRi@A ya G+t i €  OAs X | O0¢S
llles Balears.

5SONBU MnpkMdppTE RS HmM RS y20SYONBZ LIS
A RQAyallrftifrOA2ya LISN It RAZBSFELISRAIOAK
RQKFIGoAGFOAEAGE G

SECCI6 Q! ¢9b/ Lj ! [ ! /Ly ¢! 5! bL!

FAMILIES NOMBROSEEONOPARENTALS

{9w+9L 5Q!'! ¢hwL¢%! /Lhb{Z !/ w95L¢!/LjsS w9DL{¢w9
't YFNBS RS fI y2NXIGAGI ISYSNAOI RS fQF LI NIFG

Ya |

RS tQFGSyOAs | I quORdA dzRI Y XSO NS Z (i Fa t B8R 15a500A2y

incidenciamés explicita.
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Area de Geréncia

[ Q" NBIF RS DSNBYOAI R2YyIl & dzLJ2 NXe tdtdl qué’fdzyéf@ﬂma Ila géﬁu;*’ehpreﬁsyposﬁ NJy/ RS
serveis juridics i gesti6 del personal. En la sewdiguracionRA a L2 &1 RS R2a aSNWSAa R Sy Oa

1 Coordinacié de Centres Comarcals i Atencié a la Ciutadania.

1 {SNBSA RQ!dzi2NRGT I OA2y&as ! ONBRAGIFOAsE wS3aIAaGNB A Lya

[ Sa aSgSa FiNROdzOA2Yyda LINAYOALI tfa LISta asSNwWSAa RQlIiISyOAs

T LYTF2NXYENI A 2NASYGF N £ OAdzii | RIyAHK AdZ QNERUOSHdaIs s@érégeNII S A &

socials.
1 Gestionar la seu de les oficines centrals de Pabi=Q Sy i NS & O2 Yl NDOI (&) QLY RRI A SWO
public.

1 Gestionar el servei de registre de documents.

f Tramitar el titol de families nombroses, defdm8 & Y2y 2 LJ NBy Gl ta A GNI YAGEN £ Sa
persones majors o amb discapacitat.

f 5dzNJ I GSN¥YS fSa FdzyOrzya I G NR 6 dzOR S & If /| 2yasStt RS a
AyalLlSOO0As RQSHYIiNSEl (RS aaSINNAESAaa ar2 OOS vt & j dzS8 RSaSy@g2¢t dz
Mallorca.

1 Inscriure, modificar i cancel-lar les dades al Registre general.

f 'G2NBIFNJ Fdzi2NRAGT I OA2y& A | ONBRAGEOA2yas FAEN O2Y QS

f Inspeccionar, verificart®2 Y i NBEf  NE AX &A aQSaolOldzz alyOAz2yl N

9 Tramitar i resoldre procediments.

1 Expedir certificats.

Serveis técnics

Atencio a la Ciutadania.

Expedicio de titols de familia nombrosa i monoparentals.
Servei de Registre Documental.

Registre Unificat d8erveis Socials. Seccid insular de Mallorca.

Autoritzacions i acreditacions de serveis socials.

= =4 4 -4 -a -

Inspeccio i expedients sancionadors.

Perfils professionals

El personal técnic de diferents ambjisofessionalstreball socialpersonal expert en inspeccions de centre i en qualitat,
LISNBR2Y | € AYaiuNHzOGi 2Nl RQLYOA UG dé §e3ybiadndinduativ, R Habsbnal R fiddgios G S O
RQ2NRSY!l Yyl ®
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Coordinaci6 de Centres Comarcals i At# a la Ciutadania

t NEANI YI RQIUGSYyOAs | € [/ Adzil RIFYAL

9f {SNPSA RQ! (i8yOAs |+ f /AdziltRFEYAF S LISNI 262500 A
sobre temes relacionats amb els serveis socials propis i externs, la pfrateccRS f Sa LISNR2y Sa Y
F43Aa0SyOAlta RS I Lot OAs RS alftft2NOFZ AEN O2Y

GESTIO:  directa
DIRIGIT A: poblaci6 general

FUNCIONS
8 Informar sobrerecursos dels serveis socials propis i externs, generals i especifics.
8 1aaSaa2NI NI A 2NASYGIFN a20N3 RNBdGa A FT2N¥Sa RQl
8 Tramitar (concedir i renovar) els titols de familia nombrosa.
8 Informar, rebre i revisar la documentaddS NJ | fF GNF YAGF OAs RQlI 2dzRSa
persones amb discapacitat.
Gestionar queixes i suggeriments.
[ NYAl 3NF GdzoG+F RQFGSYyOAs |t OAdzilRL dnn wmnann nn
8 Oficina d'Atenci6 al Ciutada (OAC).

o 00

CONSULTAU LES DADES AQUI

Programa de Families Nombroses

Agquest programa té la funcié de concedirenovar els titols de families nombroses a les families que compleixe
requisits que estableix la normativa vigent i informar sobre els beneficis per a les persones beneficiaries.

GESTIO:  directa
DIRIGIT A: poblaciégeneral

FUNCIONS
8 Concedir i renovar els titols de familia nombrosa, tant de categoria especial com general.
8 Rebre, analitzar i valorar la documentacié exigida.
8 Gestionar carnets individuals de familia nombrosa a fills majors de 14 anys.
8 Proporcionar la informacié al Govern de les llles Balears.
8 / 22NRAYIFNI Sta FTAGESNE RS TfiayNf Al y2YoNRAl | Yo

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Programa de Families Monoparentals

Aquest programa té la funcié de concedir i renovar els titols de families monoparentals a les families que compl:
requisits que estaleix la normativa vigent i informar sobre els beneficis per a les persones beneficiaries.

GESTIO: directa
DIRIGIT A: poblacié general

FUNCIONS
8 Concedir i renovar els titols de familia monoparental, tant de categspacial com general.
8 Rebre, analitzar i valorar la documentacié exigida.
8 Proporcionar la informacié al Govern de les llles Balears.

CONSULTAU LES DADES AQUI

hFAOAYIlI RQ! GSYyOAs |t [/ AdzilRL oh! /0

[ Qh! / S& dzy LINE 3 Ntcketinddistinkt & atéhgicahclieat dafapdt a RMAS per a fer funcions de g
de les peticions déa ciutadaniaamb la possibilitat de resposta i réplica directal@ke persones interessadega correu
electronic.

I 2 NI NA Re®@iluisSgiveridesyde 9 h a 16 h.

GESTIO:  directa
DIRIGIT A: poblacié general

FUNCIONS

8 LYF2NXINE F3aS3a2NINJ A 2NASYyGFN a20NB Sfa RNB
Fer seguiment déevolucié de la demanda.
Afavorir I'accés a la xarxa de recursos de I'|MAS
Informar sobre els requisits per la concessio i renovacio dels titols de familia monoparental i nombrosa.
Gestionar queixes i suggeriments.

o 00 00

CONSULTAU LBEBDE\QUI
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Linia telefonica 900 100 444

[ NYAlL (St SF¥5y A0l jdz§ 2FSNBAE AYyTFT2NNI OAs HiferenNdIsedvgis due
2FSNBAESY ftQlLa!{ A ItftGNBa Syatrdlrdao
9f &ASNBSA Sadt I OLNNBO RS RATFTSNByGa LINRFTSaarazylfa
a20AFtaz SGO®0 LISNI t QF Sy OlsredurSos @& adeAtOl A aiA aQSa
I 2 NI NRA ReQllunSaytidendres de 9 h a 16 h.
GESTIO: directa
DIRIGIT A: poblacié general
FUNCIONS
8 Informar, assessorar i orientar sobre els drets i formes d'accés als retuid@&LIA & RS f QL a! {
8 t2RSNJ RSGUSOGIN) aAlGdza OA2ya RQS&aLISOALFE NRaO 2 @d
8 Proporcionar contencio i suport emocional.
8 Fer el seguiment de I'evolucié de la demanda.
8 Coneixer tots els recursos existents a la nostra comunitat que pwguid'interes per a la ciutadania.
8 Afavorir I'accés a la xarxa de recursos de I'lMAS.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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{ SNBSA RQ! dzi2a2NRGT F OA2yaz ! ONBRAGFOAs T wS3aAailhN]
|

Registre Unificat de Serveis Socials Seccid Insuldvidiorca

El Registre Unificat de Serveis Socials és un instrument de coneixement, planificacid, ordenaci6, control i pubsli
serveis socials existents a la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears. La seccid insular regula les dades rekatines
a20AFta  tQLYOAG AyadZ NI 2 t20Ff RS alff2NOF®

El Servei tramita i resol els expedients administratius relatius als assentaments registrals de les entitats i els senve
RSLISYySyd® LyaONRdz RQ2FAOA St is, cofffival daBapublicitaiaded Hefds inscriitedza
seccio, tramet la documentacio de les dades relatives a entitats o serveis suprainsulars (Seccidé Suprainsular del
emet els informes técnics quan ho requereixi un jutjat o un altre @i@antitat publica.

GESTIO: directa
DIRIGITA: eyGAlGlFGa LJgofAljdzSa 2 LINAGIRSA [jdzS LINBaiSy

Qx
w
Pz

FUNCIONS
8 Inscriure les entitats que presten serveis socials a Mallorca.
8 Actualitzar les dadegistrals de les entitats i dels serveis que presten.
8 /FyOStitlIN £tSa AyaONRLIOA2ya RS tSa Sydaadalraa 2
autoritzacio.

CONSULTAU LES DADES AQUI

Autoritzacions i Acreditacions de Serveis Socials

9f {SNIBSA RQ! dzi2NRGT I OA2yasy wSAA&aGNB A LyaLlSOOAz2ya
quepernSi | £Sa SydaAadGrda LIR2al N Sy Fdzy OA2y YSy il dzy OSy
ASNIBSA || tQLYOAG RSta aSNBSAa az20Aalfax sa O2yRAOAs
Per atorgar aquesta autoritzacié administti A @1 = St aSNIBSA KI RS Ozyadl ik N
SYLX I cel YSYyid A O2yRAOA2YyIYSyd SEATIA0ESE || £Sa&a AyTN
segons la seva tipologia, les condicions fundmnals requisits de ratio i titulacié del personal.

I YSazr Sfta aSNWSA&a RS GAdGdz FNRGEFEG Lot AOlF 1jdzS Sa
RQSAGENI I ONBRAGEFGa® t SNJI f QI OiidIRupérior@é gualitatRuviciogal i amatelial @

prestacio de serveis.

GESTIO: directa
DIRIGITA: eyGAGlFGa LJgofAljdzSa 2 LINAGIRSA [jdzS LINBaidSy &asn

FUNCIONS
8 Garantir el compliment delsequisits minims de funcionament i un nivell optim de qualitat, amb relacic
estandards establerts.
8 ! 34Saa2NIrN) £Sa SyiuAadlraa az2oNB8 fF y2NX¥IGAGE RQI
servei social.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Inspeccioé i Expedients Sancionadors

Correspon a aquesta unitat vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de serveis socials. La funcié in
i sancionadoralel servei té atribuides les tasques seglients:

1
f
1
f
f

f

Inspeccio, verificacié i control de les entitats de serveis socials de Mallorca.

Recepcid i comprovacié de la documentacié i la informacié requerida a les entitats.

LyalLlSOOA2ya LIS NSeduimant peSigiciav@@opia dekserkei op& dendncia, amb la correspc
FOGl RQAYy&aLISOOAs 2 | Ol RQIFIRGSNIAYSyl(o

Inspeccions prévies a la concessio de les autoritzacions per obrir centres de serveis socials segons la normat
Incoacio, tramii F OAs A NBa2f dzOAs RSt a LINRPOSRAYSyGa al yOaz2y
pertinents.

Informacié i assessorament al public i a les entitats de la normativa vigent i la col-laboracié amb els organs
O2YLISGSydital d2yNalr GA RQAYF2NX¥Sa A £ QFLERNIFOAs RS RI

GESTIO:  directa
DIRIGITA: eyGAlGlFGa LIJgofAljdzSa 2 LINAGIRSA [jdzS LINBaidSy &asSN

FUNCIONS

8 Garantir els drets, el benestar i la seguretat deplessones usuaries deserveis socials.

8 Garantir la qualitat de les prestacions mitjancant la verificacié del compliment dels requisits materiz
personal i de funcionament exigits segons la tipologia del servei que es presta enestarmdards establerts
la normativa vigent.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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5 RSa RS t Q" NBI RS DSNByYyO)
Coordinacié de Centres Comarcals i Atenci6 a la Ciutadania

Atenci6 a la Ciutadania "NBI RS
Secci6R Q! G S W Qidtaziania ¢CALWBBAE T OAs Y (&0
5SAaO0NBINBRYS& |jdzS Fly dzyl &a2ftit AldzR RGOSy G@RIY IRD P R
LISNJ Y2REFEAGFG RQWWGESYOAs A (GALMz2 RS 3SaidAs

PYAGEG&aY LISNBR2%YSa dzadz NARSa |

"YOAG GSNNRG2NA £Y Ydzy A OA LI € t SNA2RAOAGEHGY | ydz
c2yity o0+ra&aS RS RIRS® RQ! 6SyOAs | fF [/ Adzilt RIYyALl

Informacio, atenci6 i tramitacio per oficn® QF § Sy OAs A (ALJzZa RS LINBaGl OAs

Oficina central i centres comarcals Palma Inca Manacor  Total
Families nombroses 2.336 1.099 1.304 4.739
Families monoparentals 483 178 158 819
Registre general - 457 539 996
Tramitacio Compulsa de documents 16 18 14 48
Ajudes economiques 8 40 52 100
Resolucions/notificacions/oficis - 5 11 16
Altres 1 55 9 65
Servei de Menors 5.392 1.373 1.787 8.552
Drogodependéncies 34 851 2.079 2.964
Entrades a registre - - 1 1
Assessorament a families nombroses 3429 1.870 3.234 8.533
Assessorament a families monoparentals 639 336 183 1.158
f GNBa aSNWSAa RS f QL 4720 859 983 6.562
Transferenciaals gy R YNyAYE RQAYyaSND 1108 835 203 2146
aSNBwSAa R _. ,
Discapacitat 447 138 131 716
Gent gran 528 61 122 711
Immigracio - 668 527 1.195
Exclusi6 social i/o sense llar 341 13 6 360
Dona 3 13 3 19
Tramitacio faig constar RMI 121 151 24 296
Recepcid i gestio de queixes 3 1 4 8
Informacié de serveis externs 77 189 403 669
Total 19.68% 9.210 11.777  40.673
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{ SNIBSAa LINBadlda LISNI Y2RIEAGE G Pama Inca Manacor  Total

Presencial 3.333 4.305 3.801 11.439
Telefonica 15.905 4.618 6.329 26852
Correu electronic 319 163 301 783
Correu 20 34 452 506
Altres 67 43 862 972
Seu electronica 42 47 32 121
Total 19.686 9.210 11.777 40673
Atenci6 a la Ciutadania "NBlI RS
Programa de Families Nombroses ¢ A LIENIRSI F OAs Y (@ (¢

5S5SaO0ONN@RAY 2 NBy20FOAs RSt GNG2f RS FFEYNEAF y2Y0l
PyAGEGaY GNG2ta RS FFEYNEAF y2YOoONRalX AodiNG2fa SyS:z
"YOAG GSNNRG2NA Y YdzyAOALIf A A tSNA2RAGAGIGY | ydz
c2yidy I RS RIRS&® RQ! iSyOAs | I [/ Adzil RIYyAL

(@]}
ax
w

Titols de familia nombrosa
Categoria general Categoria especial
Titols Percentatge Titols Percentatge
15.062 86% 2.540 14%
Total
17.602

¢CNG2fa (N YKEYGBEER FlLYNEAL
b 2 dza wSy 2@l ba 9y @A3I2NJ
¢c2GFf t SNOSyY ¢c20Ff t SNOSyY ¢c2GFf t SNOSYy
[ G§S3I2NAI Mm®dnco e’z o dop T JE: Mp ®nc y ci3
/1 0S32 NWI TO ciz MPT MmN 0 JE? H®pnw M M7

(*) Es consideren de categoria especial les unfatsiliars amb 4 fills quan els seus ingressos anuals dividits pel nombre de membres que la fc
superen en comput anual el 75 del salari minim interprofessional vigent, incloses les pagues extraordinaries; i si abngogedeixen de part multig,
o bé adopci6, acolliment permanent o preadoptiu multiple.
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Mapa 1. Titols de familia nombrosa a Mallorca

Nre. de titols per municipi

@ Menys de 100

@ 101-250
ampang
@ 251 - 500
@ 501 - 1.000
@ 1001 - 8.000

Atenci6 a la Ciutadania

"NBI RS
. ¢ALdza RS LINBadl
Programa de Families Monoparentals IF NI PGARE

GNG2f RS FFEYNEALF Y2y2l

|.
5SaO0ONW@RAY 2 NBy20lF OAs RSt
PyAGEGaY GNG2ta RS FEYNEAEF Y2y2L) NBydlkf o A
"YOAG GSNNRG2NA fY Ydzy AOALI £ A
c2ywid¥vS RS RIFIRSa RQWiSyOAs I I

GNG2€ &
Ayadt SNA2ZRAGAGEGY |
| Adzii I RF YA L

Titols tramitats de familia monoparental

Nous Renovats En vigor

Percentatge
Categoria general 187 555 1.032 72%
Categoria especial 60 227 400 28%
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Mapa 2. Titols de familia monoparental a Mallorca

®

Pollenca

Nre. de titols per municipi
® 1-25
@ 26-s0

@ 51-100
@ 101 - 800

Atenci6 a la Ciutadania "NBI RS
Linia telefonica 900 100 444

558 ONNYIREGsSYFSY A Ol [[dzS 2FSNBAE AWF2NXIEOAs A 2NASY(l
P'YAGLGayYy y2YONB ®S (StSF¥2ylRSa iSasSa

"YOAUG OGSNNRG2NIM €Y YdzyAOALI t A Ayadt SNA2ZRAGAGEGY |

C2)/l':'IY 60FasS RS RIRS® I?Q!l'fléy'CV)AS I f I /)\dzifll'lfll')/)\l'
!éé?\éﬁéy'éﬂéé iS¢ QTIBYNIj]dZSé -t F € NYAL dhnn
¢c20Gl ¢ ardealkyl YSyadzft
13.244 MdmMno
Atenci6 a la Ciutadania "NBlF RS

hFAOAYL RQ!GSyOAs |t [/ AdzitRE oO6h! /0

5S4 ONDBIBIANS Y NA  RSE A OBARMFEAENIL (RSHE RIGISYIOR 51 | U 104 A{S ylil
3SaiGAs RS tSa LSGAOA2ya RSta OAdzil RIyazr Yo f1 Lz
'y A (yt2iYsoWNB RS @A ljdzSGa ONBL G a

"YOAUG GSNNRG2NIM £Y YdzyAOALI t A Ayadt SNA2ZRyGk G GY
c2yiy o6lrasS RS RIRSa&® RQ' GSyOAs  ttF [ Adzil RIFIYyAL

b2YoNB RS (AljdzSGia ONBI Ga
c20Lh €

MOT NN
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5 RSa RS t Q" NBI RS DSNByYyO)
{ SNISA RQ!dzi2NARGT I OA2yas ! ONBRAGEF OAs X
{ SNIISA RQ! Aeiedithtk,RedisiteA Rsperdo de Serveis Socials "NBIF RS

Registre Unificat de Serveis Socials (Secci6 Insular de Mallorca)

553 ONWBAXS VAs (80yAO0l RQAYAONRLIOAsE Y2RATFTAOIFI OAs 2
''YAGLGayYy y2YONB RQFOGSE NBIAAGNIfa RSt wSIAaGNB |y
"YOAG GSNNRG2NRARLFEY AyadzZ | NJ t SNA2RAGAGEGY |

c2yity o0rasS RS RIFERS&a RSt {SNWSA RQ! dzi2a2NRGT I OA2yas |

Actes registrals del Registre Unificat de Serveis Socials

Sol:licituds Resoltes
/| 2Ydzy AOF OA2y & LINBGASEA RC 4 4
Actualitzacié o modificaci6é de dades 5 5
/1 yOStifl OAs RQAYy AONRKLIOA - -
{ SNIBBSA RQ! dzii 2 NA Registr® Nrdpéecit de!SENMIS Botials: O A "NBl RS

Autoritzacions, acreditacions de serveis socials i declaracions responsables

553 O0ONRKMONRY I RYAYSHENAOANMI BIENO2YLIE AYSYy(d RS Stadiad yR2
jdz £t AGF G RSTla RENIISMIAOM=2 OMB & A2y al 6t S Sa LINBPRAzSAE |
PyAGEFGAaY y2YONB RS LINPOSRAYSyGa RQIdzi2NARGT F OAs RQ2
FaaSaasNl YSy

"YOAG GSNNRG2NRIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGHGY I
cC2yity o6+raS RS RIFERS&d RSt {SNWBSA RQ! dzi2a2NRGT I OA2yas !

t NEOSRAYSyida RQFdzi2NARGT I OAs RQ20SNIdzNI A Fdzy OA2yl Y

: Persones amb N s Inclusio6 social i -
Persones majors : : Infancia i familia L ¢20l
discapacitat poblacié general

En tramit 2 12 3 8 25
Resolts 1 4 - 2

Iniciats en el 2020 - - - -

Declaracions responsables

23
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t NPOSRAYSYy (& RQImdrifiatididé furcions, objeciiSsNdagacitdt I tipologia de places

: Persones amb . .. Inclusié social i poblac
Persones majors . . Infancia i familia ¢2U
discapacitat general
En tramit 2 28 20 1 51
Resolts 2 2 - - 4
Iniciats en el 2020 - - - - 49

[ Sa a2titAOAGdzRaE RSt O02titS0OGAdzZ RQAYTFLYOAL A T edldment delSCansell HeNlibrea
Mo RS YIFIA3 RS wnum |jdzS idekedlslzf | Sfa aSNWSAa RQlIO2ff AR NBA

ProcedimentsR QF dzd 2 NA G T F OAs RS OSaal ySyid RS fQFOGAgGAGH G R

. Persones amb A o Inclusié social i poblac
Persones majors . . Infancia i familia ¢2U
discapacitat general
En tramit 2 4 - - 6
Resolts ; : ; - -
Iniciats en el 2R0 M
ProcedimentsR QF ONBRA G RRSYRSGESAIIBIFat Alj dzSa
En tramit Desistits Acreditats

Serveis 5 -

t NPOSRAYSyGa RQIFIONBRAGFOAs RS aSNBSAa RQSydAlldGa L
En tramit Desistits/denegats Acreditats

Serveis 52 13 5
[ S& RSy S3al OA 2pgrgueé & sefdi gh qilictiv o @x@iiia adaptat al Reglament del Consell de Mallorca de 8 de febrer.

Assessorament a entitats per autoritzacions i acreditacions
1

{ SNBSA RQ! dzii2NAGT I OA2yasz ! ON
Inspeccio i expedients sancionadors
SSaONzuzyJoxsYAyaLJ80u2myaméé®y@ 2PERRRNEXOROAs A O2y (NP
,V)/}\ul-ua}\fvyzYoN\B ROAYaLISOOA2ya LIBNYOARWAR2 RELISRY SY
RQAY anJSOOA s

"YOAG GSNNROG2NRARLFEY AyadzZ | NI t SNA2RAGAGEGY |

c2yity o0+rasS RS RIFIRS&a RSt {SNWSA RQ! dzi2a2NRGT I OA2yas |

&

RAGLE OA " NB ID SRS

b2Y0oNB RQAY&aLISOOA2ya aS3dz2zya LYoAld RQFGSYyO

. : . N o Inclusié social i ¢2(
Persones majors  Persones amb discapacitat Infancia i familia iy
poblacio general
121 81 20 6 228
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b2YONB RQSELISRASY(la RQAYy&aLISOOAs Sy GNEXYAd

asS3azya t
Persones major: Pgrsones _amb Infancia ifamilia IncIus?c:) SEEEl ¢c20hl
discapacitat poblaci6 general
En tramit 34 17 4 3 58
Resolts 14 23 5 1 43
Inici 2020 / fi 2021 16 7 3 - 26
Total 48 40 9 4 101
Expedients sancionadors
Expedients sancionadors nous 1
En tramit -
Expedient amb resolucio sancionadora
Iniciats 2020 / finalitzats 2021 4
+AaA053a RQAYALISOOAs LINBOASAE | fQlFdzi2NRGT I OAs s | ONB

Persones amb

Inclusié social i

. Persones majors i . Infancia i familia s ¢20l

t NEGALF | ¢ discapacitat poblacié general
T pn o] n cy

3 Pabliques Privades

t NBOALF | ¢
3 -

t NBOAI f OSaalyYSyid RS f QI dzi T
Total de visites @hspeccio fetes T M
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Director insular
AndrésLopez Adarve
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Normativa de referéncia en matéria de Persones amb Discapacitat

Resolucioé de 26 d'agost de 1987, de la Direccio General de I'Institut Nacional de Serveis Socia
(INSERSO), per la qual es regulen els ingressos, trasllats, permutes i liquidacié d'estades alsc * *  *
residencials per a persones amb discapacitat.

5SONB0O HnkHnnoX RS Hy RS FSONBNE LISt |jdz f
arquitectoniques.

Llei 27/2007, de 23 d'octubre, per la que es reconeixen les llengles de signes espanyols/les i €

els mitjans de suport a lromunicacioé oral de les persones sordes, amb discapacitat auditiva i *
sordcegues.

5SONBG mMmmMmpkuHnny> RS 1 RS y2@0SYoONBI RS Y2RA

NB3dzZA I £ QF 0O0Saz I LINR Y 2t@balbde peysdnSshiyib disdapatitat a Il *

Fdzy OAs LIgoft A0 RS f Q! RYAyAadaN)r OaAs RS 1 /!
Ordre VIV/561/2010, d'1 de febrer, per la que es desenvolupa el document técnic de condicion:
basiques d'accessibilitat i no discriminacio per l'acegtitzacio dels espais publics urbanitzats.
wSAlIFf RSONBG mMTtTokunmnE RS mdp RS FSoNBNE LIS
wSALFf RSONBUG omnkuHnncX RS Mt RS YI NbeXperSoyes b *
discapacitat.

5SONBG mmnkunamnI RS mMp RQ20GdzoNBI wS3Itl YSyYy
barreres arquitectoniques.

wSALFtf RSONBG fS3AratliAdz mkunmoX RS hldgeResal d¢g
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

[t SA MkHAamMnXE RS WM RS FSOoNBNE RS Olya RQla *
Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que han de regir el
funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment.
5SONBG TokHnmcXE RS Ho RS RSaSYONB:I a20NB S
principis generals del procedimentpedls 02 Yy SAESYSy i RSt a Olya R
Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015, de 9 de setembr:
j dz8 S&a NB3IdzA I St {AadSYlF RS C2NX¥YIOAs t NRTFS

LIei8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les llles Balears. 2
Reglament pel qual es regula el funcionament dels serveis socials per a persones amb discape
AyoOtz2aza | 1 OFNISNI Ay adNDINAZRSBA @6 NBDSIAdzd &1 *  *  *

(BOIB num. 21 de 15 de febrer de 2018).

wSa2f dzOAs RSt O2yasStfSNI RS az2RSf 902y5YAOZ
HAaMpE LISNI €+ ljdzk £ & QF LINR @I Ocudacio® Poym@@o@ér & Z0NPpér *
LINB&SY il N LINP2SOGSE YAEGA RQ2O0dzLI OAs A F2N

9EGNI OGS RS fI wS&az2fdzOAs RS tNJSa)\RS)/C))\I RS

econdmiquesdé QL a! { | Sy dAdlraa 1jdz8 RdzSy F G§SNXS &
2020.

O9EGNI OGS RS fI wS&2fdzOAs RS fl t NBaAaARSYOAL
HaunE LISNI €+ | dzS BIQ6 LINDBI RO 2 @REH2 608 § KK | *
RAAOILIOAGIFGa RS fQAyadAGdzi YIFff2NljdzN RQI ¥

Llei 1/2021, de 19 de febrer, de modificacié de la Llei 1/2014, de 21 de febrer, dé'assistencia. *

Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el document técnic de condici
basiques d'accessibilitat i no discriminacio per a I'accés i la utilitzacio dels espais publics urban

SECCI6Q! / / 9{{L.L[L¢!¢ L twhah/Lj 59[{ 5w9¢{

SECCIO DE RECURSOS PERSONALS | ASSISTENCIALS

SECCIO DE RECURSOS SOCIOLABORALS

't YFNHS RS I y2N¥YFdGAGE ISYSNAOI RS fQFLINIFG T«
fQLYAdAG RREOF LI OAGIG A 1jdzST YIFEf3IANF G 1jdzS Lidzadza | FS
incidéncia més explicita.
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Area de Persones amb Discapacitat i Innovacio Social

Qx
Y

{QSaliNUzOGdzNT Sy I 5ANBOOAs Lyadz I N seionsSNE2YyS& Y0 54

1 Accessibilitat i Promocio dels Drets
Recursos Sociolaborals

 Recursos Personals i Assistencials

Les seves atribucions principals son:

T t NPY2dNBE f QlF O0OS&aaAoAftAlGIG RS al tft2NOFzZ | Yigcaphdtat iFAY | f .
RQIdzAYSYyGFN £t aSyairoAtAdi I OAs a20Alt Sy@SNE f QlF 00Sa

1 Aconseguir millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat, promovent la seva independéncia i
autonomia mitjancgant els diferents serveis quepessten.

D¢ o

Gestionar la concertacié de places de la xarxa publica de serveis socials dirigits a persones amb discapacitat
DSadGA2y N £ QF 0O0Sa&a +f&a NBOdzNE2& RS tF - FNEF tgofAldl R

Fer la valoracio per al recurs idoni per &xgona, aixi com el seguiment i la supervisio dels recursos assignats.

= =4 4 -A

Gestionar la convocatoria de les ajudes individuals a persones amb discapacitat i les ajudes a entitats que duen a
GSN¥YS LINP2SOGSa Sy tQtYoAd RS aSNWSAa az20Alftao

Serveis tecnics
Desde la Xarxa@'! U Spgr@Persones amb Discapacitat es despleguen, a través de les seccions, els seglents:

T {SNBSA& RS LINRBY2OAs RS tQldzi2zay2YAl LISNAR2YIlIf A RQlIO2Y
T {SNBSAa&a RQSaiGlrRSa RANNYSa

1 Serveis residencials i de suport a I'habitatge

Perfilsprofessionals

t SNE2ylf (G8O0OyAO RS (NBolftft a20AFfs LAAO2f23aALT YSRAOAY!L
LISNE2Y L+t FdzEAfALFNI Sy 3IS&aiGAs | RYAYAAGNI GAGF O | Yiga@i@ LISNE&
LINEFS&a&aA2Yy Lt [[dzS§ AYLI NGSAES LISNAZ2ZYIE (80yAO0 RS 3S8aidAs &

tecnica, i juridic. Finalment, personal especialitzat en la interpretacio de la llengua de signes i sanitari.
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Serveigécnics
\

{SNSA RS +1t2NFOAsS ROQhNASYdlIOAs A RS {S83dAYSyd

Servei per a la persona amb discapacitat i la familia per a accedir al recurs més adequat de la xarxa publica deaer
segons el tipus de discapacitat i el tipus i intensitat defsorts.

El servei inclou el seguiment de les persones passat un temps des de la seva incorporacié, aixi com el seguiment
RQFiSyOAs LISNa2Ylf A RS fI ljdzZfAdGFd RSfa asSNWSiAa N

GESTIO: directa

DIRIGIT A:persones amb discapacitat a partirdel@® Yl 22 NA RS wmc |ye&asz 2 LISNa
i mesures de proteccio, i els seus familiars o tutors

FUNCIONS
8 Atendre, informar i orientar les persones amb discapacitat i les seves families.
8 vd 2NF NJ £ Sa4 RSYlIYyRSa LISNI I fQFrO00sa fa NBOdz2NEZ2A
8 Fer una valoraci6 especialitzada social, psicologica i pedagogica.
8 Emetre la resoluci6 de les demandes d'ingrés.
8 DSalGA2y I NI £S48 tftAaiSa RQSALISNI R&St & QKR NENE Rigz6

CONSULTAU LES DADES AQUI

At AGLE

(@]]

{ SNSA RS { dzLJ2 Niomdcié de@DSt© S a a A

{SNJZ'SS)\ SaLISOALFEAGT G Sy fQlaaSaazNy
FY0 RAAOI LI OAGI (etassRQISHII 2 deF i Z1j dzly B & § ©
informe i es dona suport als plans de millora.

Sy I Gt t dperSohes
26 | 2yas GS50y2

9t ASNBSA AyOf2dz I O0OA2ya RS RAcbrdmadics igstituciahal fi didre® Ratuacier
SYyOlF YAYIRSE | YAtf2NI NI fQFO0OSaaAroAtAdGr o

GESTIO: directa

DIRIGIT A:qualsevol persona amb discapacitat o sense

FUNCIONS
8 Assessorar i orientar administracions, organisindg o f A Oa A SYLINB&Sa LISNJI | LX
8 Assessorar particulars en matéria d'accessibilitat, especialment pel que fa a I'accés a I'habitatge partic
blocs d'habitatges.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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wSIAAGNBE RS /lya RQ!'aaAradsyoOAal

Obtencié defreconeixement mitjancant I'expedicié d'un carnet d'acreditacié a través del Registre de Cans d'Assis
les persones amb discapacitat acompanyades dels seus cans d'assisténcia perqué puguin gaudir del dret d'accés
d'oportunitats als espajdransports i llocs d'Us public, aixi com als espais privatius d'Us col-lectiu i de I'accés al mén
segons el que es disposa entre els articles 6 i el 12 de la Llei 1/2014, de 21 de febrer.

GESTIO: directa
DIRIGIT Appersones usuaries d'un ca d'assistencia

FUNCIONS
8 Reconeixement i Registre de Cans d'Assistencia de Mallorca.
8 ! 34Sa42NFXYSyid A 2NASY{dlFOAs LISNI I fQSYNBIAAGNI Y

Durant el 2021 no hi ha hagut cap sol-liciR&f OF Ny SiG. RQF ONBRA G| ¢

{ S NIJ SérpreR @ellayLingua de Signes

Ofereix un suport per interpretar la llengua de signes a les persones amb discapacitat auditiva per fer diversos
gestions, rebre serveis o participar en activitats.

ESLINBAGF LISNJ RSYFYRFE A S& LINA2NRGT Sy St a NBOdzNEH2& &¢

GESTIO: directa
DIRIGIT Apersones amb discapacitat auditiva que utilitzen la llengua de signes

FUNCIONS

8 Garantir el dret de les persones sordes a expressan la seva llengua en qualsevol ambit i fomentar ai;
Addzl £ GF 0 RQ2LIZ2NIdzyAlGl Gao

8 Reduir barreres de comunicacio a persones amb discapacitat auditiva per du

LISNJj dz8 LidzadzAy SESNODANI Sfa aSdza RNB

8 CFEOAfAGINIfLF AydS3aNI: OAs Sy (I 20A

a terme deterngiestitass i
a Yo A3Idz €
u

ur
G
SGtid RQIIdzSa

CONSULTAU LES DADESIA
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{ SN¥SA& RS tNRY2OAs RS fQldzizy2YAl

{ SNBSA RS tNRY2OAs5X alyiSyAYSyid A wSOdzZISNI} OAs RS Q! dziz2y

{ SNBSA RQ!GSyOAs LydiSaNrft A RS tNRBY2OAs RS tQldzizy2YAl

Servei especialitzat per a persones amb discapacitat formaaqteacions de valoracié, orientacio i prestacid de supt
RANAIARSE | LINRPY2dzNB fQldzi2zy2YAl A f1 AyOfdzais STS§
comunitat. Segons el tipus de discapacitat i situacio, el servei pot dapartsen diverses arees i ambits de la vida de
persona (salut, educacid, treball, familia, transport, proteccio dels drets o altres aspectes).

El servei es pot prestar tant en un centre de recursos com en entorns comunitaris, espais formatius cagbebilitacio
o al propi domicili.

GESTIO: indirecta(concertacio de serveis)
DIRIGITApSNA 2y Sa Y06 RAAOFLIOAGIG FNaAOLF 2 LI dzZNARA&O!
excepcionals, a partir d88 %de discapacitat

FUNCIONS
8 Atendre de forma integral les persones amb discapacitat fisica i el seu entorn familiar, prestant un
especialitzat de rehabilitacio i recuperacié medica funcional i tractament psicosp@éssional.

CONSULTAU LES DADES AQUI

{ SNBSA RQIFTO0AfAGFOAs A ¢SNEXLAI hOdzd OA2Y I f§

Servei per a persones amb discapacitat fisica i/o pluridiscapacitats que presta suports formatius i terapetiti€ andbe
RQlFI 02y &S3dzANI £ YLEAYlF Fdzi2ay2YAl A AyOfdzais &20A2f
A RUSYGNBYIlIYSyld Sy KFEoAftAGlFIGa RQlEdzi2y2YALF LISNI F f1
insercio sociolaboral. Esta especialment dirigit a les persones que requereixen una requalificacié per retornar a
laboral, per la qual cosa té una durada determinada: fins a assolir els objectius individuals.

També es dirigeix a persones en siidaestable, pel que fa a la seva discapacitat, i que no tenen possibilitats de m
fr AYASNOAs fFo0o2Nrfd 9y FljdzSad aSydaiaidsz Sa LRRSyYy o685

GESTIO: indirecta(concertacio de serveis)

DIRIGIT A: § persones amb discapacitat fisica @ de 16 anys, a partir del 33d# discapacitat amb possibilitats c
reincorporarse al mercat laboral mitjancant suports formatius en una activiiedfessional es
denominaperfil habilitacig

1 persones amb discapacitat fisica, majors de 16 anys, a partir &béxdiscapacitat, que per les sew
limitacions no tenen possibilitats de millorar la inserci6 lab@sidenomingerfil terapeutic

FUNCIONS
8 Atendre les persones que requereixen una requalificacio per retornar al mercat laboral, o a persones en
SadGlrotSx LISt 1jdzS FF + t1 aS@lF RA&AOILIOAGEGT jc

RQKFOAfAGE Gaod

CONSULTAU LES DADES AQUI
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C2NXI OAs A YAfE2NY RS € ljdzr f ATAOl Qoisa» LINPFSaaArz2yl f LIS NJ |

[ LINAYOALIf Fdzy OAs RQIljdzSad &ASNIISA Jeit refd@Nd Yad dzigdheral §
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social, que, en el Titol I, Capitol Ill, art. 1, especifica:

1. Les persones amb discapacitat en edat laboral tenen dret a benaficde programes de rehaibéicié vocacional i
professional, manteniment de I'ocupacid i reincorporacio a la feina.

2. La formacié, la readaptacio o la requalificacié professional, que pot comprendre, si s'escau, una preformacié
basica, ha de promourkéadquisicié d'experiéncia laboral en el mercat de treball i s'ha d'impartir d'acord amb ['itin
personal i I'orientacié professional prestada amb anterioritat, de conformitat amb la decisi6 presa per la persol
discapacitat i seguint els criteqgie estableix I'art. 15.

Per altra part, du a terme la realitzacié de plans de formaci6 oberta adrada ciutadania (persones amb discapacit
RQFO2NR Y0 fF LyaidNWzOOAs wmkunmp RS fF tNBAARSYOAL
GESTIO: directa(Secci6 de Recursos Sociolaborals, Progrdfiizes).
DIRIGIT Appersones amb discapacitat (intel-lectual, sensorial, fisica /o0 malaltia mental o amb pluridiscap
NBO2yS3dzRII LISNJ f QSYyGAGEG O2YI@A$d $2NDI YIRS ANES R
RQAYAaSNDAs 2 RQ2NASYyGlF OAs 1 02NI ¢

FUNCIONS
8 t NR Y2 dzNB

[ A2 2NXYI OAs LISNJ I f Q20dzLJ OAs
Fyedaz A Sy LINRBOSa

q.'
QAyaRNdmSterim. £ 02Nt Sy St asSo

CONSULTAU LES DADES AQUI

t NPANI YI aAEG RS C2NXNIFOAs A hOdzd OAs C9AyS& RS Yl yiaSyAays

Programa de formaci6 i ocupacié que es desenvolupa al taller de Puig des Bous, amb practiques realitzagéessa
indrets de Mallorca. El programa es desenvolupa de gener a desembre de 2020.

GESTIO: directa
DIRIGITApSNE 2y Sa Sy &aAaidda OAs RQIFGAZNI A YO RA&AOFLI OAGE

FUNCIONS
8 Oferir formacié complementaria.
8 Donara dzLJ2 NIi LISNJ I € AyaSNOAs fF62NIt A G8OyAldzS
8 Promoure la formacio i la insercio laborals de persones amb discapacitat.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Programa Mixt de Formaci6 i Ocupacio «Raixa

Programa de formaci6 i ocupacié, dins el marc dectas/ocatories SOIB: «Resolucio del conseller de Model Econ
CdzNR&aYS A ¢NBolfftx A LINSaARSyld RSt {hL.XZ RS mogp RQl
hOdzLJ OAs A C2NXIF OAs LISNI I HAawm@ifoddddd finkhBadaSayhtii fons Hel ObideB S
{SOG2NAIEn A CwSaz2fdzOAs RSt O2yaSttSNI RS az2RSt 902
.FESENEZ RS Hcec RQ20GdzoNB RS HnunI LIONIOEUpacih idbrihaciép@dal2l
LISNJ | LINBaSyidl N LIN2SOGSa YAEGAE RQ20dzLI OAs A F2NY
O2FAYylIye RI LISt Cc2ya {20AFf 9dzZNBLISdzz | (NI @S 2026S

El programa es desenvolupa a la finca de Raixa, de gener a juny (convocatoria 2019) i d'octubre a desembre (col
2020).

GESTIO: directa
DIRIGITApSNE 2y Sa Sy &aAGdz OA gecdReéuda dzZNJ A | YO RA&OF LI OAG

FUNCIONS
8 Realitzar accions de formacio professional agraria (amb dos certificats de professionalitat de nivell 1): a
auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria, i activitats auxiliars en agricultura.
OferrF 2 NI OAs O2YLX SYSYGENRIY AyaSNOAs fF02NFf A
8 Promoure la formacio i la inserci6 laborals de persones amb discapacitat.
8 Reactivar i mantenir la producci6 agricola de la finca de Raixa, amb criteris de conservacio i #astelmisilel
marc del Pla d€esti6 de la Serra de Tramuntana.
8 Mantenir i conservar els jardins de la finca de Raixa amb consonancia amb els seus valors artistics i his

(o)

CONSULTAU LES DADES AQUI

Servei de Centrée Dia

Servei que ofereix durant el periode diliirn una atencié integral per a les personediscapacitat amb necessitats ¢
suport extens i generalitzat. En funcié de les necessitats de cada persona i el tipus de discapacitat (fisica o intdéle
desenvolupament), ofereix suport directe a activitats basiques de la vida diaria, la caniénal benestar i la salut, le
KFoAftAGlIGa LISNI I fQldzi2ay2YALFS € GSNXLALF 2 0dzd OA 2y
YFYGSYANI St 3INIFdz YSa Ffd LIRaairof$S RQI dzi 2y 2iy bdtenciant &
inclusio i donant suport a les families.

GESTIO: indirecta (concertacié amb entitats prestadores de servei)

DIRIGITApSNE 2y Sa Yo RAAOILI OAGEG YI 22NBA Ré&cepconals, i paitir o2
65 %de discapacitat i amb necessitats de suport extens o generalitzat, o bé amb meny24eéfbamb
necessitats excepcionals de suport per alteracions greus del comportament

FUNCIONS
8 Gestionar, avaluar i fer el seguiment dels diferents serveis adrecats a les persones amb discapacitat.

CONSULTAU LES DADES AQUI

49



Memoria IMAS 221
Servei Ocupacional

Presta suports a la persona amb discapacitat antb2 6 2 S O (i A dze & RAxiM Aegen®EpdmReNIpersonal i inclu
a20AL € YAG2lycelyld OGAGAGEGA GSNI LIS dziAljdzSa 2 0dzLd O)
a20A2t 102Nt 9f LISA RQdzy inatpétda valRracko Qdilds Bdcéssititside fuUpoR Qeds
persona, la seva edat, les motivacions i les necessitats personals.

Una de les finalitats del servei és, sempre que sigui possible, facilitar la capacitacié i la preparacio de la persan
per accedir al treball, aixi com mantemie i millorary S £ Q2 OdzLJr OAs YA G2l yeel yi St &
ONBOoFEf Y0 adzZll2NIE LISNI I | FIF@2NAN £+ LINRPY2OAs I f
les cicumstancies de la persona i del mercat laboral, ha de donar suport a les persones que no han aconse
FRFLIGFOAs f1F02NXf alidArAaFrOdIsNRI 2 | dzS vy S BSseddigbdy ser
prestats en activitats i entns de la comunitat per afavorir la inclusié i participacié social, perd sempre fora del domi
la persona.

GESTIO: indirecta (concertacié amb entitats prestadores de servei)
DIRIGIT Apersones amb discapacitaty 0 St i f SOl dzr f A RSt RSaSy@2f dzJ YSy
en casos excepcionals, a partir delP88e discapacitat

FUNCIONS
8 DSalA2y I NI fSa LI OSa RSt aSNBSA 20dzd OA2ylf Sy
8 ValoraNJ f S& LISNER2ySa dzadzZz NAS& RSYlFyYyRFEydGa RQ2 OdzLJ NJ
8 Ferne el control i seguiment.

CONSULTAU LES DADES AQUI

{ SNSA&a wSaARSYyOAlta A RS {dza2NI | €QlFoAdl 43

Servei de Residéncia

Servei que es converteix en el domicili de la persona amb discapacitat, ofereix allotjament i iatexgca per a persone
Yo ySOSaaadalia RS adzZl2NL SEGSya 2 3ISYSNItAGT G Say
2 YFYOGSYyANI St 3INYdz Yysa Ffd LRaaAoftS RQldzi2y2YAlFZ 0o

GESTIO: indirecta (concertaciéo amb entitats prestadores de servei)

DIRIGITApSNBE 2y Sa | Y0 RAaAOFLIOAGIG YFE22NRE RS mMc lyea &
LINEGSOOAsT 2 | f0iNBa LISNE2ySa Y SydelNe% de @iScRiaditat i
necessitats de suport extens o generalitzat, o bé amb menys d¢lpgbo amb necessitats excepcionals
suport per alteracions greus del comportament

FUNCIONS
8 Gestionar, avaluar i fer el seguimentdelser@iSa G A2y NJ £ I ff A&adl

¢
o)
(o))
ax
-
(&
w

CONSULTAU LES DADES AQUI
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{ SNBSA RQIFTOoAGEFG3AS {dzLISNBAALI

{ SNSA adzoadAddziadz RS €F €£€FNILINBLALE 2 FFYAEALND {
usuaries. EIKF 0 A Gl 63Sa O2yadAidzSAESY St R2YAOAt A KIoAdldz
discapacitat que necessiten supervisio i suport en les activitats basiques de la vida diaria, aixi com en la comun

NEf I OA2yas ttQpPadziRFREANBNEOdNEAZ E RS I O2YdzyAdlLdo [ |
persona.
GESTIO: indirecta (concertacié amb entitats prestadores de servei)
DIRIGITA{ QS& il o6f SAESY RdzS& Y2RItAGlId&a RS &aSNBSAY
1) Habitatge supervisat
a) Persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament majors de 16 anys i pe
YSYy2NAR RQSRIGO az2dvySasSa I+ YSadaNBa 2dzZNNRAI
excepcionals, a partir del 38de discapacitat
b) Persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut mental, majors de 18 anys,
del 33%de discapacitat
c) PSNE2YS&a Y0 RA&AOFLIOAGIEG FNaAOLZI YI 22NE
excepcionals, a partir déb %de discapacitat
2) 1 FoAGlrG3IS adz2lSNBAalFG RQFEfGF AydaSyaadl
a) PSNaA2ySa Yo RA&OFLIOAGEFEG YI22NAR RS wmc |
2dzNNRAljdz§S4 RS LINRPGSOOAsx 2 |t GNBa LISNAE2%
de dis@pacitat i necessitats de suport extens o generalitzat

FUNCIONS
8 DSAGA2YINE | @Ffdad NJ A FSNI St aS3dzAYSyid RSt aSND

CONSULTAU LES DADES AQUI

{ SNSA RS {dzL2NI I fQlFoAdGlIG3S

Servei socioeducatiu que ofereix orientacio i suport a les persones amb digabpaecessitats de suport que viuen sole
en parella o conviuen amb altres persones amb discapacitat, dependéencia o problemes greus de salut. La pre
ddzLI2NJia Sa RAYEYAOF A FESEAOGEST A &QKiA YRR LRSS NJ QK
a la persona usuaria. A diferéncia del servei d'atenci6 domiciliaria, aquest és un servei de caracter socioeducatiu
RS OFNLOGSNIIaaradSyOAlrt® tSNJ GFyYyGzZ Sftpedosdsue poddr illoda

la seva autonomia per a la vida independent mitjancant els suports adequats.

GESTIO: indirecta(concertacié amb entitats prestadores de servei)
DIRIGIT Apersones amb discapacitat majors dedt®/s (majors de 18 anys en les persones amb discapacitat ass(
I dzy RAIF3Iy5aGA0 RS alfdzi YSyGrtood {QSadl ot SAE
a) suport de baixa intensitat, per a persones amb discapacitat entré 88| 64%, i necessitats de
suportintermitent o limitat,

b) sdzL32 NIi RQIFfdGF AyidiSyaiaidl §dX RANR Iiecessitats)8eNsHpar
extens o generalitzat

FUNCIONS
8 Gestionar, avaluar i fer el seguiment dels diferents serveis adrecats a les personéiseaphcitat.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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5 RSa RS fQ"NBFK RS tSNA2ySa YO0 5Aa
Xarxa de Persones amb Discapacitat "NBlI RS tSNBr2yS:
Dades generals
5530NA3IMAESNYE | YO LXFOSa O2yOSNIIRS&® I fF - FNEF RS
PYAGFEGAY y2Y0ONB RS LI OSasofftAadl RQSALISNI A Ay 3INE
"YOAG OGSNNROG2NRARLFEY AyadzZ |l NJ t SNA2RAGAGE GY |y
C2yldyY o0FraS RS RIRSA5RRDGSESYOAT B>t ENERRYSA | Yo
Nombre de places de la Xarxa de Persones amb Discapacita Nombre de persones ateses*
3.9 Dona Home Total
2.115 2.882 4.997

Oryr LISNE2YlI LG KF@SNI 20dz2LI G YS& RQdzy b LX | cel

Nombre de places de la Xarxa de Persones ddidrapacitat per tipus de servei i persones ateses

Persones atese:

. : Nombre
Serveis Tipus de ol
€Places pona  Home
Servei de promocid, manteniment i recuperacio
RS tQldii2zy2YAl FdzyOrg: 1 % B3
: L SNIBSA RQlI(GiSyOX AyiasS. 175 89 131
Serveis de promocio de { usy ° ya
£ Ql dzu pefserdlA I { SNBSA RQIFGSyOAs AyudS. 205 140 160
RQIF O2YLI} yel YSYl o . L
{ SNUBSA RQKIOAf AUl OAs . 30 11 18
Serveis de funcio tutelar 241 103 142
L L _ Servei de centre de dia 741 336 521
{SNBSAa RQSaul R
Servei ocupacional 1.400 879 1.151

{SNBSA RQKIOGAGIG3AS adz 356 164 241

ax
Pl
(o]
(p))
Qx
c

Pl

{ SNBBSA { SNBSA RS adzZlR2NI I tQ 271 133 138

Servei de residéncia 388 167 249
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t SNA2ySa Sy ffAadl RQS&aLISNI I om RS RSaSYoNB
Centres Dona Home Total
{SNBSAa RS LINRPY2OAsI YIYUiSyAYSyd A 64 48 112
{SNBSA&a RQSaidlFRS&a RANNYSa 76 113 189
{ SNBSAa RQS&llIRSa y20Gdz2NySa 179 291 470
b2YONB RS LISNE2YSa AyO2NlR2N}RSa dzy aASNIWSA LISNJI dzN.
52y | 2YS ¢c20al f
H N HP np
Serveis Técnics. Seccid de Recursos Personals i Assistencials "NBlF RS tSNER2YyS:
¢ALMz2z RS LINBaidl ¢
Servei de Valoracié, Orientaci6 i Seguiment It N\]-Z)a/(j}\ B I at
5SaONRLIOAS Y )\)/\'-\Ez\lm{ély(ﬁ)l- OA s NI QASNER Y | YO RA&OI LI
FRSljdzr & RS fI EFNEF Lot AOF RS &ASNWBSAa az20Al @a as

PYAGEGAY @Ff 2N OA2y a daNgaf (Af AYCRAYIOFNSS aRISS vy I S £2 NUSONMNe/RAS F¢

"YOoAl
c2yiy

GSNNRG2NRAIF Y AyadzZ | NJ
6rdaS RS RIFIRS& RQ iSy®dAs |

Nombre de sol-licituds per tipus de servei

Servei

Dona
Serveiocupacional 126
Centre de dia 34
{dzLI2 NI F f QKFoAGFG3S 29
Habitatge supervisat 52
Residencia 22
Total 263

Serveis Tecnics

Servei deSuport a I'Accessibilitat Promoci6 dels Drets

5SAO0ONARLIOAsY aSNWSA S&aLISOAFEAGT I

fSa LISNE2YyS& YO RAAOILM OAGEG A
PYAGEFEGAY y2Y0ONB RUFaasSaazN)» YSyida

C)I)/é RQI(Daa)\aus;/O)\l

"YOAG GSNNRG2NREFEY Ayadz NI

C2yiyY o61aS RS RIRSas5RADGSYOAII K>t ENBER2YSA

t SNA2RAGAGE GY |y
t SNA2ySa Yo 5Aa0l
Nombre
Home Total
182 308
43 77
29 58
31 83
24 46
309 572
"NBI RS tSNER2YyS:
¢ALlza RS LINBall
A N> $UARE
§y fQI-ééééézl\lJ;Yég
LISNJ I Yl 22NRA RS 717
Sy I O00SaaAroAtAdl(

t SNA2RAGRGEGY Iy
YO
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b2YoNB RQl a&s$s
9ELISRASYyGa O
Consultes fetes

fﬁ) Q¢
QD

Visites realitzades
Revisions de planols

Informes

b2YoNB RS LISNE2ySa A Sseiieh Gl G& | ljdzhi 4QKEY

Dona Home Administracions

24 33 49

b2Y0oNB RQSELISRASY(Ga LISNI Ydzy A OA LI

Palma Peacentatge Part Forana Percentatge
68 64% 38 36%
Palma
Manacor
Inca
Puigpunyent

Bunyola, Calvia, EscarcSoller

Alcudia, Consell, Pollenca, Felanitx, Santa Margalida, Lloseta, Santanyi, Llubi, Sencelles
Son Servera, Alcudia i Vilafranca de Bonany

Mapa 3. Nombre d'expedients per municipi

Nre. d'avaluacions per municipi

® 1-5 J/\Jﬁ/ ‘/}/7
v \ P 4
s Pollenca /\ "
Va¥, 6-10 p )!"‘(u; ;'; ¢ ® ‘Alcidia
IS ®
% 11-70 SoPec theeta Moo S
Bunyola ¢ ® ra® ”‘% /[ ®
i ® Mania Consell
Puigiiyent ® ®
® — :“é"’“‘ Sencelles petra Se;?:\'
¢ ® g
Z* Calvia [P @ Manacor {

MacC

118
89
31
54

LINBaGI G
Total
106

Total
106

N W~ ©

a2NY YSyGa Sy I 00SaaroAtAillriazr AyTF2NXYS
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ServeisTécnics "NBlI RS tSNRER2YyS:
{ SNBSA RQLY (5 NLINgRasa RS €1 [ Sy3Idz gf-\kffz«;ﬁ?gr it
géaéNagzLJ@yﬁYEJéNJ Fofl )&YGSANJ_JI\ALEU’IAO)\S RS ¢ Pt SyﬂﬁzNg R&
OflaaS RS 3ISauAs 2 NBONB aSNBSAAa 2 LI NUAOALI NI Sy |
' yAGlGaY y2YoNB RS LISNE2ySa +iSaSaT y2YoNB RS aSNI
Y2YONB RS aSNWSAa NBIFIfOAUl Fda asS3daz2ya LYoAU RQl Olddzl C
"YBG GSNNAG2NRFfY AyadzZ | N t SNA2RAGAGE GY |y
c2yidy o6laS RS RIFIRSa RQI GSy®ias I tSNE2ySa Yo 5Aa0l
b2YONB RS LISNE2YSa A SydAadlraa | ljdzA aQKFy LINBadgl
52y I 2YS ' RYAYAAGNT OF ¢20t
1.567 1.002 443 3.012
Distribucié per tipus de servei ofert
Acompanyament médic 804 Videotrucades 265
Gesti6/tramit 519 Interpretacié de cridada telefonica 142
Reunio 217 Ajudes a la comprensio escrita i llegida 104
Actes 50 Altres 81
Curs 26 No presencials 365
b2YONB RS aSNWSAa NBIfAGIFGAa asS3az2ya LYoAd RQl Oddz ¢
"YOoAUl RQI OGdz C Total "YoAl RQI OGdzr OA  Total
Sanitaris 1.037 Financers 129
Administratius 443 Educatius 72
Altres 649 No presentats 19
Laborals 103 Suspesos 108
No coberts 13
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Mapadd b2YOoNB RQlI Olidzd OA2y & LISNJ Ydzy A OA LJ

Nre. actuacions per municipi

g 1-10

11-50

Més de 2.000

Servei dePromocio, Manteniment iRS O dzLJS NJ ADtaremidEghcidn&

Nombre de places per entitats, persones ateses, altes i baixes

Entitat Places Dona Home Total pers. ateses Nre. altes  Nre. baixes
Sant Joan de Déu 89 69 98 167 51 60
Dacesma 26 24 33 57 7 6
Total 115 93 131 224 58 66
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{ SN®SAa RS LINRPY2OAs RS fQldzi2zy2YAl"NBI RS tSNBR2YyS:

. A A .. ¢CALJza RS LINBadl ¢
ServeiRQ! 0 SYOAs Ly U0S3Nutdnomia RS t NR Y2 OA SALISOAIf AGIDFRIE 7
5SaON®KEIANS OAsZ 2NASYdl OAs A LINBaldlIOAs RS adzZl2 NI R
O22NRAY Il OAsa2aYyoRSSttap NFR2OMdXI A G | G

PYAGEGaY SydAadGrda 1[jdzS LINBalGSy St aSNBSAZIdy2YONB R
"YOAG GSNNRG2NRARLFEY AyadzZ | NI t SNA2RAGAGE GY |y
cC2yiGy o616aS RS RIFIRSa RQIGSy®Aas I tSNE2yS&a Yo 5Aa0!l

ServeiRQF Sy OAs AydSaNIt RS LISNBE2ySa Yo RA&ZOFLIOAGH @

Entitat Places Dona Home Persones ateses
Abdem 15 5 11 16
Aspaym 147 77 106 183
Dacesma 13 7 14 21
Total 175 89 131 220

{ SNBSA RQIi{iSyOAs AyidSaNrft RS LISNE2ySa FYd RAAOLI LI (C

Entitat Places Dona Home Persones ateses
Aspas 205 149 151 300
{SNBSAAa RS LINRPY2OAs RS fQldzizy2YAl"NBI RS t SNa2yS:
A A e - . ¢ALdzz RS LINBail (¢
{ S NI aldlitacd dleTerapia @upacional SALIBOAFfAGIOFRF 7

5SAO0ONMARNI®E F2NNIF GAdzA A (SN EIZEAIOAY H VY If Q2 deieByOFi ¥ i
PyAGEGaY Sydadlda 1jdzS LINBaiSy St aSNWSA X y2YoNB F
"YOAG GSNNRG2NRIFEY AyadzZ | NI t SNA2ZRAGRAGEGY |y
c2yiy o6Fr4S RS RIRSa RQIGSydAas | tSNAZ2YyS& Yo 5Aa0l

{ SNBSA RQKFOAfAGIFOAs A RS GSNEXLIALF 20dzLd OA2Yy L §

Servei Places Dona Home Persones ateses
Asprom 15 9 11 20
Natzaret 15 2 7 9
Total 30 11 18 29
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{ SN®SAa RS LINRPY2OAs RS fQldzizy2YAl " NBI RS

t SNE2Y S¢

¢ALJza RS LINBadl ¢

Programegde fory OAs5 A LINRPY2OAs RS
553 ONRMANBRHY RS Yoz NWI2®AsS O diyASdz t R Q| YA2B/A4YS 3 deAdkd 2

CQbdzU 2y 55 1J8OA 1 € A G T0F RE

V2®ALE A}

P YyAOOdENBEY2 & A Yy2YONB R® LISNE2ySa YIFGNROdAZ I RSa

"YOAG GSNNROG2NRARLFEY AyadzZ |l NI t SNRA 2 RA
C2yiGyYy o6lFlaS RS RIFIRSa RQI(iSy®ias | tSNr2ySa

Programa Mixt de Formacio i&pacié Eineguina

Curs Dona Home
Auxiliar de cuina 4 8
Iniciaci6 a la rebosteria 4 6

t NEINI YI aAEG RS C2NXIFOAs A hOdzASDIBA s
Curs Dona Home

Manteniment 1 9

Programa Mixt de Formacio i €pacié «Raixa¥SOIB)
Curs Dona Home

Auxiliar de jardineria i agricultur: 4 17

{SNBSAa RS LINBY2OAs RS f{(Qldzizy2yY ,

d'IniciativesSociolaborals Ml R
. ., ¢ ALza R

Servei de Funcioukelar SALISORAI

5SAaONBENDSIY RANARIAG | @SGt 1N LISNE2YySa | Yo

FSG LISNI £ Ql dzi2N®RGFG 2dzRAOALFE 02YLISGSy

QA GEGY |y
' YO 5Aa0l

Total
12
10

Total

10

Total

21

t SNE2Yy S:¢
S LINBadGl ¢
ftAGIOr R )
RA & &HQSya

PyAGEGEY SydAdrda ljdzS LINBadSy St &SNBSA M y2YoNB F

"YOAG GSNNRG2NRALFEY AyadzZ | NJ t SNRA 2 RA
C2yliyY o615aS RS RIRSas5RADGSYOAGI Kt ENER2YSA

Persones ateses per sexe i nombre de places per entitat

Entitat Places Dona Home
Fundacié tutelar Amadip 109 43 67
Fundacié tutelar Aproscom 35 16 20
Fundacié tutelar Mater Misericordiae 60 28 32
Fundacié tutelar Cian 31 12 21
Fundacié tutelar Sindrome de Down 6 4 2
Total 241 103 142

GA G OY |y

Yo

Total
110
36
60
33

245
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v

{SNBSAa RQSaidlFRSa RANNYySa "NBlI RS tSNBR2YS
Servei de Centre de Dia
Servei de centre de dia per a persones atidtapacitat fisica

Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual « ¢ A LJdzd& RS LINBa Gl (

desenvo|upament SAaLISOALl f AlIDF RIE 7

Servei de centre de dia per a persones amb discapacitat fisica per tre

immunologic

55S3a0ONKIIFgOAY AYyGSINIE LISNI I £S& LISNE2YySa Yo RA&aO!l

St LISNN2RS RANNY

P'YAGLIGaY y2YONB RS LISNER2ySa |GSH3¥TNPE2KRENBIE RAS i Dé

O2YLJX SYSyida LISNI ySOSaamialia SEOSLIOA2yIlf& RS adzJ2 NI

"YOAUG GSNNRG2NAIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGE GY |y

c2yiGy o6lFlaS RS RIFIRSa RQISy®As I tSNE2yS&a Yo 5Aa0!l

Centre de dia per a persones andiscapacitat fisica

Entitat Places Dona Home Persones Transport  Transport  Transport
ateses social rural adaptat

Abdem 30 52 36 88 - - -

Asprom 10 3 16 19 2 - 1

Rehacer 15 8 21 29 - - -

Total 55 63 73 136 2 - 1

Centre de dia per persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament

Entitat Places Dona Home Persones Transport  Transport  Transport

ateses social rural adaptat
Amadiba 139 51 96 147 57 29 10
Amadip 89 30 67 97 14 - -
Amiticia 10 6 4 10 - - -
Aprop 90 32 55 87 13 - -
Aproscom 71 32 45 77 22 22 8
Asnimo 20 12 11 23 12 - -
Aspace 73 23 53 76 37 - 30
Mater Misericordiae 99 44 57 101 36 - 16
Patronat Inca 85 38 51 89 14 14 2
Total 676 268 439 707 205 65 66
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Centre de dia per @ersones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic

Entitat Places 52y l 2YS t SNE2y Sa
Siloé 10 5 9 14

{SNBSAa RQS&dGlFRSa RANNYySa “NBlI RS tSNrn2yS:
Servei O onal ¢AL¥za RS LINBadl (
erver bcupaciona SALISOALI T AGTR RI 7

5 §a O NX LJQA 5Y adzi NI & SIf Y& LEEQRZD @@@N@QRthﬂbwyS@fsja dzISNNR 2\
G SNJI LJS dzii A Ij dzS & ZOdZLJI OA2ylta 2 RS o0SySaidlNE®RQILINByYS
L yAGLGaY yzquJ‘g RS LISNR2YyS& GSaSaT y2YONB RQSydAd
RS O2YLat)SXBy60SaaAridlia SEOSLIOMRYlf& RS adzZlR2 NI A (¢
"YOAG GSNNROG2NRIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGE GY |y
C2y iy RHR®E RBQ! §SyOAs | tSMER2ySa Yo 5Aa0FLIOAGIGX

{ SNBSA 20dzZLJr OA2Yy It LISNI SyaGAdlrad A ENBI RQAYIGESNBSYyOA

Entitat "NBI RQAYGSNBSYyOAs Dona Home Total
Orientacio i insercio laboral (TAS) 181 267 448
Amadip Ocupacional 225 319 544
Formaci@prelaboral 8 12 20
Orientacio i insercio laboral (TAS) 54 67 121
Aproscom Ocupacional 39 59 98
Formacio prelaboral 9 17 26
Orientaci6 i insercié laboral (TAS) 10 15 25
Asanideso Ocupacional 20 22 42
Formacio prelaboral 1 4 5
Orientacio i insercio laboral (TAS) 2 1 3
Asnimo Ocupacional 52 48 100
Formacio prelaboral 1 1 2
Orientaci6 i insercié laboral (TAS) 45 83 128
Coordinadora Ocupacional 6 15
Formacio prelaboral 2 4
Orientacio i insercio laboral (TAS) 1
Intress Ocupacional 8 17 25
Formacio prelaboral 1 1 2
Fundaci6 EFI Ocupacional 37 26 63
Mater Misericordiae  Orientacid i insercié laboral (TAS) 34 47 81
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Ocupacional 91 73 164
Formacié prelaboral 11 12 23
Ocupacional 27 25 52

Patronat Inca s
Formacio prelaboral -

Orientacio i inserci6 laboral (TAS) 1
Prodis .
Ocupacional 13 20 33
Mapa5. Entitats concertades pel servei ocupacional
Entitats concertades
1 Amadip
2 Aproscom 4
Centre
3 Asanideso Shmatiier
4  Asnimo

5 Coord. de p. amb discapacitat
1

6  Fundacio EFI Centre
Son

7  Intress Ruwin,

8  Mater Misericordiae
9  Patronat Inca

10 Prodis

Centre
Palmanova ’

6
Centre  Centre Centre  Centre
EFI Son Mater Casa

Fortesa Palma  Weyler

{ SNSA RQO9&lIRSa wSaARSYOAl f a

Servei de residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastor
desenvolupament

Servei de residencia per a persones amb discapacitat fisica per tra
immunologic
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Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament

Entitat Places 52yt I 2YS t SNA2Yy Sa
Amadiba 82 30 57 87
AmadipEsment 47 19 33 52
Aprop 76 29 51 80
Aproscom 25 13 13 26
Aspace 36 13 26 39
Mater Misericordiae 41 26 18 44
t I GNRY G RQL 71 32 42 74
Total 378 162 240 402

Residéncia per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic

Entitat Places 52y | 2YS t SNE2y Sa
Siloé 10 5 9 14
Serveis residencials idedzLI2 NIi | f QK oA Gl G3S "NBlI RS tSNBR2yS:

{ SNBSA RQIFOoAGEFGAS { dzZLISNIBA &L (i

{ SNBSA RQKFIOGAGIGAS &dzLISNBA Al G LISN
trastorn del desenvolupament. ¢
{ SNBSA RQKFOAGI (38 a dikdspediiat fisicaper LIS NJ S
Trastorn immunologic.

{ SNBSA RQKIFOAGH
553 ONBEINDSAY & dz a
KIoAldz £t ® ! YO Rdz

ALldza RS LINBadll (
ALISOAL £ AGTPF RE 7

S adzLISNBIA AL G LISNJI

i} f I KEFfOIAND I LINIESIHA 12 NR A F I WA A%
a4 Y2RFfAGEOAY KEFEOAGI® IS & dzLISNIIA & |
S |

PYAGEFEGAY y2Y0ONB R LISNER2y Sa GSasSazx SyaGAadlda 1jdzS 1L
" Y 0 ANINRGGS2 NJdF £ Y Ay adz | NI t SNA2RAGRGEGY Iy
c2yidy oFlaS RS RIRSa RQIiSy®As | tSNE2YySa Yo 5Aa0l

Habitatgesupervisat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o trastorn del desenvolupament

Entitat Places Dona Home Persones ateses
AmadipEsment 102 49 65 114
Amadiba 54 18 45 63
Amiticia 8 4 4 8
Aproscom 30 11 23 34
Asanideso 13 9 5 14

Asnimo 26 14 15 29

Intress 16 3 13 16

Mater Misericordiae 60 36 30 66
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Patronat inca 17 10 7 17
Prodis 7 2 5 7
Total 333 156 212 368

Habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica per trastorn immunologic
Entitat Places 52y} I 2YS t SNA2y Sa
Siloé 5 3 11 14

Habitatge supervisat per a persones amb discapacitat fisica

Entitat Places 52y | 2YS t SNE2Yy Sa
Asprom 18 5 18 23
{ SNBSAa NBaARSYOAlIf& A RS &dzZLl2 NI | "NBIF RS tSNBr2yS:

¢ALJza RS LINBadl ¢

Serveidg dzLI2 NI F f Ql FoAGEFG3S SALISOAL L AGIDE RE 2
SSé()NSI}HﬁS!}YI-,YO dzy I FAYLFEAGEG RS LINBY2OAs RS f Ul dzi2
A It a®dz Syuz2NYy
PYAGLrHGaYLBpANEe@NSaR§GSaSas SydAadlraa 1jdzS LIN®adSy St @
"YOAU GSNNRG2NALF Y Ayadz | NJ t SNA2RAGA G GY |y
c2yiy o6rasS RS RFRSa RQ GSy®iAs I tSNEH2ySa Y6 5Aa0!l
{ SNBSA RS &adzZL2 NI | QdiscapdcitatinieBl&dtudl#s Ndstbrn delSlésBn2oj0@ent Y 0
Servei Places Dona Home Persones ateses
Amadip 167 80 101 181
Aproscom 24 19 11 30
Coordinadora 15 8 6 15
Mater 25 14 8 22
Total 231 121 126 247

{ SNSA RS adzL}2 Nfersdnesfarfibiiscagaditat fisBes* LIS NJ |

Servei Places Dona Home Persones ateses
Abdem 20 5 4 9
Asprom 20 7 8 15
Total 40 12 12 24

FhoaSNWBFOA2yaY &ASNWBSA O2yOSNIIFdG St RIFENNBNI GNRAYSAGNB RS fQFye& HAHMEI
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Ajudes economiques Area de Persones amb Discapaciti
Tipus de prestacié: técnica
economica, basica i no garantida
5SaONARLIOAsY O2y @20 G5NRAI Lot A0 RQlF 2dzZRS&a SO2y35YA
les personeamb discapacitat. Modalitats: tractaments rehabilitadors sociosanitaris i ajudes tecniques

Ajudes economiques individuals per a persones amb discapacitat

l yAGEGE&Y AYLRNI RS tr 02y @20 G5SNAFZ AYLRNI 02y OSF
Yy2YO0ONBE RQI 2dzRSa LISNJ U A LJza

Ambitterritorial: insular Periodicitat: anual

c2yiy olFlaS RS RIRSa RQ!G4SyOAs | tSNE2YySa Yo 5Aa0l

Import de la convocatoria 2019/2020

| 2y @20FG5NRF HAMPY nandann
[ 2y @20FG5NRF HauwnY nandnnan
b2YoNB R liceadeSpsraipus2019
Tractaments sociosanitaris 162
Ajudes técniques 127
b2YoNB ReliciadeR Bedtipus 2020
Tractaments sociosanitaris 175
Ajudes tecniques 116
Ajudesconcedideger edat i grau de discapacitat
Edat Nombre Grau Nombre
De 0 a 6 anys 34 Discapacitat 3319 % 237
De 7 a 18 anys 184 Discapacitat 5®5 % 222
De 19 a 64 anys 265 Discapacitat 96100 % 30

>65 anys 6
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Grafic3. Nombre d'ajudetecniquesconcedides

Audiofon
Ulleres
Conceptes no prevists a la convocatoria
Material implant codear
Adquisicié vehide adaptat
Material audiofon
Llit hospitalari
Adquisici6 altres vehicles
Cadiraderodes
Cadira dutxa/WC
Caminador
Dispositius i/o programes de suport per a la vida diaria i/o la comunicacio alternativa
Elevador o plataforma salva-escales
Plantilles
Adaptadé cadirarodes
Grua
Reparacio audiofons
Altres

Mapa6. Ajudegécniquesper a persones amb discapacitat.

Nre. d'ajudes concedides per municipi

0

1-15

g 030

3
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J

[=
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Distribyméd municipi
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Ajudes economiques
| 2y @2 0F 5 NR I
5S4 ONALIOAS Y

RQl 2dzRS &
adzLd2 NIk f

SO2y5YAldzSa

FAYlF Yyl YSYi
y i
i

Area dePersones amb Discapacita

F SyGAadl Ga
RQI Ol dz OA 2 y & ludjalz

lj dzS f

j dzS L2 RSy aSNJ RS OFN:LOGSNI LINB@ZS Ad FaaAadSyOAl f3
RS tSa aAddza OA2ya Yo .ySoOSaaait RQ FGSyOAs LINA 2 NX (
Unitats: import de la convocatoria, import concedit per entitatojpcte.
Ambit territorial: insular Periodicitat: anual
c2yidy olasS RS RIFIRSa RQ!GSyOAs | tSNa2YySa Yo 5Aa0l
Import de la convocatoriai nHm 6 NB&aA2f RNB RAya f QSESNOAOA HAHHD
LYLI2NIG RS f p ~mden J L YL R i coMmdye
Import sol-licitat per entitat i projecte
Entitat Projecte Import
Projecta 2: Tallers, activitats, campame WY DN
Asociacion Amiticia escola de familia, entraltres y '
Aldeasinfantiles SOS Espafa Espai de canvi HH®CcYy.
As. Espafiol@ontra elGancer Atenmo psu:}qsomal integral al pacient amb ca NADnn.
i la sevdfamilia a Mallorca
Asociacion Balear de Corea de Huntington Rehabilitacién cognitiva y ®PnHH
Asociacion d®iabéticos de les llles Balears ADIBA Atenuoq_psmosoual B [Personzs gom ClElbe] HPY MM
sus familiares
Asociacion d®adres deNifios conCancer de Baleares Suport psicosocial a infants amb cancer i les ¢ N DN
ASPANOB families de Mallorca '
Asociacion La Sonrisa Médica tlfflraaza RQK2aLAGFIE nnonn.
Menjador social Zaqueo, manteniment
Asociacion @queo f Q2 0dzLJF OAs RdzNI yi f1 mpdnn.
COVID
Ass. BaleaEsclerosiLateral Amiotrofica Sup'o'rt CHEEE] £ FESenss emlo = | @& MT ®n p
familiars
Ass. Baleadsuaris desalut Mental RECYEMP 2020 p®nTn
Associacié ALCER llles Balears Ater_pon SoeE & [perenas e ERC 3 MO ®H I
familiares
Adquisicio i millora de les habilitats socials
Associacié Asperger Baleares persones amb trastorn dd QS a LSOOG nndnn.
(ASPERGER)
Associaci6é Balear de Fibrosi Quistica Ate,nc_|o It Per a Persones Ll MHDN .
Quistica de Mallorca i familiars
Associacié deersones amibiscapacitat de Calvia .
ASDICA Grup de joves Hopdc .
Associacidamiliars iAmics deMl f | fAlhaimeR Q Tallers Ocupacionals per promoure i fomel MY DN C
AFAMA Pollenca t QL dzizy2yYAal Sy st /& MY
Associacié LGTBI de les llles Balears Ben Amics SEICD CEMEHEEIR I SEegler) £l Celeey ndnnH

LGTBI en Mallorca
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Associaci6 Llar ddemoria

Associaci6 LluitAnti-sida

Espiral EntitaPrestadora de=erveis a la Joventut.
Federacié PREDIF llles Balears

Federacion d®ersonasordas de las |. Balears
Fundacié Deixalles

Fundacion ANAR

Fundacién Banco ddimentos de Mallorca

Fundacion EMBAT

Fundacién Mallorca Integra
Fundacion Nemo
S| Servei d&uport i Accessibilitat, S. Cooperativa

Total

Ajudes economiques

9adAYdzZ F OAs A 1l dzi2l ¢
demeéncies IV

Servicio de Atencién Social a personas afec!

HT ®H T

por el VIHen Mallorca M P pd
Programa FORO omM®Pp T
Competencias para el empleo oodMmMYy
t £ I RQIcol&¢iodeperdories sordes Hn Dy T
Mallorca
Itineraris prelaborals Manacdnca MT ®dmn.
Atencion a nifias, niflos y adolescentes WD
Mallorca en el teléfono ANAR yy.
Provisién de alimentos y productos de higi N DA
para familias desfavorecidas 2022 '
Servei accessible: assessorament i formaci
accessibilitat universal i I'is de productes He dpT
AddzLJ2 NI LISNJ tf QFdzii2zy2y P
amb discapacitat. discapacitat
Servei de suport a la transicié a la vidaadultt ¢ ®c p p
Nemoplataforma: Recurso a través del cus
complementan los servicios de Centro o M ®dy
neurorrehabilitacién y lasemobecas
Patrimoni historic viu, proactiu i inclusiu HHOHT
comModyy

Area de Persones amb Discapaciti

{dzo Sy OA2ya | RNBelrRSa | SydaArdlria asSyasS FFlye RS f
fQFdzi2y2YAl LISNJ I LISNA 2y S diaghottic deRaludrentadr OA GF G | aa2 07
5SAO0ONRLIOAsY O2y@20FG5NALF Lot AO0F RQl2dzRS&a SO2y5Y)
especialitzada per a persones amb discapacitat associada a un diagnostic de salut mental

Unitats: import de laconvocatoria, import concedit per entitat i projecte

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

c2yiy oFaS RS RIRSa RQ!GSyOAs | tSNmr2ySa Yo 5Aa0l
Import de la convocatoria
Import de la convocatoria 295.183,44 Import concedit 295.183,44

OyGAlGrG A LINR2SOGS adzo@SyOAzyl i
oy aAdl Agrupaci6 Entitats per la Salut Mental formada per:
Fundaci6é Es Garrover, Estel de Llevant,-&ala Fundacié Deixalles.
t N22SOiS tNRr2SOGS RQIGSYOA: QLYAISTRIVA L A LIBINR V2 QISNER

un diagnostic de salut mental
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érea doAtenci - Soci O0s a

Directora insular
Elsa Herranz San
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Decretinnk MpdpPpE RS Hc RS y20SYONBz LISt ljdzZ t S3a
RSLISYyRSyGa RS ftQLyadAGdzi . FtSIFNJ RQ! FSNa {20
5SONBiG MHokHnnAnMI RS wmMdp RQ200GdzoNBI RS RREBS)
funcionament dels centres i serveis per a persones majors, tant publics com privats, ubicats en e
de les llles Balears.

[t SA opkunncE RS mn RS RS&ASYONBI RS LINE Y dtdasi
de dependéncia.

5SONBG yokunmnI RS Hp RS 2dzyeszr LISt ljdzZf aQs
la situacié de dependéncia, la intensitat de proteccié dels serveis i el réegim de comptabilital
LINB&adlF OAz2zya RSt {AadaSYl LISNF Q! dzi2ay2YAl A

RS tSa LttSa £ SFNBEZ A S& ONBLF fF - NEF tg
wSa2f dzOAs RS ({20RyBASI{SNEYRQAFSNELYYAINI OA
40Saidl ot SAESY Sta LINPOSRAYSyida RQAY3INBA A

RQ! iSyOAs | fI 5SLISYRSYOAIF LISN I 3ISyd 3INIY
Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per calcular la capacitat econdomic
FAYFEAGEG RQSaGEFOt AN £+ LI NGAOALI OAs SO2y5Y

jdz§ F2N¥Sy LI NI Rdhcistalla Dedediéntia de tpdilied BalearsRi®ér concre
LINBaGlF OA2ya SO2y5YAljdzSa RSt {A&adSYlF LISN f Q!
5SONBG yckunmn RS up RS 2dzyesz LISt I dzI ¢oordinack
LISNJ F € QFdzi2NRGT I OAs A € QlF ONBRAGEFOAs RSt a
RA&AOI LI OAGEFGAaT A S&a NB3IdzZ Sy Sfta NBldzAaaiia
suprainsular per a aquests sectales poblacio.

wSaz2fdzOAs RS fI O2yaStf SNI IRI®ReME/bHEbre fe2201Pér fa &uE
40Saidl ot SAESY Sta LINPOSRAYSyida RQAY3INBaA A
RQ! (i S yDependéncia pek a gent gran en situacié de dependéncia.

Decret 54/2013, de 5 de desembre, de modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny, f
40SaiGlof SAESY Sta LINAYOALMAEA 3ISyOSNrif2ZANAXT + HA:

ASNWSAa a20Alfta RQIFGSYOAs | LISNER2yS& 3INIy:
RQFdzi2NAGT F OAs A | ONBRAGFOAs RSfta aSNWSAa
poblacio.

Resolucio, de IpNBAARSYy Gl RS fQLa!{>X RS wmH RS YI NI

procediment per tramitar les sol-licituds d'ingrés en centres residencials per a gent gran de I''MAS
RQS&adl RSa (SYL}R NI feagrupament$anivar, gitBatid de>priotitld Bidcial per risc
desproteccié i trasllat d'estades entre aquests centres.

5SONBidG pkHnmcX RS p RS FSONBNE LISt ljdzZt a

reconeixement de lasituacio de dependeéncia, la intensitat de proteccid dels serveis i el reg
O2YLI GAGATfAGIFGO RS t£Sa LINBadGlOAz2ya RSt {L{!!

Balears.

Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel quat@gulen el procediment per al reconeixement del gra
discapacitat i els principis generals del procediment per al reconeixement del grau de dependée
Y2RAFTAOFI St 5SONBiG yokHnmnX RS Hp RS 2 degdanmen
per al reconeixement de la situacié de dependéncia, la intensitat de proteccid dels serveis i el |
O2YLJ GAOATAGIG RS tSa LINBaidlOAz2ya RSt {A&ads
la comunitat autonomadeleslllest £ SI NAX A S$a ONBLF fF - F NEF t

BalearsBOIB num. 165, de 7 de desembre de 2019

{9w+9L 5Q!¢9b/Lj {h/Lh{!bL¢" wlL!
SERVEIS ESPECIALITZATS

SECCIO DE SERVEPEEIALITZATS
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AreaR Q!

{ QSa i NYzO G dzNI

G§SYOAs {20A2al YAGLENRI

T {SNBSA RQ!iSyOAs {20A2alF yAGLNALl @

1 Serves Especialitzats.

1 Secci6 d&serveis Especialitzats.

Les seves atribucions principals son:
I Lagesti6 de:

0
(0]

(0]
[ QF &

La trami

= =4 -4 -4 -—a -—a A

Des de la Xarxa
9f a

9t &
9t &
[ QF &

] 8yiNBa NBAARSYOAlIfas OSyiNBa RS R
9f O2yOSNI RS LXIOSa LISNI I fF LINBadGl OAsmaps
dependents.

La Unitat de Convalescéncia de Felanitx.

AA3yl OAs RS LXIOSa | fa NBOdINE2& NBAaARSYOALlTf a

La proteccié en casos de persones majors que pateixen risc de desproteccié i/o maltractament a Mallorca.
Elsuport als professionals dels serveis de persones grans de Mallorca.

La difusi6 del bon tracte i prevencio delltnactamenta les persones majors.

[ O22NRAYLIOAs fQhoaSNBIG2NR RS t SNA2YSa al 22 NAa

tacio de les ajudes economiqumdividuals per a persones majors.

La promaocio dels habitatges supervisats per a persones majors de gjestia

de Gent Gran es despleguen els serveis seguents:

aSNwSAa RQSadGlFRF F OSYyiNBS RS RAlMO®

& S NI SderitresReQieacinls, Rrhb estada permanent o temporal.

SNIISA R 8spéla éstades t@ipsralskrealrypamint familisrasllatentre centres.

AA3yEOAs RS LILFOSE Sy NBaARSYOAl 2 OSydNB RS

La Unitat de Convalescéncia de Felanitx.

[ Qh o
[ I A
La trami

1
1
1
1
1 El programa d@rioritat Social.
1
1
1
1

AaSNBFG2NR RS t SNE2ySa al22NE RS alff2NOF®
YTF2NXYI OAs A &aSyaAroAtAidiOAs Sy@SNE fQloga A
tacio de les ajudes economiques individuals gEraones majors.

PERFILS PROFESSIONALS

Professionals sanitaris (medicina, infermeria, fisioteragi@pia ocupacionakociosanitaria, psicologia i personal zelador),
professionals déambit socioeducatifpedagogia, educacié social, animasidgiocultural i mestria de tallers), treball social,

personal de serveis (cuina, manteniment, neteja i magatzem), personal de gestié administrativa i juridica.
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Serveis Especialitzats

Gesti6 de Places de Residéncies i Centres de Dia @@ Gran

Gestié de les places propies i dels concerts de places per a estades residencials i de dia per a persones majors
O02YLIS(isyOASa GNIyaFSNARSa LISN fQL.!'{ fUm RS 3ISYySNJ
de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i seguretat social; i Decret 60/2017 de 22 de
RQIYLX Al OAs RSt&a YAalalya SO02ys5Yada | RaONRGa | tSa
14/200z RS Hdp RQ200GdzoNB>X RQlI GNAO6dzOAs RS 02YLISisyOASa
(financament dels costs vinculats a la concertacio de reserva i ocupacio de places per a gent gran que tengui re
la situacio de deISY RSy OAl Sy OSy(iNB&a NBaAARSYyOAlIfa A OSyiGNBa
F2NX¥SyYy LI NG RS fF - INEIFI tgofAaAldl RQ!'GSyOAs | t1 581

Gestio de la llista de reserva, a través de la Central de Reserves amb les peticioas meraes el personal tecnic de P
en consens amb les families i les persones usuaries.

GESTIO: directay OSy iNBa NBAARSYWMAS; f4a A OSyiNBa RS RAI R
indirecta concertaci6 de places
DIRIGIT Apersonesmajors dependents

Ny

FUNCIONS
8 Mantenir els concerts de places per a estades residencials i per a estades dilirnes oferint una atencié ii
les persones majors que tinguin reconegut el grau de dependéncia.
8 Gestionar les places residencials i de centre de dia propies per a persones dependents.
8 Donar suport i assessoramegis tecnicgle treball social dels municipis i centres.

CONSULTAU LES DADES AQUI

S NEI 1 aaA&0SyOAlf RS fQLal {

La xarxa de centres per a persomagjorsRS f QLy ad A ldzi al f f 2 NjyldzplaceR eesiderkl® i ¢
OSYy(iNBa RS RAIl dl2pleckesadsiflendaBBd darirés prips i@sadpiaces concertades. També, dispc
de 211 places a centres de dia, 110 a centres propislidlces concertades.
9fa OSyiNBa 53 (NROSY RAAGNROIZOGA F RAAZGAYGA AY RS
de recursos. Estan adaptats a la normativalega®Sy & A | fF y2N¥YI A G RQlF 00Sa
GESTIO: directa
DIRIGIT Apersones majors dependents
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FUNCIONS
8 Proporcionar a la persona una atencio integral a partir del desenvolupament del PAI (Pla d'Atencié Ir
oferint serveis especialitzats de:
0 Atenci6 sanitaria
Atencio a les AVD
Atenci6 psicosocial
Farmacia
Fisioterapia
Terapia ocupacional
Animacié sociocultural
Serveis generals (menjador, neteja i bugaderia).
Serveis complementaris (cafeteria, perruqueria, podologia, altres)

O OO O0OO0OO0OOoOOo

CONSULTAU LES DADES AQUI

Programa de Prioritat Social

Suport especialitzat al personal técnic dels serveis socials de Mallorca davant la deteccié de casos de persones t
estan en risc de patir desprotecdioé maltragtament. ‘
5AaaSye RQAYGSNBSYyOA2y & YdzZ GALINRFSaaArAzylfa A SaLIS
municipis.

GESTIO: directa

DIRIGIT Apersones majors i a persones en situaci@dsproteccio i/o maltractament

FUNCIONS
8 t NPLR2NODAZ2Y I NJ 8dzLR2 NI GSOyAO SaLISOAFEAGTFG | €1
i/o maltractament.
8 Valorar el grau de risc de desprotecci6 i/o maltractament dgérsones majors de Mallorca.
8 Intervenir en casos de persones majors que pateixen risc de desproteccié i/o maltractament a Mallorca.

ProgramadeDS&a i As RSt { SNBWSA RQ!yAlGlG RS /2y @fSaosyOAl RS

Ofereix un recurs sociosanitari a la residéncia de Felanitx per als pacients de I'Hospital de Manacor que precisin
el tractament, cures i/o rehabilitacio després d'un ingrés en el cengguts.

9f&a LI OASyida KFry RS O2YLX ANJ Stad ONARGSNRE RQAYyOf dza A
1 Pacients de més de 65 anys o a partir de dfys amb alguna discapacitat reconeguda que neces:
O2y @l f Sa08yOAl RSALINBAa RS NBrogNdno fequerdixin lprovesiagndstioa:
ni analitiques.
T t-rOASyda 1jdzS SadGA3adAay LISYRSyGa RQdzyI LX | el Sy
GESTIO: directa

DIRIGIT Appacients de I'Hospital de Manacor que compleixin els requisited@acio a la unitat
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FUNCIONS
8 Proporcionar un recurs sociosanitari a I'Hospital de Manacor amb la residéncia de Felanitx per a pacie
requereixin continuar el tractament, les cures i/o la rehabilitacié després d'un ingrés en el daginés.
8 940l o0fANIdzy LI RS OdzNB&a LISNJdzs 1 LISNBR2YIl Lldz3
8 Millorar la qualitat de vida de les persones que necessiten cures sociosanitaries a la comarca de Ll
Mallorca.

CONSULTAU LES DADES AQUI

Ajudes econodmiques individuals per a la gent gran

Elsajuts economics individuals d'aguesta convocatoria van adrecats a l'atencié dels problemes especifics de
majors per tal de millorar la qualitat de vida i, en general, a la promocioé del seu benestar social.

La finalitat d'aquesta convocatoria ékfemancament d'aquells aparells que permeten aconseguir la recuperacio f
psiquica o sensorial de les persones majors de 65 anys, aixi com suplir o complementar les seves limitacions i r
funcionals, per a facilitalos el desenvolupament da vida diaria i augmentar la seva qualitat de vida i el benestar sc

Els ajuts que inclou per a assisténcies técniques son els seglents:

a) Protesis i ortesis. S'entén per protesis aquells productes sanitaris que requereixen una adaptacio person:
adrecats a substituir un organ o part de la persona. Les ortesis sén aquells productes sanitaris d'Us ex
implantables adrecats a modificar les condicions estructurals o funcionals de sistema neuromuscular, sel
de l'esquelet.

b) Ajuts de mailitat i comunicaci6. Tenen com a finalitat suplir o complementar les limitacions /o manc:
funcionals.

GESTIO: directa

DIRIGIT Apersones majors de 65 anys que estigaimpadronades a Mallorca amb una antiguitat minima de 2.any

FUNCIONS
8 Ajudarenel financament d'aquells aparells que permeten aconseguir la recuperacio fisica, psiquica o s
de les persones majors de 65 anys, aixi com supbnplementar les seves limitacions i mancances funcior

CONSULTAU LES DADES AQUI
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5l RSa RXIWHNSYNRIs R20A2al yAGLEN

Gesti6 de places de residéncies i centres de dia per a gent gran

tfl 0Sa 3SaidAz2ylrRSa || OSyiNBa NBaAaARSyOAl fH&l a7 RIS yGiBENK
M d
b2YOoNB RS LIXIFOS& LISNI GALIMza A GAGdzZ I NRGIF G
/| SyiNBa RS La! { MM N ¢2d01f LXIFOSa
/| 2y OSNI I G2 MR HM
/| 8y iNBa NBaLa! { ¢onc c2GHt LXLFOSa I ¢
/| 2y OSNI I G2 yn c M

Mapa7. Centres de la Xarxa de Gent Gran

# C.dedia de gestio directa

E= C.residencial de gestio directa
# C.dedia concertat

k= C.residencial concertat
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Serveis Especialitzats "NBlI RQ! iSyOAs {
Gesti6 de places de residéncies i centres de dia per a gent gran

5S3aO0ONBEAOASY RSt a O2yOSNIBQRSG LR $ DO SNE 4 ISRS y @ &l {5386 NIISR ¢
I LISNE2ySa Gl f2NrRSa Yo 3INHA RSs REBEISIRSTOME (0 IA kdzy A
PYyAGLEGAY y2YONB RS LI FOSa 3ASadA2yI RSBAGYFYENBIORNAY
"YOAG GSNNRG2NRIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGE GY |y
C2yldyY o0FraS RS RIRSGHRSADRYVRSHNRSE [REESYl RSP DSaG1

/ SYiNBa RS f Rimlidz LB OBy DN

| Sy(NBa RS F ol O /syang NB: . Lrhosa ,
5SLIJS !dziz ¢SYL ¢2al

Llar dels Ancians H N Bartomeu Quetglas T I o] M

Reina Sofia Hp La Bonanova HoT Yy H MT ohc

Felanitx M p Huialfas H N HM o} ny

Can Clar on Llar DelsAncians MT O dhn o] HCC

Oms H N Oms, Sant Miquel dc T T e

Total MM N Total cyT Mo HC dnc

Centres concertatper tipus, titularitat i nombre places

/| SyiNBa F tftO0Sa /SyiNBSa NBaAaARSYOAIlTf a ttl O0Sa

{QoaisSt H N Grupo 5 Can Picafort pc

Mente 1 H N Grupo 5 Inca yC

Mente 2 on Grupo 5 Manacor dn

Sa Residencia on Grupo 5 Montuiri yy

Senior Inca M Grupo 5 Pollenca y c

Total 101 Grupo 5 Sant Joan y C
Residéncia Santanyi. Serviger. y C
Sarquavitae Can Carbonell (DomusVI) cn
Sarquavitae Capdepera (DomusVI) y cC
{FNJjdzt gAGES [/ 2adGl RQS» Ty
Total y nc

t SNBR2y Skt & (GBPENSa- | N‘]‘EI-AFVQ,S DSyid DNIy )

/I SYyuNs RS R /' SYuNBb NBaaiAR o cz2ulkt
I 2YS 52y I 2YS 52y I 2YS 52y
vy M ®1 T MH MaBc Tdub MRy
HN H by H GhT
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Serveis Especialitzats

Gesti6 de places de residéncies i centres de dia per a gent gran
5534 ONXLIOASY
LINBadGl OAz2yazr 2 |jdz y2
'YAGlIGay y2YoONB RS
"YOAG GSNNRG2NRALFEY AyadzZ | NJ

C2ydyY 0Fa&aS RS RI R®M5 RSADRYVRSHONREE

NombredeLISNE 2y S& |

Centre de dia

Can Clar

Felanitx

Llardels ancians

Reina Sofia

Oms/Sant Miquel

b2YdoNB RS

Centre de dia

Estel

Mente 1

Mente 2

Sa Residéncia

LISNE 2y Sa

" NB |

¢ A LJdz&
SALISOALEAGT I RI
ASNIISA LIBNEDYFEAEAYER2NRARBY cplSNIYE &3

RS

AAIdAy AyO2YLI GAof Sa

j dzS KIFy 2 OdzLd i
t SNA2RAGNGEGY
[ R KON

RQ! 6SyOAas {
LINB & I ¢
7

Sy

LJt I

Iy

RS DSad#

a OSyiNBa R S I NEI RS
/ Sy i NEBa R ¢c20l ¢
M1 p HM &
OSy (i NB tRxeRCertresldiSdilpropisi SNIBF £ RQSRI
Sexe <65 anys 6574 anys 7584 anys >85anys Subtotal Total
Dona - 2 7 2 11
23
Home 2 6 4 12
Dona 1 2 9 4 16
20
Home - - 1 3 4
Dona - - 4 3
16
Home - - 6 3
Dona - 3 4 9 16
24
Home - 1 3 4 8
Dona 2 2 2 8 14
21
Home - 2 4 1 7

LISNER 2y Sa
Sexe
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home

<65 anys 6574 anys 7584 anys >85 anys

1

N

O S yseneRCen®es dedialcondelfatd) Ay U SNII €

2

P N b~ W

9
12
5
12

12

10

16

Subtotal
15
2
29
12
26
19
27
15

Total

17

41

45

42

RQ
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Graficd. Persones ateses als centres de dia sefefiat iel sexe

Home 10 *
bona 20 68 67
W <65 anys 65-74 anys 75-84 anys >85 anys
. . R LA . 52y | 2YS
/ SyiNBa RS RAL S DU
DN dz RS RSLISYI DN dz RS RSLISYI
L LL LLL L LL LLL
[y £ N M p p T 0 ¢
CStlLyAlE 0 M N 0 H H m
[EFNJ RSta ! yOa H H ) T p n
WSAYLlL {2FALl n M M M T p )
hyak{Fyd aAildzS Tt p 0" M M p
R e e m A 52yt | 2YS
/| SYGNBE®2 ROSRA | A LA v A A
DN dz RS RSLISYI DN dz RS RSLISYI
L LL LLL L LL LLL
9aiSt M T T Tt M M
aSyiasS w n MC ® T ® )
aSyidS w n MYy n T p T
{+ wSaARSYyOAIl M N M M 6 n c p
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Grafich. Persones ateses als centres de dia seglsexe elgrau de dependencia

14 37 37
Home
29 85 47
Dona

Serves Especialitzats " NBQ! RSy OAs { 2 OA
Gestio de places de centres residencials per a persones amb dependér ¢ A LIdZANIRESH | OA 5 Y
prioritat social SaLISOALFTt AUl I RE 7
583 ONBMNDE3Y ROFGSYyOAs AyGSaNIt Sy NEIAY R@Ltf2daal v
''YAGLIGaY y2YONB RS LISNER2YSa jdzS KIy 20@zLd G dzyl LI} |
"YORSIINNR G28RAFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGE GY |y
c2yiyYy olFIaS RS RIROASRSADRYRSHONREE [RBESYI RSP DS&aix

Persones ateses als centres residencials de la Xarxa de Gent Gran

Centres residencials propis Centres residencials concertats Total
954 1.124 2.078
554 dones 400 homes 812 dones 312 homes 1.366 dones 712 homes
b2YONB RS LISNA2ySa | OSyiNBa NBaAaARSYOAIf & LISN
Centre residencial Sexe <65a. 6574a. 7584 a. 8594 a. >95a. Subtotal Total
Dona 3 2 20 32 11 68
Residencia Felanitx 115
Home 2 9 16 12 8 47
) ) Dona 9 23 56 107 24 219
Residéncia la Bonanova 397
Home 12 46 67 46 7 178
) Dona 5 30 44 78 13 170
Llar dels ancians 285
Home 9 25 46 31 4 115
) ] ] Dona 4 5 9 2 21
Residéencia Huialfas 51
Home - 8 14 8 - 30
Residéncia Dona 1 4 21 37 13 76
. 106
OmsSant Miquel Home 1 5 9 13 2 30
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b2YoNB RS
Centre residencial
Grupo 5 Can Picafort
Grupo 5 Inca

Grupo 5 Manacor
Grupo 5 Montuiri
Grupo 5 Pollenca

Grupo 5 Sant Joan

Residéncia Santanyi

LISNER 2y Sa

Sarquavitae Can Carbonell

Sarquavitae Capdepera

{ I NJj dz @A Gt

S

I

Sexe
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home
Dona
Home

Nombre de persones a centre residencials per grau de dependéncia. Centres residencials concertats

Nom de entre Sexe
.Dona
D NHzLJ2 /| t AC
z P y Home
- D
DNHzL® p LyOl ona
Home
- Dona
D NXHzLJ2 I I Oo21
JzLJ p alyloO Home
. D
DNHzLR2 p a2yidor 2
Home
N Dona
D NHzLJ2 t2€tftS
z P y.(Home
D NHzLJ2 {+yi o T
P “Home
. 4 oA D
{(FNYdzZt GAGES [ Fy o
Home
i f s oA Dona
{FNJjdzt gAGIS [ |1
Home
f . oA D
{(FNjdzZt GAGES /2200
Home
. o g Dona
S SYNRA | Fyal yé
WS B thyu yeHome

OSYy(iNBa NBaARSY OXkxontedtatsLIS NI A y i
<65 a. 6574 a. 7584 a. >85 a. Subtotal  Total
- 2 9 36 47
4 3 7 8 22 69
3 6 29 63 101 134
4 11 10 8 33
4 9 19 62 94
3 12 12 15 42 136
5 5 18 58 86 112
4 2 10 10 26
6 11 20 50 87
6 2 11 15 34 121
2 3 15 56 76
4 6 11 14 35 111
M y M H pH TO v
M T M O Mp oc
1 6 17 37 61
- 5 6 4 15 76
2 8 32 59 101 141
4 17 10 9 40
5 8 24 49 86
4 4 8 13 29 115
Grda:\:g foerggiec,)”t Grau Il Grau Il
s c nm
s p MT
M HM T
(0] MT M C
T M TP
L H N HH
i HH cn
LS M /1 M C
s M C TM
s M N H N
M H M pn
11 y HT
s MYy no
s o} M H
i oM TN
LS M p HpP
s M C TN
s p H N
M M C pc
M ¢ HC
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Grafic6. Persones ateses als centresidencialsegons el sexe i l'interval d'edat

162 250 241 .
= 341 848
Dona 129 .

W <65 anys 65-74 anys 75-84 anys >85 anys

Home

F2

ServeEspecialitzats " NBQ! RSy OAs {204
t NBEINF Y RS DS&iGAs RSt {SNBSA RQ'yAlGld RS /2y@dlt St
5SaONBNBREEYISyOAs AyiSaNIt Sy NBEIAY RUIff2d02F YSyiaz
PyAGEGAaY y2YONB RS LISNE2YS& |jdzS KIFIy 20@zd G dzyl LI |
"YOAG GSNNRG2NRIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGE GY |y
cC2yildyYy o6l4S RS RLRGDI®&sDSYyi{i DNIys

b2YoNB RS LISNR2ySa AyaNBaal RSa

52y 1 2YS ¢c20L1 €
nm nH yo
b2YoNB RS LISNE2ySa | OSyiNBa NBaARSYOAIlFf& LISNIAYHS
Sexe <65 a. 6574 a. 7584 a. >85 a.
Dona - 2 18 21
Home 5 13 9 15

arhtalyl RUSadl RE
ASa oy

b2Y6NB RQlIfi{8a

Derivacio a recurs Derivacio a

a2 iAdz RQI Altadomiciliaria . o Y Rehospitalitzacié Exitus
sociosanitari residéncia

Nombre 46 3 13 3 12

Percentatge 60% 4% 17% 4% 15%
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Nombre de persones derivades per especialitat hospitalaria en el 2021

Especialitat Nombre de derivacions

Medicina interna 32

Traumatologia 20

Cirurgia 5

Neurologia 8

Oncologia 4

Nefrologia 2

Pneumologia 1

Urgéncies 1

Pal-liatius 1

Unitat pacients cronics 1
Secci6 de Serveis Especialitzats "NBI RQ! §SyOAs {
Programa de Prioritat Social Zisr:Jl:eSciﬁcge PIESEETs =TI,

Descripciosuport davant casos en risc de palesproteccié o maltractament

Unitats nombre de sol-licituds, per sexe, i graudipendénciaserveis derivantsestat del@xpedient i procedéencia d
la demanda.

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual
Font: base de dades d& Secci6 de Serveis Especialitzats

Nombre de sol-licituds

Dona Home Total
59 68 127
Casos amb aplicacié especifica del protocol de maltractament
Dona Home Total
3 - 3

Sol-licituds per grau de dependeéencia
Grau de dependéncia
Pendentvaloracié Sense grau I Il i
29 4 44 42 8

Nombre de derivacions per servei derivant
Nombre de derivacion

Serveis socials municipals 31
{ S NI»&iicio Bomiciliaria (SAD) 9
Cdzy Rl OAs . I bepdnddhcR Q! 1 Sy OA s 28
Fundaci6 Aldaba 3
Serveis delependéncia 5
Inclusio social 8
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IBSALUT
Altres serveis

9aiGliG RS fQSELISRASY(H | OMKMHKHAHM
Obert Ingrés a centreesidencial Denegacio
26 34 44

Demandes peronade Mallorca.
127 demandes99 a Palma i 28la Part Forana.

Grafic7. Nombre de demandes per zot@ Mallorca

Palma

Part Forana Part Forana

’ 22%

Motiu de denegacio

Per grau Ill de dependéncia

No compliment de criteris econdomics

No fer cas als requeriments de documentacié
Per no ser perfil de residencia (no garantida desintoxi¢acio
Sol-licitud per trasllat sociosanitari

Sol-licitud per reagrupament

Altres (no derivacié peircuit habitual)

Motiu de tancament

Per exitus

Derivacid altres recursos

Renudncia

Ingrésa residéncia privada

Altres motius (localitzacié desconeguda)

Serveis Especialitzats " NB I

38

Tancat
23

Nombre dederivacions

RN © N b



Memoria IMAS 20R

. L o . ¢ALlza RS LINBadl ¢
Ajudes economiques individuals per a persones majors SALISONTFAOIOGA y2
553 O0ONRIBRSsHY SO2y5YAljdzSa az2ftifAOAGFRSA02RSA2 GinivsgNIAI dy |
2dzRSEd (80OyAljdzS&d RS LINBPGSaAa Aa BNI Sh & HQx@iddSNG F
PYAGEGAaY AYLERNI RS 1 02y @20F053NAFT AYORWH2 OR §y DISRIA

Yy2Y0ONB RQlI2dzRSa LISNJ (A Lldza @
"YOAUG GSNNRG2NAIFEY AyadzZ | N t SNA
{$

c2yidy oFaS RS RFRSa RS ®wl {SOOAs RS

LYLR2NI RS tI O2y @20l G5NAIF® b2YONB RQlFI2dzRSa az2titAo
Import de laconvocatoria 550.000 euros
Ajudes sol-licitades 919 (592 sol-licitades per dones i 327 per homes)

Grafic8. Ajudes economiques individuats-licitades per tipus

Audidfons L ] 388

0 ) 175

Ulleres

Protesis dentals a ] 113

Llit hospitalaris ) 1
Altres U ) 4

Elevador salvaescales amb cadira “
n 23
Cadira de dutxa —»

Cadira de rodes “ ) 16
| 12
Matalas antiescares :_J
14
Tractament dentals :_J

4 14
Reparacio protesis dental -

M 13
Grua D

; 13
Caminadors S

Coixins antiescares
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ér ea

Director insular
Omar Lamibeidi

ddo At enci

Comuni

t

r
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b2NXYI GAGBF RS NBFTSNBYOAI RQI(ISYOAs [/ 2YdzyAGENRI A tN

FOF
FooOF
FOF

5SONBi yokHnmnX RS HWp RS 2dzyexr LISt ljdzaft a

NBEO2ySAESNIRSLISFREGAOGA T RE AyiSyaridlrd RS LINZ

RS £Sa LINBadlOA2ya RSt {A&GSYl LISNIF fQ dziz F

I dzi5y2YF RS tSa LttSa £t SINESLISYRaAYONBI REI

N
|
-

5SONBl yckHnanmn: BOSApIBESR2&EPYS SEIAT LINAZYOA LIA &
LISNJ F fQlFdzi2NRGT I OAs A € QF ONBRAGFOAs RSt &
RA&AOFLI OAGHG&aE A S& NB3Idd Sy Sta NBRE&yOnGd ar & F
&dzLIN} Ay &adz F NJ LISNI | FljdzSaia aSOG2NA RS Lot |

N

I
-n
-n

5SONBU pkHAMC R p RS FTSONBNE LISt ljdzr £ &t
NEO2ySAESYSyld RS ftF aAiddzd Ors RS RSLISYRSYOA
92 YL GAOAEAGEG RS f SANBUINE &G IEDNEF A LIS A{OU{ 1Rc F
Ff SI NR ®

-

{9w+9L 5QI¢9b/Lj Lb¢9Dw![ ! 5halL/L[L 6{!L50
tw9+9b/Lj L !'!¢9b/Lj /halbL¢"wL! ® [[!w{ {h/L
I [Q'! ¢hbhal!
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" NI AtenBiddComunitaria i Projectes Estratégics

{ QSaliNUzOGdzNT Sy I 5ANBOOAs LyadzZ I N RQI GSyOAs [ 2YdzyAlGL NR
T {SNBSA RQ!iSyOAs LYyGSaINIt I 52YAOATA oO0{!L500
1 Prevenci6 Atencio@ Ydzy AGENALF @ [ N&E {2042 Odz ( dzNAutosomia.S DSy (i DN
 C2 Y Sy dutoRdokia peRa lePersonesMajors.
! t NE 3 NHa¥itatgeR Socials Temporals (pendent de posada en marxa durant el 2022)

Lesseves atribucions principals sén:

T [QlraaArdaylrOAs RQK2NBa RQFGGSyOAs | R2YAOAtA RS
RSLISYRSYOAI LISt aradaSyl LISNI I fQldzizay2YAl A f
prestacid basica reconeguda en el cataleg de serveis del SAAD.

1 58aSy @2t dzLd NJ F OGAGAGI Gax LINPINIYSa A asSNBSAa || fQLry
OSyiNBa offlI NE A OSYyiNBa RS LINRPY2OAs | tQldzi2zy2YAh

 Implement NJ A RS&ASy@2fdzld NJ fa& RAFSNBydGa YdzyAOALKAA RS a
psicosocial i socioeducativa dirigits a les persones majors i els seus familiars/cuidadors.

1 Oferir atenci6 psicosocial individual a les persones majorsRi&IF SNBEy & YdzyAOALIA A RS f QAf

1 Donar respostaesidenciah les persones i/o families que es troben en situacié d'emergéncia social i que precisin
RAALIRZAaFNI RQdzy Ftt2G2FYSyd GSYLRNI @

Perfils professionals
t NEFTSAaaA2YVEROARE YRANVBAGOLISNE2Y I (GS5OYyAO RS OdzNBa | dzEA £
de terapia ocupacional i DUI), professionals de I'ambit socioeducatiu (educacié social, treball social) i personal de gesti6

administrativa i juridica.
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Gesti6 del ServeR Aencio Integral a Domicili (SAID)

El Servei d'Atencié Integral Romicili és una prestacié basica reconeguda en el Cataleg de Serveis del Sistem
fQldzizy2YAlL A 1'GSyOAs | fI 5SLISYRSYyOAl @

L'objectiu principal del SAID és promoure la permanéncia en el seu entorn de les persones majors amb necessitat
i supat, garanir una atencio integral individual, afavofa seva participacién la comunitat i procurael grau més gros
RQAYRSLISYRSYOALF A Fdzi2ay2YAlF LISNER2YLlf @

9y O2YLX AYSYyld RQlljdzSai 202S0GAdz tQLa! { R2YyIl X LINB JA
si es valoren necessaries per cobrir les necessitats de les persones en situacié de dependéencia.

GESTIO: mixta.

DIRIGIT Apersones amb reconeixement de grau de dependénciareconégdtp { ! ' 5 A 1jdzS f QK
idoni.

CONSULTAU LES DADES AQUI

Prevenci6 i Atenci6 Comunitaria. Servei de Promocio de I'Autonomia Personal

Llars de GentGran{i SNIWSA RS t N2PY2OAs RS Q! dzi2y2YAl t SNA2YI

[ QLy&aGAGdzG al ft2NJjdzN RQ! FSNBA {20Alfa RAaLRal RQSalL.
activitats de caracter social i cultural per a facilitar un envelliment asttisfactori a les persones majors, a la vegada
compleixen una tasca preventiva amb I'estimulaci6 d'aspectes tan diversos com les relacions de conviveéncia i ajuc
el treball de les capacitats cognitives, psicomotrius, emocionals i creatiagsenkentatge de I'autocura i el mantenimer
d'habits saludables.

GESTIO: directa
DIRIGITApSNER 2y Sa YIlI22NAR RS c¢cn lyea A Sfa A tSa Osyedz
publica i notoria, i legue siguin pensionistes majors de 55 anys que hagin tramitat el carnet de soci o

i altres persones que, malgrat no tenir aquesta edat, siguin derivades pels serveis socials municipals
o altres serveis.
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CONSULTAU LES DADES AQUI

C2YSyid RS tQldzizy2YAl LISNJ I £S& LISNE2YSa YI 22N&

t N22SOGS al22NA® ¢FffSNA RQSadGAYdZ I OAs O23yAlADl

f S&y @BINER

t NEINI YI O2YdzyAlGFINRA RANRIXNQIIdzIRIZ G FKOA IR
S RAT Aédfﬁlua RS

LINB@SyOAas A fF 0O2YLISyal OiAs RS fSa
benestar emocional.

Es desenvolupa, per una banda, amb la valoracid individal f S& LISNE2y Sa A3 LISNI f !
comunitaria, espais grupals en els quals es treballa I'estimulacié cognitiva i les habilitats socials, de periodicitat. st

GESTIO: directa

DIRIGIT A: persones majors de 60 anys i altres persones que, malgrat no tenir aquesta edat, siguin derivac
serveis socials municipals, salut o altres serveis

CONSULTAU LES DADES AQUI

Servei d'Intervenci6 i Suport Psicosocial Individual i Familiar

Es un programa amb l'objecte d'oferir atenci6 psicosocial directa a les persones majors i faniieasrsude persones
dependents en situacio de risc psicosocial motivada per dificultats associades al procés d'envelliment o per les at
la dependéncia dels familiars majors.

GESTIO: directa

DIRIGIT A: personesmajors i familiars cuidadors

88



Memoria IMAS 2021

CONSULTAU LES DADES AQUI
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f Q" NBI RQ! G8SyOAs /[ 2Ydzy A

¢
(V)]
Qx
puf
(V)]

51

DS&d0GAs RSt {SNIBSA RQ!{iSyOAs LyGdSaNtft +f 52YAO0AfA ¢

Nombre de municipis amb desplegament del SAID 37 municipis

Persones ateses &erveiRQ! 4§ Sy OAs Ly GdaSaNIf Ff 52YAOALA

Dona Home Total
166 98 264
Total hores assignades per PIA ¢c2iFtf K2NBa O2YLX SYSyit
7.154hores 1.539 hores

Mapa8. Nombre de persones ategesl SAlper municipi

Dones ateses Homes atesos
® 1-5 ® 1-5
® 60 ® 610
@ 11-20 ®n~zo ®0
Pollenca
Alcudia
Escorca @@
Fornalutx ®
sl @ ClmpanolQIO
er . Pobl
Deid @@
Valldemossa St
™M
Banyalbufar Bunyola

Estellencs Espories

Puigpunyent
Andratx

Any d'incorporacié al programa

B 2017
B 2018

2,020

2021
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Persones ateses al SAID per grau de dependéncia i sexe

Dona Home Total
Sense informacié de grau 1 2 3
Grau | 60 30 90
Grau Il 60 40 100
Graulll 45 26 71
Total 166 98 264
Persones ateses al SAID per sexe i edat
Edat Dona Home Total
< de 65 anys 15 21 36
De 66 a 74 anys 13 8 21
De 75 a 84 anys 46 28 74
De 85 a 94 anys 73 36 109
> de 95anys 15 4 19
Desconeguda 4 1 5

Grafic9. Persones ateses al SAID segons el grau de dependéncia i el sexe

Percentatge
1%
34%
38%
27%
100%

Percentatge
14%

8%
28%
41%

7%

2%
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Grafic10. Persones ateses al SAID segons l'edat i el sexe

|

< de 65 anys

Dessazaanys (AoN P @
De 75 a 84 anys

De 85 a 94 anys 36 ()

> de 95 anys -:.4

Desconeguda n 1

Persones atesesp@y 4 SNl f RQK2NBA RQFSyOAs YSyadzZf 6K2NBa FaaAiridy

LYdSNIBIFtf RQK2NB Nombre de persones Interval hores

complememariesR S f ¢ Nombre de persones

De 12 a 20 hores 90 De6 a 20 hores 104

De 21 a 45 hores 103 De 21 a 45 hores 86

De 46 a 70 hores 71 De 46 a 70 hores 74

arhlelyl RQK2NBa RQFGiSyOAs |aaAirdaylrRSa otlL! b 02YLX S
Grau | Grau Il Grau llI

MitanaRQ K2 N’ a Y Sy & dz 21h 30 h 56 h

MiianaRQ K2 N5a RA L NR S 1h 2h 3h30m

Graficll. Persones ateses segons la zona d'atencio i les hores assigiedtes,d'atencié addicionals per I'TMAS

1210
Raiguer

1345
Nord # !ﬂ
P 1581
Migjorn

73

1271
Llevant # !!!
5
w 230
Tramuntana | 7

Marrab F 779

rratxi

arra 27

738
Ivia w

Calvia 19

Persones ateses Hores d'atenci6 addicional assignades per I'lMAS  m Hores d'atenci6 assignades als PIA
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Gesti6 de les llars per a persones majors

NBLINBY RNB TAya

[QFOGABAGEG | fS& [ NB RsbgorisbryesirdePhal o caysa de SAVIEED:

Mapa9. Ubicacio de les Llars de Gent Gran

Nombre de persones socies de les llars i noves inscripcions

Avmgu_da Felanitx Llucmajor Manacor Reina Sofia Son Bru Can Real
Argentina
1.751 2.439 1.225 2.038 1.006 81 86

D H D H D H D H D H D H D H

1.151 600 924 1515 712 513 1.328 710 s/d 81 85 1

Inscripcions 42 40 2 38 25 15 5
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Nombre de participants per actes, festes i sortides oferides per tipus i llar

Commemoracions i festes

Excursions

Viatges o caps deetmana

Confeeéncies/r. informatives

Avinguda Argentina

Llucmajor

Manacor

Reina Sofia
Avinguda Argentina
Llucmajor

Manacor

Reina Sofia
Llucmajor

Manacor

Reina Sofia
Avinguda Argentina
Llucmajor

Manacor

Reina Sofia

LOGAGAGI Ga RQ2O0X

billar, jocs de taula...)

Avinguda Argentina

Dona Home
140 34
79 12
35 13
80 persones
24 9
165

21 persones

48 persones
10 -
29 10
34
77 1.751

Actes

2 celebracions i 1
reunions
2 celebracions i
reunions

2 celebracions
1 acte
1 sortida

3 sortides

1 viatge

1 cap de set.
1 conferéncia
3 sessions

2 confeeéncies

Grafic12. Persones que han participant elstallers segons l'edat i el sexe (dades registrades per sexe)

65-74

=75

m Dona
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Nombre de serveis complementaris oferts per tipus i llar

Avinguda Argentina

Manacor
) Felanitx
Podologia
Reina Sofia
Ciberaula Felanitx
) Felanitx
Menjador ) .
Reina Sofia
Perruqueria Reina Sofia

Dona
20
17
43
89

3
40

2.300 serveis

Nombre de persones inscrites a les activitats organitzades des de les llars( *)

Llar deManacor

Benestar cognitiu i creatit)
Benestar fisi€®

Benestar emocion&!
Bretxa digital®

Llar de Felanitx

Benestar cognitiu i creatit)
Benestar fisi®

Benestar emocion&l
Bretxa digital®

Can Real

Benestar cognitiu i creati)
Benestar fisi€?

Son Bru

Benestar cognitiu i creatit)
Benestar fisi®)

Avinguda Argentina
Benestar cognitiu i creatit)
Benestar fisi¢?

Bretxa digital

Llar Llucmajor

Benestar cognitiu i creatit)
Benestar fisi®

Bretxa digital®

Reina Sofia

<65

w N

N

16
20

Dona
65a 75

13
19

57
12
11

39

21

56
25
11

91
112
16

<75

15
15
5

20

13

30

11

58

42
40

Home

4

4

28

86

2

20
9.258 serveis

110 serveis
Home
<65 65a 75 <75

- 5
0 2
- 2 -
- 3 -
- 6 1
- 2 1
- - 1
1 4
- 1
1 26 5
- 13
- 3
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Benestar cognitiu i creati& 32
Benestar fisi® 45
Benestar emocioné&l 14 -
Bretxa digitaf® 10 2

MO t Ay GddzNI 6 G Sdiduig fahg, phit€h&drk) catala, sh§idstalmadyl; fiadces, calcul mental, cultura, teatre, ceramica, macramé,
YIff2NjdzNI KAZGS5NAIF RS fF YgaAaoOlzr KAAG2NARI RS al fnfiea, Midbetkacia falley &
musical, neules, confeccid i altres manualitats.

2) Pilates, gimnastica, tati, Txikung, ioga, ioga en cadira, fithess adaptat, aquagim, manteniment, senderisme, ball de sal6, ball de bot, ball e
alimenta el teu benestar i cuinalsdable.

3)Viure és descobrime, risoterapia, coaching, tallers de salut, benestar emocional i sexualitat.

4)Informatica.

*)Les activitat es presenten classificades per matéria de prevenci6 i estimulacio, pero totes elles son trangvemsatsiies de I'autonomia i
tQSy @St tAYSyld FOlAdze 9484 LINBaSydSy tSa RIRSa LISN FTNRyVZLEZ RIQERRAA
SRIFG A &4SES &aQKI AyOftsa I £ dbdAf | &

Programa de Memoria i Altres Reptes Quotidians

Nombre de personesscrites
Dona Home Total
980 154 1134

Persones inscrites que conformen un nucli de convivéncia unipersonal
Dona Percentatge Home Percentatge Total

344 92% 28 8% 372

Graficl3. Persones inscrites als tallefestimulacié cognitivaegons l'edat i el sexe

<65 m5

74

7584
ssos (LSS 18

m Dona ' Home
>95 . 1
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Mapa 10. Nombre de persones inscrites per municipi i sexe

Persones participants

[]1-10
[]11-25
7 26-50
B

Homes participants

O s
O 1w
O

Dones participants

QO s
O
Oso

Serveid'intervenci6 i suport psicosocial individual i familiar

Persones ateses al ProjecRiftervencié Psicosocial

Dona Home Total
243 34 277

Persones ateses que conformen un nucli de convivencia unipersonal
Dona Percentatge Home Percentatge Total
102 95% 5 5% 107
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Graficl4. Nombre de persones ateses al Projecte d'Intervencidé Psicasgmals el sexe i l'edat

o~

<65

o7« () ¢

7500 (N ) 15
3505 (D 7

m Dona ' Home



érea dol ncl usi - Soci

Director insular
Guillermo Montero Medero
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b2NXIGA GBI RS NBFSNBEYOAlI RQLYyOft dAAs {20Alt

[fSA nkunnpX RS Hd RUI 0NARRADDARY &RMR 3 SRS WS f Bay ¢

NB3Idz | R2NBa RS
As RS GAdGdzZ I NA

550 t M KRG Hendzy @ 2 RS LINBadGl Oaz2ya 2 -
RA&LIZaAOAs RSNRIF GISINKNERMZF EODI2KENFINY I SXORBA T St F
LISt ljdzZ £ S& NB3IdzZA I f1 NBYRI YNYAYlI RUAYASNDAs ®

{9//Lj 5QLb{9w/Lj {h/L!I

{9//Lj 59 tw9{c¢!/Lhb{ -

! YIENBES RS I yONXI NIBIG IRy NKA OR YRBGSYOALE A y2NXIGAdzQ
N -

Ff A ljdzS YFf3INIG [[dzS Liz3dza | FSOGLFN) G238a t£S&a asS00A
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"NBI RQLYyOfdzaAs {20Al f

{ Q848G NHOGdNI Sy t1 5ANBOOASs LyadzdZ I NI RQLY Ot dzaAs {20AFt & A

f
f
f

Insercié Social.
Prestacions (SEISL).

Atencio a les Drogodependéncies.

Les seves atribucions principals son:

f
f

1

t NPGSIANI £ S8 LISNB2YSE 1jdzS S&a iNR6Sy Sy NrRaO RQSEOf dza
Desenvolupar serveis integrals, amb respostes que atenen la realitat de les dificultats excepcionals per aconseguir
la reinsercié per a detminats col-lectius amb necessitats especials.

Atendre integrament les persones través dela valoracidi el diagnostic de vulnerabilitat, de necessitats

psicosociald RQ2 OdzLJr 0 Af AGF G YAdGa2l yel yi St RA & aRSQyRy aRND A Is)f A
seguiment cobertura de necessitats basiques.

5SaLJ S3AINJ Sta aSNBSAa RQFGSyOAs A F2NXYIFOAs RS YIFySNI
criteri de descentralitzacié i apropament de recursos a les personesiesutals serveis.

Coordinarda S | Yo St a aSN®WSaAa RS tI - FNElF RQLY & SHiabusuarig.2 OA I £
Tramitar les prestacions economiques i les ajudes entitats de serveis socials.

Mitjangant la Secci@ QL Yy a SNOAs {20Al f Y

0 Gestionar, desenvolupar i coordinar la Xarxa d'Insercié Social de I'IMAS, amb serveis d#irgettio
LINA @I RF LISNJ I fQlIGSYyOAs | LISNER2ySa Sy aiidad OAs R

o0 Desenvolupar la recerca des de lesrdmdes i necessitats socials per aquest col-lectiu en la seva
globalitat, com ara la linia prioritaria iniciada el 2018, la qual enfoca la intervencié cap a la
desinstitucionalitzacié de les persones usuaries dels serveis residencials de la Xarxa demita in
RQFYLX AFNJ St a &SNIISA #Housirg Fitstiéusigyedtf I YS{i2R2f 23AF R

Mitjan¢ant la Secci6é derestacions

o Informar i tramitarels expedientsle la RMifendamN y A Yhserc@® f Sa &2t i f AOA{dzR&a R
420AFt RQSYSNHSYyOAL!l

0 Avduar i resoldre mensualment els expedients nous, les prorrogues, les suspensions i les extincions de la
prestacio.

0 Traslladar les propostes mensuals a I'drgan competent per a la seva resolucio.

>

o Coordinar, avaluar i fer el seguiment dels prografiea N I (1 A dzd& RQA Yy & SND
les entitats contractades.

o WSFEAGTINI £QIFO2YLIyelyYSyd | t1 Aya
persones per l'accés al mercat laboral normalitzat.
0 CSNJ RQAY (S MM&EsA demdhi lds WedsonSs candidates.
ardelryce yid tF {SOOAs RQ!iSyOAs | tS& 5NRI2RSLISYRsSyOA
o 'iSYRNBE RS F2NXI AydSaNrt tSa LISNaz2ySa Yo loga
conductes addictives sense substancia a les cinc ud&atonductes addictives: UCA Calvia, UCA Inca,
UCA Manacor, UCA Migjorn i UCA Paltadferia.

5 az2OAl

NOAs &a20A2fF 1 ¢

w

o Informar i orientar persones amb abus o dependéncia i els seus familiars.
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Desenvolupar una varietat de programes per donar resposta a les diferents necessitasspbrsones

en relacié amb la seva dependéencia

Posar en ma@ i mantenir programes de desintoxicaci6 ambulatoria i hospitalaria, programes de
RSAKI0AlGdzZ OAs X adzLl2 NI T NXI O2f 5 Zplogramed INrayiesdI& a R QI
reducd 5 RS RIy&az LINPINFYSa RQFGSyOAs LAAO2t53A0F )
social.

Perfils professionals
Treball social, educacio social, psicologia, medicina, psiquiatria, sociglfeiaeria,auxiliar infermeriajntegracio social,
coordinacié de centres, gestié administrativa, personal de neteja i de manteniment.

102



Memoria IMAS 202 @

{S00As RQLY&SNDAs {20Alt

Equip de \dloracié, Derivacio i Seguiment de la Xarxa d'Insercié Social

Servei de recepcid i valoracié de casos en situacié d'exclusié social greu per a l'accés a la Xarxa d'Inser
assessorament técnic als professionals, i coordinacio i seguiment detsasabeels diferents serveis de la Xarxa.

GESTIO: directa
DIRIGITApPS NE 2y S4 Yl 22NB RQSRIG Sy &aAldz OAs

Pl
w
ax
w»
<
Qx
(s}

CONSULTAU LES DADES AQUI

{SNBSAE RQFO2ttAYSYyd RS tF - NEIF RULYASNDAs {20Alt

Serveigl'allotiament per a persones adultes que es troben en situacio de sensellarisme i d'exclusio social greu, amt
als distints recursos de la Xarxa depenent de les necessitats i del perfil psicosocial de la persona usuaria i dale <
ofereix @ recurs.

GESTIO: directai indirecta

DIRIGITApeNB 2y S& YI 22N&E RQSRI (i &8y &3 (add s0ANSE RS . ROBS/EAG dizal

CONSULTAU LES DADES AQUI

103

R

S

al



Memoria IMAS 202 @

I/ SYGNB /I £ Q! NRAI OF

{ SNBSA RUFftf20§2FYSyd GSYLRNIf IsEdelatismeJSNE2Y S& YI 22N
GESTIO: directa

CONSULTAU LES DADES AQUI

Centre Primera Acollida

{ SNBSA RQlft2G2FYSyd GSYLRNFXft LISNI I LISNBR2YSA YI 22N
a altres centres de la Xarxa d'Insercié Social

GESTIO: indirecta Estudi 6

CONSULTAU LES DADES AQUI

Alberg de Manacor

{SNBSA RUIFft2G2FYSyd GSYLRNIXt LISNI I LISNE2YSa Yl 22N
Mallorca.

GESTIO: indirecta Fundacié Trobada

CONSULTAU LES DADES AQUI

Centre sa Placeta
{ SNBSA RUFff202FYSyd GSYLERNIf LISN I LISNa2YSa .Yl 22N

GESTIO: indirecta,Hogar Si Fundacié RAIS

CONSULTAU LES DADES AQUI

Centre Casa de Familia

SNBSA RUIFft2G2FYSyd GSYLRNIt LISNI I LISNE2YSa YI 22Na
de la Xarxa d'Inserci6 Social i abstinents desom de drogues i/o altres conductes addictives.
{ QKA RSaL} S3dz2Sy (NBa LINRPBINIYSay
T {SNBSA RQ! O2ftAYSYyld A LYaSNDAs {20AFLf 6! L{0ZI L
T {SNBSA RQ! 02ttt ARI wSaAi R&sbiitatldihsersid soaiabi petiSotlodanitadS NE&
1 Centre residencial Mar 6. Pis per a persones en procés d'insercid laboral amb previsié de sortida de
d'Inserci6 Social.

GESTIO: indirecta,Fundacio Social la Sapiéncia

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Servei d'allotjament de Pastoral Penitenciaria

{ SNBSA RS adzLl2NI LJAAO2
penitenciari, amdLJSNF A f RQAy a SN
situacié de sensellarisme.

20 A FO2ftAYSY(d LISNI |
5 2 02N} X [jdzS y2 LN

O™

!
2

Q¢ >

a
A )\fl-

GESTIO: indirecta,Pastoral Penitenciaria

|

CONSULTAU LES DADES AQUI

Housing First Housing Led

i 8y &Aldd Oras &
-yl YSyld &20A28)
YSyid A Fdzizy2YA

Servei d'allotjament residencial per a persén

RQdzy KFoAGFG3AS Sadlo

RQAYaASNDAs T NBOdzZLIS NI
GESTIO: directai indirecta

O(.-..CD

CONSULTAU LES DADES AQUI

' yAGIG a50Af RQOYSNESYOAL {20A1f 6! a9{o

Servei d'atenci6 itinerant nocturn i ditirn, dirigit a les persones que es troben en situacié de sensellarisme i sens:
la ciutat dePalma i Badia de Palma.

GESTIO: indirecta Creu Roja llles Balears
DIRIGITApSNE 2y Sa Yl 22NA RQSRIFG Sy aAiidz Ois

Pl
w
ax
u»
<
Qx
w
Qx
N
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CONSULTAU LES DADESIA

{SNBSA RQlIftz2dd2lYSy{ LISNJI I-19 asinptEngattGes o dnb sirdpyotes lielshiue& &aonR S/ h
personals o socials no poden confinae al seu domiciliamb mesurésR S1j dzZF RS& RQlI Of t | YSy i

Servei d'allotjament temporal per a persones adultes que es troben en situacié de sensellarisme i d'exclusio soci
similar, que son positivesen SABS/H 2 0SS 02y il OGS Sa i NS i-CRR irnldharld3adbizar
confinament. El servei es va iniciar el setembre del 2020 i va finalitzar en data 31/03/2021.

Les dades enregistrades en la present memoria fan referéncia a les estades al servei entre el 01/01/2021 i el 31/

GESTIO: directa

CONSULTAU LES DADES AQUI

t N2EINI Y RQLYASNDAs {20A2tF02Nrf3> DNHzZLIJA RULYyaSNDAs

9f ASNIBSA Sa LilydaSal YAfE2NINI f1 LRaaAoAtAGHG R@MA
diversitat de problematiques que pateixen i les dificultats per a la plena insercié sociolaboral. En aquest sent
ySOSaal Nk St LiltyidSalYSyi RQ202S0GAdza OfF NA A OL&AA
laboralg A fF RAAYAYydzOAs RS O2YLERNIFYSyia RS Nradr RS

Yo RAFSNBydGa SaGlFLISa AGAYSNIyida LISNI LRRSNI RdzNJ I GS

GESTIO: indirecta,Fundacio Social la Sapiéncia
DIRIGIT Apersones usuaries dels serveis de la Xarxa d'Insercié.Social

CONSULTAU LES DADES AQUI
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l 2dzRS&a SO2y5YAljdzSa | éyle Ga 1jdS RdsSy I NI GAGAGL
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Aguestes ajudes estan pensades per a complementar els serveis socials municipals, mitjancant el suport ec

entitats privades sense afany de lucre dedicades a persones en risc d'exclusio social i amb problemes sdégfitsld
barris de Palma i als municipis de Mallorca.

Estan dirigides a entitats que des del vessant dels serveis socials, intervenen amb les persones en situacié d'exc
FY0 LINRPOotSYLGAI|dzSa RS alfdzi Sy RdzSa f NyASa RQI O dz
9 Linia I: actudons de suport als serveis socials d'Atencié Primaria.
i Linia Il actuacions de suport per a persones en situacio d'exclusio social amb problemes afegits de salut.

GESTIO: directa

DIRIGIT Aentitats constituides com &ntitat privada sense anim de lucre amb l'adopcié de la forma juri
d'associacio, fundacio o altres

CONSULTAU LES DADES AQUI

Seccio de PrestacionsSEIS

Acolliment, tramitaci6, diagnostic sociolaboral i configuracio d'itineraris insercié personalitzats

A
zt

I d
SN

ax

Programa concebutperadonbidS & L2 & G 1 I f
iddtt &QStFko2Nl dzy RAFIYS54Ed
al Pla d'inserci6 dels serveis comani basics.

Sa vy
A0

<
0 O«
(p))

& ﬁem\
JoAaftAad

=NS
Qx
c »
Z
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>

D ¢
o

“<, [atN
¢ ul

GESTIO: directa

DIRIGITApSNE 2y Sa RSAGAYFrGLNASaAa RSt {9L{[] oAyOftz2dz t Sa
RQIYSNHSYOALI O
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CONSULTAU LES DADES AQUI

WSYRF YNYAYI RQAY&aSNDAs O6RS ISYSNI I YINbo k ! 2dzi RQdzNHSY

El Decret llei 10/2020de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic de les llles Balears, mitjar
disposici6 derogatoria Unica, deroga, endlres disposicions normatives, el Decret 117/2001, de 28 de setembre, pe
es regulda renda minima d'insercid.

t SNJ G20 FAESZ Sa @I LINRGFN fQlFadzi LISNI I £ O20SNE
mar¢ de 2021 eren perceptores de la prestacié economica de la renda minima d'insercio, i gleixaamle percebre
aquests ingressos a partir del dia 1 d'abril de 2021 i havien sol-licitat I'ingrés minim vital (IMV) o la renda sodi ¢
(RESOGA), segons pertoqui i nerseperceptors (ni titulars ni beneficiaris), ni tenir una resolucio den@ria definitiva
Ranbdues.

GESTIO: directa

DIRIGIT A: persones majors de 25 anys i les seves families, o persones menors de 25 anys si tenen carregue:
i compleixen els requisits previstos pel decret que regu@aw a L

CONSULTAU LES DADES AQUI
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/[ dZNBR23& RQ20dzLJ OA2y & A LINPANI YSA F2NNI GAdza Fydz fa LISNI | €

Durant el2021 s'ha realitzat la seglient programacié formativa:

Programa anual:
1 Programa formatiu Palma 1.
1 Programa formatiu Palma 2.
f tNRPANF YL F2NXIGAdz O2YF NOI RQLyOl @
1 Programa formatiu comarca Manacor.

Cursos de formaci6 especialitzada pér & F Rlj dzA a A OAs5 RS 02YLISi{is§yOASa LINBTFS
Curs d'activitats d'auxiliar de comer¢ (Manacor).

Curs de neteja de superficies i mobiliari en edificis i locals (Palma).

Curs d'operacions de lampista, calefacci6 i climatitzacié (Palma).

Operaciondasiques de pisos en allotjiament (Inca i Platja de Mdedicio).

Operacions basiques de pisos en allotjiament (Inca i Platja de \raredcio).

/ dZNBE RQ2LISN} OA2y & | dzEAf AL NB RQSEt SOGNROAGIG o
/ dZNBE RQFGSyOAs {20A2&lliyPalh&)NAL | LISNER2ySa Sy
/| dz2NB RQ2 OdzLJ OAs RSt LISNFAf RQlFdzEAf AL NI RS 02
Curs d'auxiliar de perruqueriagdicio) (Palma)

Curs d'auxiliar de perrugqueriag2dicio) (Palma)

¢l ffSNAR LINBfFIo2NIfa RQAYASNDAs onn K2NBaoy
Taller Reconeixent la nostra historiada)

Taller Reconeixent la nostra historia (Sa Pobla)

Taller Intervencio6 formativaalfabetitzaciddigital (Palma)

Taller Intervenci6 social i/o ocupacional (Palma)

Taller Intervenciderapéutica (Palma)

=4 =4 -4 -8 -4 _a_8_98_9_°_-°

O OO0 Oo0Oo

GESTIO: através de contractes administratius
DIRIGITApSNE 2y Sa Sy &dAddzZ OAs RS @dzZ ySNIoAfAGEFEG 2 .NRaoO

FUNCIONS
8 Desenvolupar accions formatives i intervencions sociolaborals coracanisme de millora de les condicio
d'accés al mercat laboral normalitzat.

Atenci6 a les Drogodependeéncies. Unitats de Conductes Addictives (UCA)

Atenci6 en l'ambit ambulatori de les persones amb abus o dependéndia@é f O2 K2f A RNR 3IdzSa

6 KSNE

drogues de sintesi i altres) i de les addiccions sense substancia addictiva, com la ludopatia, el sexe i les noves teesologie
RQdzy SyT20FYSyild o0A2LJAA02a20Al f SisciplinaiitN} §Sa RQdzy SljdzA Ll RS LJ

1 Informacio i orientaci6 a les persones afectades, familiars i a altres persones interessades.
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E

Programes de ekintoxicacié:

0 Ambulatoria.

0 Hospitalaria: derivacié a les UDH (Son Espases i UPRA).

Programes de deshabituacio:

0 Antagonistes opiacis.

0 Deshabituaci6 farmacologica de droguesamacies.

o Interdictors ianticravingRS f QF £t O2K2f @

0 Tractament /manteniment amb agonistes opiacis (metadona i buprencerfalaxona).

Programes lliures de drogues.

t NE3INIF YSa RQI (ilyidual,de daizlle, Gagniliab. 3 A O Y

t NP 3 NJteitio aRa@sicopatologia dual.

Coordinacié amb Salut Mental.

Abordatge farmacologic de la patologia psiquiatrica.

Derivacio a recursos de la xarxa psiquiatrica.

t N2E3INJ Y RS &aS3dzh Y S ydnes Rsbariés @rsod/sHisidz0 altees patblogiesSirfeccidSe sl B
Programes de deshabituacié de tipus residencial.

Programes i estratégies de reduccio de danys:

o t NEPAN}rYSa RS RAAYAYydzOAskO2Yya
0 WSRdzOOAs5 RSRRRAIB AR LB HNBFOAL
0 Programa desenipunciésegura Intercanvi de xeringues.
Programa de sexe segur: administracié de preservatius.

Atencid i integracio social:

0 Seguiment de la situacio juridica.

0 Inserci6sociolaboral.

GESTIO: directa(através de contractes).
DIRIGITApSNE 2y Sa Yo |o6ga 2 RSLISYRSYyOAlF RS fQlfO2K2f

substancia, de la part forana de Mallorca, les sdaeatlies i altres persones que facin una demanda pr

f QFLiSYyOAs 2 AYTF2NNIOAs ljdzZhyd . £ LINRPofSYLGAC(
FUNCIONS
8 Millorar la qualitat de vida i aconseguir el maxim nivell de benestar.
8 ! 02y aS3dzi NJ f (redacgididelténs@ A+ A k2 I
8 Acompanyar i oferir eines per al procés de canvi personal que desitgin.
8 Intentar evitar i, o reduir les consequéencies no desitjades derivades del consum de substancies.
8 Garantir I'amplia integracié social.
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5/ RS&4& RS Q" NBI RQLyOf dza A s
- NEI RQLY&SNDAs {20Alf

{SOOAs RQLY&ASNDAs {20Alf "NBlI RQLYy3
I NEI RQLY&SNDAs {20Al¢

Descripcidgestio de lacontractacio de serveis i gestio de places

Unitats: nombre de serveis i places, persones ateses a cada servei en el periode

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

c2yidy o6+ra8S RS RFIRSa RS.fF -FNEI RQLY&SNDAs RS alff
NombredeLJISNE 2y S&a | O2ff ARSa I &ASNWSAa RQlffz2G2l" 1.007
b2YONB RS LISNmr2ySa |GSasSa LISt a R)\TSNSy'*éaDrirrérﬁ

1 02t f ARI Z /1 f QI NRAIFOIFX {F tftlFOSil / I & | Mof&r, 2108
{2y wAoSar wdzoSNIaz | 2daAaAiy3 CANJéuz | 2dza Ay 3 '

de Valoracid)

*Enregistrament Gnic de persones usuaries, malguhagh y 3 dzZRAG RS YS& RQdzy aASNBSA D
FF58 84 nomny LISNE2YySa GSasa LISNIfF - FNEF RQLYaSNDIaSecq
es considera que el volum real de persones amb trastorn de salut mental possibliesneajor.

{ SNUSABARQE (BY (i SNBSYOAsS y2 NBAARSYOMItas RS tF - |

Titularitat del servei Gesti6 del servei Programa Persones ateses
IMAS IMAS SES;L?r::n\t/aloracm, derivacio i 799

IMAS Creu Roja llles Balears Unitat MObIIR Q9 YS NH S y O} 1.442

IMAS Fundacio Social la Sapiéncia D NXzLJA RQLYy & SNDA s 145

Total de persones ateses* (sense repetir) 1.877

*Enregistrament Gnic de persones usuaries, malgreK I 3Ay 3+ dzZRAG RS YS&a RQdzy as$s

ServeiRQF f 2021 YSYyd LISNI I LIS NEaghhomaRguds 8 gh SitnptotkesReéisiqudpsr ra
personals o socials no podenconfinarS | f aSdz R2YAOAfA Yo YS&adz2NBa | RS
Titularitat del servei Gestio del servei Programa Places Persones ateses

IMAS IMAS Hotel 160 134
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{ SNBSAa RQlLft2G2FYSyid RS fI - FNEF RULYyaSNDAs {20
Titularitat del serve Gestid del servei Programa Place Acolliments
IMAS IMAS /' £ Q! NRAI OF 60 329
IMAS Estudi 6 Primera Acollida 40 348
IMAS Fundaci6é Trobada Alberg de Manacor 25 53
IMAS Hogar Si Fundacié RAIS Sa Placeta 40 92
IMAS Fundacié Social la Sapiéncic Casa de Familia Acollida Residencial 77 100
IMAS Fundaci6 Social la Sapiencic Casa de Familia Acolliment i Insercié Socii 74 127
IMAS Fundaci6 Social la Sapiéncic Casa de Familia Mar 6 6 7
IMAS Pastoral Penitenciaria { S.N‘E SA RO EE=02F vy 10 15
Penitenciaria
IMAS Fundacié Social la Sapiénciec Son Ribes 18 30
IMAS Fundacié Social la Sapiéncie Molinar 15 31
IMAS Fundacié Social la Sapiéncie Ruberts 12 16
IMAS UTE Hogar Si Fundacio RAl i First 45 52
Associaci6é Provivienda
IMAS UTE Hogar Si Fundacio Rl .\ n o) o 44 81
Associacié Provivienda
¢c2GFt RS LXIFOSa A G244l f RQIFIO2fftAYSyGa 466  1.281
1.007

¢20rf RS LISNA2ySa dSasSa I aSNWSAa RQrfftz2dae

*Enregistrament Unic de persones usuaries, malgughagh y 3 dzZRAG RS YS& RQdzy aSNBISA @

Mapa 1l Persones acollides als centres i sefiRe@@l f t 22 YSy 4 RS fI - | NEI
',/J:{\ ' 1,(‘[&\‘) /’/‘ ..
P\ J J s Ss0
of K )fﬁ‘ & ({1:"7 . RSP %
8 I 5 & EA- 2

1
\Y\\ N N
A
- Ay
’\ N7, <~ N
Distribucié de la procedéncia de Bl
is fax

les p. ateses als centres i servel
d'acolliment de la Xarxa d'Insercié

[

16-45

Més del S0 % -

~

101 - 200

EEREREOOQO

Més de 200 -
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b2Y0oNBE RS (IyOlYSyia RQAY(GSNBSYyOAs
Servei Home
Primera Acollida 19

/' £ Q! NRAI OF 4
Alberg de Manacor

SaPlaceta 2
Casa de Familia Acollida Residencial -
Casa de Familia Acolliment i inserci6 social 9
Casa de Familia Mar 6 -

{ SNBSA RQlff2G21 YSy{d LISN 5
Molinar 6
Son Ribes 4
Ruberts 2
Housing Led 10
Housing First 2
DNHzLJA RQLYy &SNDAs -
UMES 23
Equip de valoracié, derivacio i seguiment 26
Total 120
Foa (NI OGE RS OFaza [jdS aQKly b NE A
AQKF NBazfizr Y2UiAdz LISt Jjdzrt KIFy RS
9f&a y2YoNBa G241 t & | dzS

7}
A

- fF - FNElFI RQLY&SNDAS
Dona Total

5 24

- 4

1

3 12

1 6

- 6

- 4

- 2

5 15

- 2

3 26

12 38

30 150
F i Xalla\dj bézperqae lads&va sft@acidpmiBoyal LIS NJF
EFG RS &SNJ LIS NEezayX&ga. Sy &Ald

4084 LIS GARFSE dSayS A aRelyyi ALyRdFE deA 5O 2INNE

pertinents o amb la documentacié necessaria. Des de la Secci6 es valora que és probable que el nombre de persones sigui

majorquef QSALISOATFTAOI G LISNBF LISNJ YIFyOl RS aCondMB 62N} OAs 2 RS |
b2YoNB RS LISNr2ySa GdSa8a ta aSNwSAa RS t - I NEI
Home Dona Total
Persones en situacié de dependéncia 35 15 50
Persones pensionistes 77 23 100
Persones jubilades prejubilades 95 21 116
Persones amb incapacitacio laboral 236 71 307
Persones amleertificat de discapacitat 245 106 351
b2YoNB RS LISNE2ySa Yo O2yRdz0GSa I RRAOGA®Sa fa &S
Addicci6 principal Home Dona Total
Alcohol 421 88 509
Cocaina 83 23 106
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Cannabis 69 22 91
Opioides 58 32 20
Diverses substancies alhora 34 7 41
Sedants, hipnotics o ansiolitics 14 6 20
Joc patologic 13 2 15

Grafic15. Nombre de PersonesatbS NG A FAOF G RS RA&OF LI OAGIlI G FGS&asa LISt a

m Home " Dona Hi
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Graficl7d b2 Yo NB RS LISNEH2ySa Yo AyOFLI OAGEFEOAs fFo2NXf FiSasSa
il

18

71
54

1

2 3

_
ﬂ
' [
0
%]
h
[
~0

Alberg de Manacor
Ruberts
Housing Led
Primera Acollida
Housing First
Grups d’'Inserdé
Sa Placeta
Ca l'Ardiaca

Casa de Familia
Acollida Residencial
Derivaci6 i seguiment
UMES

Servei d’allotjament
Pastoral Penitenciaria
Equip de valoradio,

Casa de Familia
Acolliment | Inserdd Sodal

b2YOoNBE RS LISNER2ySa LISyairzyrainsSa |iSasSa LISta asSNp
Servei Home Dona Total

Primera Acollida 5 - 5

I £ Q! NRAL OF 9 1 10

Alberg de Manacor 1 1

Sa Placeta 2 1

Casa de Familia Acollida Residencial 14 4 18

Casa de Familia Acolliment i inserci6 social 8 2 10

Casa de Familia Mar 6 - - -
{ SNBSA RQ! friedudoBilexfelysds LIS N. - - -
Molinar - - -
Son Ribes S = -
Ruberts 3 3
Housing Led 1 - 1
Housing First 2 2
DNXzLJA RQLY aSNDASs S - -

UMES 15 6 21
Equip de valoracié, derivacio i seguiment 17 8 25
Total 77 23 100
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NombredeRS¥dzy OA2ya | ftF - NEF RQLYaSNDAs {20Alf RS al
Servei Home Dona  Total
Primera Acollida 4 - 4
[ £ Q! NRALF OF 2 - 2
Alberg de Manacor 1 - 1
Sa Placeta 3 - 3
Casa de Familia Acollida Residencial 3 - 3
Casa de Familia Acolliment i InseiSatial 1 - 1
alFNJcZ tFTad2NrfXaz2tAyFNE {2y wAoS&aszx wd - - -
Housing First 2 1 3
UMES 7 1 8
Equip de valoracié, derivacio i seguiment - 1 1
Total* 23 3 26

Fb2YSa aQKFY SyYyNBIAAGNI G F1jdzStfSa RSTdzyOAazya |IjdzS & QK litdris
funeraris. Es considera que és probable que el nombre de defuncions siguigueforQ Sy NS I A A G NI (X  LdBINGErvel
pertinents.

Equip de valoracio, derivacid i seguiment de la Xarxa d'Insercié Social

Dona Home Total
219 580 799

LYGdSNBSyOaz2ya NBFfAGTI I RSa LISNI £ QSljdzALl RS @ f 2N OAs

Intervencio Home Dona Total
Valoracio de demanda d'accés a Xarxa 187 83 270
Valoracié de demanda de canvi de centre 25 11 36
Intervencié Psicoterapéutica 105 63 168
Intervencioé Psiquiatrica* 111 62 173
Intervencid Social 472 177 649
Entrevista de seguiment 57 25 82
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Derivacio6 a primaria 6 5 11
Derivacio a recursos de Xarxa 44 12 56
Derivacié a recursos externs 37 19 56
Total intervencions 1.044 457 1.501

DSaiAzya NBIfAGTIFRSE LISNI £ QSljdzALI RS @It 2N OAsX RSN
b2YONB RS y20@0Sa az2fti GNONKdeRRSRQAIBNIDB D SY NMak LY

la resta de serveis de la Xarxa =
b2YONB G2GFf RS OSNIATAOFG&a 3SadAazyl da LISNJ 91
¢c2GFrf RS 3SaidtArAz2ya GAyOdzZ FRSa | f QAYyINBA YNY 139

¢
w
QX

{dzL2 NI F tS&a LISNER2ySa | FSOal LISNJ SELISRASY (i TeSitoril

de Mallorca
bgYSNRE RQSELISRASyda OGN YAGFGa
Entrevistes de valoracio

Coordinacions i gestions

Grafic18 b2YONB RS LISNE2YySa FGiSa8a LISNI f QS| dziprdceRéhciadl £ 2 NI OAs =

487
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-]2?2213151411933?55566‘]
TV ) 0 09 59 o0 o9 o o om o om om o ==
S St I R R . I I S I i GO I .
é‘ 4 6‘-\\‘. \3? é\ \%é Q}'b &é\ (@, qg}‘ -\\;-: (}\ %er . @é\ Q% &Y
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({800As RQLY&ASNDAs {20Al¢ "NBF RQLY

¢ 4 RS LINBadl ¢
d'exclusié social SALISOALEAGT FARE )
SSéC)N\]\LJC)ASL\‘}SN}EQ\YESMB IR2f f ARSA |'fé¢OSYﬁNSé Ryl fftz2aGel

Serveis d'acolliment residencial temporal i suport a persones adultes en situ:

PYAGLGAaY y2YONB RS LISNa2ySa | Oa2f t ARSa LISNI SRIGT a¢
"YOAG GSNNRG2NAF Y Ayadz | NJ t SNA2RAGRARGEGY Iy
c2yidy o6+ra8 RS RIFIRS&a RSofl - FNEI RQLY&SNDAs RS alff

Serveis d'acolliment residencial temporal i suport a persones adultes en situacio d'exclusié social

Centre Primera Acollida

/| SYGNB /I £ Q! NRALF OF
Alberg de Manacor

Centre Sa Placeta

Centre Casa de Familia Acollida Residencial
Centre Casa de Famifaolliment i Insercié Social
Centre Casa de Familia Mar 6

Servei de Reinsercid Social per a Poblacié Penitenciaria i Exreclusos
Centre Molinar*

Centre Son Ribes*

Centre Ruberts*

Housing Led

Housing First

*Els centres Molinar, Son Ribes i Ruberts s6n céntre] dz8 &

LI YRSYALF A ljdz§ O2yiGAydsSy |

& gLy LRalN Sy TFTdzyOrazyl YSyi
OGAdza LISNJ LI fi Al N Sta ST¥SOGS:

Persones acollides als serveis residencials de la Xarxa per sexe i servei

Servei Home Dona Total
Centrede Primera Acollida 257 91 348
/| SYGNB /I £ Q! NRALI OF 295 35 330
Alberg de Manacor 41 12 53
Centre sa Placeta 70 22 92
Centre Casa de Familia Acollida Residencial 80 21 101
Centre Casa de Familia Acollimelmtsiercié Social 100 26 126
Centre Casa de Familia Mar 6 6 1 7
Servei de reinsercio social per a poblacié penitenciaria i exreclusos 14 1 15
Centre Molinar 31 - 31
Centre Son Ribes 25 5 30
Centre Ruberts 16 - 16
Housing Led 41 40 81
HousingFirst 37 15 52
{ SNBSA RQlff 2-fi9HbtfSy d LISNJ / h+L5 113 21 134

Total (implica persones usuaries repetides, ja que la mateixa pot have

FiSal Sy dzy Fye LISNJ RATSNByidas ag 1% 250 AL
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Persones acollides @entre de Primera Acollida

Edat Home Dona Total
18 a 24 anys 35 9 44
25 a 34 anys 57 11 68
35 a 44 anys 58 25 83
45 a 54 anys 56 23 79
55 a 64 anys 31 16 47
65 a 74 anys 14 6 20
> de 75 anys 6 1 7
Total 257 91 348

t SNa2ySa | 02ttt ARSa It OSYy4NB RS /I Q! NOLRAL

Edat Home Dona Total
18 a 24 anys 15 1 16
25 a 34 anys 33 2 35
35 a 44 anys 72 8 80
45 a 54 anys 85 12 97
55 a 64 anys 61 7 68
65 a 74 anys 24 5 29
> de 75 anys 5 - 5
Total 295 35 330

t SNE2ySa |02ttt ARS&a It OSyiGNX RS tQ'foSNH RS alyl 02

Edat Home Dona Total
18 a 24 anys 5 1 6
25 a 34 anys 6 4 10
35 a 44 anys 9 3 12
45 a 54 anys 9 2 11
55 a 64 anys 10 2 12
65 a 74 anys 2 - 2

> de 75 anys - - -
Total 41 12 53

Persones acollides al centde Casa de Familia Area Residencial

Edat Home Dona Total
18 a 24 anys - - -
25 a 34 anys - - -
35 a 44 anys 1 2 3
45 a 54 anys 11 3 14
55 a 64 anys 27 12 39
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65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

Persones acollides al centde Casa de Familia Acolliment i Insérci

Edat

18 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

Persones acollides al centde Casa de Familia Mar 6

Edat

18 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

Persones acollides al centde sa Placeta

Edat

18 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

t SNA2Yy Sa
Edat

18 a 24 anys

25 a 34 anys

I O2f t A

27 4

14 -

80 21
Home Dona

2 -

2 -
16 5
18 7
42 8
14 5

6 1

100 26
Home Dona

1 -

4 -

1 1

6 1

Home Dona

2
17
24 11
21 4
70 22

& S Nd@dISsbs d& Raktdriéegitangiariy S y

Home Dona
1 -
2 -

31
14
101

Total

21
25
50
19

126

Total

Total

21
35
25

92

LISNJ | LS
Total
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35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

w N e

14

Persones acollides als centres Molinar, Son Ribes i Ruberts

Edat

18 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

Home

1
10
4
11

Molinar
Dona

Total

1
10
4
11
5

31

Persones acollides al serviiousing Led

Edat

18 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

Persones acollides al serveibusing First

Edat

18 a 24 anys
25 a 34 anys
35 a 44 anys
45 a 54 anys
55 a 64 anys
65 a 74 anys
> de 75 anys
Total

Son Ribes

Home Dona Total Home

2 - 2 -
- 2 -
- 6 -
11

N O N ON
N

11
12

41

Home

12
17

37

Ruberts
Dona

Dona

Total

Total

15
21

52
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Persones ateses f Q) a 9 {
Dona Home Total
287 1.155 1.442

Graficl19. Persones ateses a 'UMES sedeasit i el sexe

18 a24 anys
25 a34 anys
35 ad4 anys
45 a54 anys
55 ab4 anys
65 a75 anys

>de75 anys
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t N2EINI Y RQLYA&ASNDAs {20A2f1 02N} f =

Persones ateses f & 3INHzZLJA RQAYyaSNDAs
Dona Home Total
31 114 145

Grafic21l. Nombre de persones ateses als Gulpssercié segons I'edat i el sexe

18a24anys (800d )

25a3aanys (Al )

35ad4anys (A

asasaanys (s

55a64anys (ST
65a75anys 82l

>de 75 anys - = Home = Dona

t SNE2ySa FiSasSa |fa DNHzZJA RQLY&ASNODAs asS3azya St LI N
Pais Home Dona Total
Espanya 54 16 70
Marroc 16 0 16
Colombia 9 3 12
Romania 4 2

Nigéria 3 2
Altres <5 28 8 36
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SeccilRQLYaSNOAs {20Al ¢ "NBlI RQLY:
l 2dzRS& SO2y5YAljdzSa | SydAadlrida ljdzS§ RdzSy | GSNX¥S | O
RS adzL2 NI LISNJ I LISNBA2ySa Sy &Ailddad Ohs RQSEOf dzaAs &z
533AO0ONRLIOAsY | 2dzRSa SO2y5YAljdzSad | RNBel RS&a | SydAadli
LINARYENRE A I FOGAGAGIGA RS &dzLI2 NI a20Alt I LI®NE2YS
DY AGIYALRWNI RS 1 02y @20F i5NALF @&y Sdz2NBP& A AYLERNI O2

"YOAG GSNNROG2NRIFEY AyadzZ | N t S 2RAGAGEGY |y
cC2yidyYy o6+ra8 RS RIFIRSa RSofl - FNEI RQLY&SNDAs RS alff

Convocatories publicades i quantitats

Import total de la convocatoriad . hL. ygY® manp RS 1 RQIF3I2a8G RE Tpnodn.

Import total atorgat (BOIB nimdQ de gener de 2022) TOMDM.

- Import de la convocatoria per a la Linia I: Actuacions de suport als serveis socials d'Atencié Pril cpnodn.

-LYLE2NIG RS 1 O2y@20FG5NRF LISNI I fF [ NYyAF L

social amb problemes afegits de salut MA N D

- Import atorgat a la Linia I: Actuacions de suport als serveis sd@ascio Primaria cop®ni

-LYLER2NG Fd2NBFG +F €1 [ NYAlF LLY ! QiGdzr OA2ya hp Pc d

problemes afegits de salut

Relaci6é de projectes subvencionats i import subvencionat

Linia I:Actuacions de suport als serveis socials d'Atencié Primaria

Entitat Import atorga:

Germanes de la Caritat Savicen¢ de PaifNaiim) nt dny

Caritas Diocesana de Mallorca oc pdy

Creu Roja Espanyola a les llles Balears HMY ®n

Total Linia | copodni

[ NYAF LLY ! OldzZ OA2y&a RS &dzLl2 NI LISNI I LISNE2YySa Sy &
Entitat Import atorga:

/'y DIFTt LyaidAaGdzi O2y (N} f QSE cndnn

Fundaci6 Projecte Jove op dcdg

Total Linia Il dbp Pc ¢

Denegacions

Entitat Motiu denegacio

Fundacié ADECCO No assolir els 25 punts necessaris, punt 12.1 bases
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5} RSa RS f Q" NBI IV?QLY(“)f dza A 5
Secci6 de PrestacionrsSEISL

Acolliment, tramitacid, diagnostic sociolaboral i configuracié d'itineraris inser:
personalitzats

Nombre de persones usuaries i noves sol-licituds valorddes

Dona Home Total
Nombre de persones usuaries 795 441 1.236
Nombre desol-licituds 756 459 1.215

Grafic22. Nombre de persones ateses segons l'edat i el sexe

16-19 anys _
2029anys (IO T el
soa9anys (s TR
aossanys (s T e )
so-s9 (e T e
-

60-65

s (27
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Grafic23. Nombre de persones ateses per municipi

Nre. de p. usuaries per municipi

Composicio del nucli familiar

Tipus de nucfamiliar Home Dona Total Percentatge
Persona sola 435 336 771 62%
Monoparental 206 24 230 19%
Parella amb fills 84 47 131 11%
Parella sense fills 15 13 28 2%
Altres composicions 55 21 76 6%
Total 795 441 1.236 100%

wSYRI YNYAYE RQAYASNDAs o6walo A I

El Decret llei 10/2020, mitjangant la disposicio derogatoria Gnica, deroga, altrtes disposicions normatives, el Decret
117/2001, de 28 de setembre, pel qual es regula la renda minima d'insercié. Al mateix temps, a la seva disposicié transitori
primera, estableix el manteniment de la renda minima d'insercié i disposa que les prestacions economiques de la renda
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YNYAYlF RQAYASNOAs Sa LRRNIY YIYyGSyANI FAya It om RS RSas
les condicionsid (G Sy 3IdzZAy RNBG F LISNOSONB f QAyaANBa YNYAY @GAllf 2

9f 5SONBi0G fftSA mMnkHnunX RS & RS RSaASYoONB:I RS YSadz2NBa dzNB
la data prevista inicialment de mantenir la renagfdnima d'inserci6 fins al 31 de desembre de 2020 i la va prorrogar tres
mesos més, fins al 31 de marg de 2021.

t SNJ G234 FAEST Sa S FLNBGFN £ Ql2dzi LISNI I fF O20SNiedNI RS
mar¢ de 2021 een perceptores de la prestacié econdmica de la Renda Minima d'Insercié, que han deixat de percebre
aquests ingressos a partir del dia 1 d'abril de 2021 i havien sol-licitat l'ingrés minim vital (IMV) o la renda sodi# garant
(RESOGA), segons pertoquioi serne perceptor (ni titular ni beneficiari), ni tenir una resolucié denegatoria definitiva

RQlI Yo RdzSa @

b2YoNB RS LISNBR2YySa A dzyAdGlFG& FFEYAEAFNB Yo &dzJ2 NI
- N t SNE2ySa oSybNB®IilIf RS t SN 6SyS
S MA LY Sl ”éyz AyOf2dz £S¢ £Sa dzyAill (i LISNER2YySa Y¢
52y 1 2YS 52y 1 2YS
TCC HY N dp b HNy
- z H®PH MM c
¢2 il ¢ ¢2 Gt y &
Mm®dnnec MPMC T
{2fi t A0OAGdzRAE NBIAAGNIRSa Sy St
52y 22 RQF LINE I 2YS 72 RQI LINE ¢c20l f
Hdn TG ¢do H2T3 oy T

F {sy &a2titA0AGdRRE RS tQ!! { RQSYSNHSYOAIl & [ S& LIS teirarny de 2021, 35cNdiplih Ms 2ddik
A y2 (SyASy RNBG | LISNDSOoNB fQAYyaANBA YNYAY GAdLt 2 1 NBYRF &20Al
Nombre de pagaments i baixes per mes *

Gen. Febr. Mar¢ Abr. Maig Juny Jul Ag. Set.  Oct. Nov. Des.
Pagaments** 1.042 976 858 329 299 230 170 129 122 110 96

Baixes 46 76 125 856 93 87 68 61 48 11 15 12
F OILINGANI RS YHEAZ asy LI 3FYSyda A olAESE RS fQ!! {Q'RQS VREMBANIGAD O !
** Nominals (persones titulars)

Grafic24. Nombre de persones titulars de la prestacié eco®mi 6 walL 2 !'!{ RQSYSNHSsSyOAl v &S832

16-19 anys " B
20-29 L) e

30-39 185 s @

40-49 240 I

50-59 184 82 9

60-69 100 52

2079 G0 3

Dona Home
=80 ' 1
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Mapa12. Nombre de persones titulars per municipi de Mallorca

Dones titulars Homes titulars Nre. de titulars per municipi

® 1-10 ©® 1-10 [J o

Distribucié de la procedéncia
de les p. titulars de la RMI

0

1-10
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9adGld OWDMNH2RSa t &AG dAf I NR

9adl G OAODAt | 2YS 52y ¢c20Gl ¢ t SNOSyl
Cl RNNKTFRNRAYI H O H hp OHT Of{2
I'al dk Ol ak RI hn p Mp o M pil
tF NSttt RS FSi MO p MYy HET2
{ SLI NI dkaSLI N MYy p oy HHO H M2
5AQ02NDALF Gk RAG?2 MO C oc MT H M 30
+ A Rdzk GNRdzl MYy c H N HETA
{ SYRSISNYAyY I NJ yy nH MH M HE3

Formacio i Captaci6 per a la Insercié Sociolaboral de Col-lectius Vulnerables

t SNE2ySa LI NIAOALN yia

52y 2% l 2Y¢ 02 ¢20
t I NIAOALI yia Sy Sta LINRPINIYSa My d cn MAC oOc HOp p
tF NIAOALI yGa ljdzS KIFy FSaG LINLOG rT1p CH oT oy MM H

Grafic25. Nombre de persones que han participat en els programes formatius segons l'edat i el sexe

ter9ays (B e )

2020amys e a)

seavanys (LA =)

soasanys (S e

S0-59anys (L ee T )

60-65 anys ﬂ w Dona = Home

t I NOAOALN yiGa LISSY LINREBRIIWIRFFONIF G A dz

t N23aNI YS& 52yt 12YS  ¢20l
t NEANF Y F2NXFGAdz t1FEYl ™ M Mn HY
t NPINF Y F2N¥IGAdz t FEYF H nm H H co
t NEANF YFE F2NXIFGAdz O2YI NDI RQLyOl H N MT nm
t N2INF Yl F2N¥YIFGAdz O2YF NODI alyl O2N nn v po
Flf3dzySa LISNER2YSa Kby Sadhkd oFAEF A y2@F Fedl Ff YIFGSAE
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tF NIAQYLIBNER2 A RS F2N¥YI OAs SaLISOAIFEAGTIFRE LISNIF € QF RIjdzA &

Denominacio del curs o taller formatiu Dona Home Total
Curs d'activitats d'auxiliar de comer¢ (Manacor) 11 - 11
Curs de neteja de superficies i mobiliariegfificis i locals (Palma) 12 4 16
Curs d'operacions de lampista, calefaccio6 i climatitzacié (Palma) - 15 15
Operacions basiques de pisos en allotjament (Inca i Platja de {dared.) 12 3 15
/ dZNBE RQ2LISN} OA2ya | dzEAfALFNB RQSE SO 1 15 16
Operacions basiques de pisos en allotjiament (Inca i Platja de {2ared.) 5 14
/ dz2NB RQ2 OdzLJ- OAs RSt LISNFAf RQl dzEA ¢ 11 5 16
/ dZNE RQFi0SyOAs az20Az2al yAGeNRE | LIS 13 3 16
Curs d'auxiliar deerruqueria (1a edicié) (Palma) 8 7 15
Curs d'auxiliar de perruqueria (2a edicid) (Palma) 11 4 15
I f3dzySa LISNER2YySa KFy LINGAOALI G Sy YSa RQdzyl | OO0OAs F2NY

Participantsenelsi I t f SNBA LINBf 062Nl fa RQAYASNDAs 6nn K2NBao

Taller Reconeixent la nostra historga (Pobla) 8 4 12
TallerReconeixent la nostra historiin¢a 10 3 13
Taller Intervencidormativa:alfabetitzacié digital (Palma) 11 2 13
Taller Intervencié social i/lo ocupacional (Palma) 12 3 15
Taller Intervencio terapéutica (Palma) 9 4 13
vdzl t ATAQIOQASE IERY | €
vdzl f ATAOI OAs t I NIAOALI t SNOSy
I SNIAFAOLI HOp p§ 2
b2 | LXS hbn H 0372
I 2YGAydzSy YO F2NXI OAs TP M i
F!t3dzySa LISNE2YySa FSI-)/,}')\YI-AfA[]TI-[] tr aSgr F2NXYI DASNF YD Ody
LISNI € ljdzt £ O2a&l 702yiAydsSy Yo F2N¥YI OAsnod

b2YOoNB RS o6FAESE LN Y2(GAdz RS FAYylLfAGT I OAs

gadl 52yl 1 2YS ¢201 ¢
FAEF LISNJ AyaSNDAs 1 062N f H g M n no
. AEF LISNI 202S800GAdza FaazftAda OH M N nc

. FAEF @2f dzy QL NR L H N p Hp
.FAEI0BISHNIAAYS Ak2 AyO2YLX AYSyl M C M O H
DFAEF LISNI LINROf SYLGAOF RS &l f dzi p 0 y
FAER LISNI FAYEEAGTIE OAs RSt LINR2SOGS o CH Mp Yy
1 f NBa Y2iAdzA RS ol AEL M H n M C
¢c20l f H M MM p OHP
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* No hi estan incloses les persones que «continuen en formacio».

Sa 5NR32 \

O —

Atencié i tractament ambulatori de persones amb drogodependéncia

t SNE2ySa FGSasda
t SNE2ySa | 4GS 52y 1 2YS c20lt €
9ELISRASY (& ndom M®dnno M®ddon

Mapa 14. Unitats deconductesaddictives de Part Forana de Mallorddombre de prsones ateses per USAgons el sexe

Dones ateses Homes atesos

Menys de 100 @ 50 - 250
101 - 250 @251-400

Unitats de conductes addictives

. Palma Periféria

®

- Manacor
UCA
B wvigiom INCA
a77
. Calvia pers.

ateses

D Inca
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Persones atesea cada UCA
Palma periferia

Home 358
Dona 128
Total 486

Nous expedientsa cada UCA
Palma riféria

Home 71

Dona 32

Total 103
Reinicisa cada UCA

Palma mriféria

Home 25

Dona 8

Total 33

Inca
354
123
477

Inca
63
23
86

Inca
46
13
59

Manacor
367
119
486

Manacor
71
24
95

Manacor
43
20
63

Calvia
200
81
281

Calvia
41
22
63

Calvia
20

29

Migjorn
164
40
204

Migjorn
32
9
41

Migjorn
23
5
28

Grafic26. Persones amb expedient a les ($€gons esexe. Casos nous i reinicis.

491
Expedients

110
Nous expedients

Dona = Home

55
Reinicis

Total
1.443
491
1.934

Total
278
110
388

Total
157
55
212
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9ELISRASYyGa + £8a ! /! L3BuddGiSLINE OS&a RQAYISNBSYyOAs 2 LI
UCA Alta terapeutica Abandonament Derivaci6 Defuncio

Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home
Palma periferia 8 30 32 89 9 26 11 7
Inca 9 15 40 111 5 11 1 5
Manacor 5 40 113 3 10 . 2
Calvia 2 20 52 1 1 2
Migjorn 1 8 12 40 4 - 3
Subtotal 25 60 144 405 22 52 13 19
Total 85 549 74 32

Persones ateses per tipus d'addiccid

Addiccio Casos nous Reinicis Altes terapeutigues  Abandonaments
Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona
Alcohol 127 67 71 27 21 8 177 91
Al-lucindgens - - 1 - - - - -
Amfetamines 4 - - - - - 2 -
Cannabis 44 10 17 7 12 7 53 23
Cocaina 65 17 40 14 14 8 109 12
Heroina 25 8 25 3 3 2 41 6
Sedants 4 3 1 2 - - 4 7
Joc patologic 7 1 1 1 9 - 14 3
Noves tecnologies 1 2 - - - - -
Sexe 1 = 1 = = = 3 =
Compres compulsives - 1 - 1 - - 1 1
Altres - 1 - - 1 - - 1

Atencid i tractament ambulatori de persones amb drogodependéncia
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18 a 24 anys

25a34 anys

35a44anys

45 a 54 anys

55a64 anys

65a75 anys

>de 75 anys

1.586

Grafic27. Nombre de persones atesesS 3 2eyadiel e

Grafic28. Nombre de persones ateses segons el pais de procedencia
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Situacidlaboral

Situacio Palma peiféeria  Inca Manacor Calvia Migjorn Total Percentatge
Relacio lab. indef. / autbnom 165 118 150 99 67 599 31%
Relacié laboral temporal 71 79 69 39 24 282 15%
Treball familiar sense sou - 2 2 2 - 6 0,3%
Aturat, no hatreballat abans 3 5 9 17 17 51 3%
Aturat, ha treballat abans 176 197 192 98 69 732 38%
Incapacitat perm., pensionista 58 58 37 20 22 195 10%
Estudiant o opositor 2 4 5 - 3 14 1%
Cura de la llar 5 2 4 2 - 13 0,706

En altres situacions 6 12 18 4 2 42 2%

Situacié judicial

Situacié Palma peiféria Inca Manacor Calvia Migjorn Total
Amb causa 97 162 144 78 50 531
Sense causa 349 318 326 186 167 1.346
{ QA Iy 2N 2 2 2 C C 6
Total 448 482 472 264 217 1.883

Persones ateses amb diagndstic dalaltia infecciosa cronica

Palma periféria Inca Manacor Calvia Migjorn
Malaltia Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona
VIH 13 5 19 8 11 4 8 2 4 -
Hepatitis C 41 10 46 17 54 7 23 7 11 4
Total 69 90 76 40 19

MitianaR Qdza dzZ NA & Sy LINPANI YI RS adzmadAddziradza RQ2LIAL OA

Palma periféria Inca Manacor Calvia Migjorn
Substitutiu Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona
Metadona recull a UCA 26,8 12 41,6 12,7 52,4 4,4 26 51 22,8 3,6
Metadona a farmacia 18,3 3 5,6 1 - - - - - -
Metadona a cent. salut - - 3 - - - - - - -
Total 60,1 63,9 56,8 31,1 26,4
Metasedin 15,3 2 9,7 2 22,3 2 10,2 3,6 10,3 1
Total 17,3 11,7 24,3 13,8 11,3
Buprenorfina 23,6 3,6 25 6,8 6,9 1,3 12,8 4 10 1
Total 27,2 31,8 8,2 16,8 11
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Controls de toxics en orina

Control de toxics

Visites realitzades

Metge/essa
Psicoleg/a
Treballadora Social
Dui

Psicoleg/a

Total

Mitjana R@uaris

Palma periféria Inca Manacor Calvia
446 408 1.822 1.051
Palma periféria Inca Manacor Calvia
1.111 941 1.153 894
737 573 416 197
656 508 546 223
385 339 383 82
273 215 235 109
3.162 2.576 2.733 1.505
Palma periferia Inca Manacor
149 141 131

Migjorn
526

Migjorn
610
121
144

47
71
996

Calvia
81

Total
4.253

Total
4.709
2.044
2.077
1.236
903
10.972

Migjorn
50
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Directorainsular
Maria de losAngeles Fernandez Valiente
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b2NXYI GAGI S&ELISONFAOF | tQrYoAld RS fF AYTFLYyOAL

Declaracié universal dels Drets de la Infancia (1959) i Convencio dels Drets de la Infancie

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de modificacié parc
CodicivilidelaLI®@QSy 2dzRAOA L YSYy G OA@GAf o60.h9 ygYod
[ fSA dkunamdpE RS mdp RS FSO6NBNE RS fQl 4GSy
BaleargBOIB num. 26, de 28/02/2019

Decret 187/1996, €21 d'octubre regulador de I'habilitacié i activitats a desenvolupar |
entitats col-laboradores de mediacié familiar en matéria d'adopcio internacion#B(BQ41 de
14 de novembre de 1996).

Llei 8/1997, de 18 ddesembre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en mater
Gdzi St 02ttt AYSYyld A IR2LIOAs RS YSy2NBR A
RS NBF2NXI RS fQoadl Gdzi RQlIdzi2zy2YAlF RS f

Decret 46/1997, de 21 de marg, pel qual s'ordena, en l'ambit territorial de la Comu
Autonoma de les llles Balears, l'establiment i la regulacié dels requisits per a l'acredi
habilitacié de les entitats col-laboradores de I'Administracié en matérigudeda de persoes
menors i integracié familiar (BOIB nim. 45, de 15/04/1997).

Llei 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, respeec
LISNE2Yl YSy2NJ RQSRIFG RS wmo I yeéa lapers@r@alménor
RQSRI (o

Decret 40/2006, de 21 d'abril, pel qual es regulen els procediments d'acolliment far
d'adopcié i de determinaci6 d'idoneitat.

Reglamenpel quals'estableix el regim juridic dels centres d'acolliment residencial de meno
Mallorca, aprovat pel Ple del Consell de Mallorca en data 8 d'abril de 2010. (BOIB nim
13/05/2010).

Llei 54/2007, de 28 déesembre, d'adopcio internacional (BOE nim. 312 de 29 de desemk

Reial decre657/2011, de 20 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei Organica 4/
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya

Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificaci6 del sistema de protecci6 a la infanc
l'adolescéncia. (BOE nim. 175, de 23/07/2015).

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infanci
t QL R2f SAa08yOAl ® 6. h9 ygYdmynZ RS HbDkATKH

Lleiorganica 1/2015, de 30 de marg, per la quahexdifica la Llei Organica de 10/1195, del
de novembre del Codi Penal (BOE num. 77 de 31/03/2015).

[fSA dkHamdpE RS mdp RS FTSONBNE RS tQliGSy
Balears (BOIB num. 26, 88/02/2019)

SECCIO JURCOECNICA

{9//Lhb{ 5Q!¢9b/Lj ¢9wwLC¢ChwlL! |

{9/7/Lj 5Q!/h[[La9b¢{ ClalL[L! w{

{9//Lj 5Q!5ht/ Lhb{

{9/ 1/ Lj ¢coOw!t: | ¢cL/! 5QLbC" b/ L! L C!laNJ[L!
{9/7/7Lj 5Q!/h[[La9b¢{ woO{L59b/ L!{

't YFNBS RS fI

fQr GSyOAs RS f

incidencia més explicita.
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"NBI RQLYFTFLYOAL A CF YNEALI

Per les competéncies que li han estat atribuides en matériadei St | = | 02t t AYSYy G A | R2LIOA3s RS
a funcions principals:

f 5dzNJ I GSN¥YS tSa | OGdz OA2ya LINB@gAaidsSa + tF tS3ratl OAs
de desproteccio greu i de desemparament.

1 Gestionadirectamento indirectament els serveis, centres i programes d'intervencié que es consideren
ySOSaalNRa LISN FGSYRNB | £S48 LISNa2ySa YSy2NR RQSRIE
seves families.

1 Formar i fer el seguiment de les genes o families sol-licitants d'acolliment i d'adopcio.

t SN FO2YLI AN £ O2YLISGs ' FGNAOdzORFEZ RAALRA&lIF RS 1 LI
RS 3dzt NRII 2 | adadzyLlOAs RS Gd

RQSRIG Sy St ydzOftA FLEYAEAFNI RU2NRAIASY AT Sy | fadabinngu O & 2
ydzOft A FFYAEALFNI I NI @Sa RQdzy | O2rmahd ohdemancipaciodC Af A NE dzy | | F

9fa Olraza y20AFAOFGa Ff {SNIBSA RQLYFLYOAIF A CFYNEfAI as)
determinary S fF O2YLISG8YyOAlY AQAYAOALF St LINPOSAa RSEX$MESNSSY OA s
pla i revisié formal del pla de cas.

La Llei organica 1/1996, de proteccié juridica de la persona menor d'edat, introdueix la distincid, dins les situacions de
desproteccid, de risc i de desemparament. La linia divisoria entre aquestertiEptes és facil d'establir sobre el paper: hi
ha desemparament quan «la gravetat dels fets aconsella la sortideldE NE 2y I YSy 2NJ RQSRIF &G4 RS f |

En els casos en qué es valora una situacié de desemparament, i mretdhaixement per part dels progenitors ni capacitat
2 @2idzydrad LISt OFy@Azr tUSyGAdGrG Lot A0 O2YLSGSyd aGs 1
separarla del nucli familiar.

Quant, davant una futura situacio @S a SYLJ NI YSy i RUdzyl LISNE2Yl YSy2N)] RQSRI
atendre temporalment per causes involuntaries o de forca major justificades, aquests poden sol-licitar la guarda voluntaria
a I'entitat publica competent de forma temporal i ambcempromis de col-laboracié.

9y St OFra RS tSa LISNER2ySa YSy2NAR RQSRIG AYYAINIryGa yz2z IO
i Familia, es formalitza una guargevisional a I'espera de documendiari, si és el cas, procedinasumirne la tutela.

9y St OFra RS LISNar2ySa YSy2NAR RQSRIFG Sy Nxad RS RSaSYLJ N
compromis per part d'aquesta de dur a terme un pla de treball per tal d'eliminar, reduir o compensar les thfi@uttar

el desemparamentgsformalitza una declaracié de situacié de risc.

t SNJ RdzNJ I GSNXS [ ljdzSaid 202S00GAdzz St { SNBWSA RQLYTFLgDALl A
tQF 02ttt ARI T YAt AilaNdte®endidpsichtBr&pyulich espeEialitzadd. R 2 LIOA 5

52y FRI f1F O2YLX SEF G &0 1jdzS &adzal2al RS&Sy@2f dzLJ NJ | lj dzS4&
despleguen la seva intervencié de forma correlacionada i conjunta, i especifiquenirauacid, les funcions principals dels
diversos serveis
[ QLNBF aQS8adGNHzOGdz2NT SyyY
I Servei Especialitzat d'Atencio a la Infancia i I'Adolescencia

O Equip de Primera Valoraci6 i Urgéncies.
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0 PersonedvS y 2 Nefat InRdQtores ndmputablesPenalment.

o

f t N2aINI YSaA

o
o
o

=

t N23INJ YSa

Equips d'Atenci6 Territorial.

AcollimentsFamiliars.
Espais de Trobada Familiar.

Adopcions.

9 Programes d'Intervencio Familiar

o

O O O O

I ProgrameR QLY i SNBSyYy OA:s

RQ! 02t t AYSyida wSaa

IntervencioPsicoterapéuticedEspecialitzada.

Unitat de Vabracié d'Abus Sexual Infantil (UVASI).

RQ!I 02ttt AYSYy(d A ! R2LIOAs

SYOAl t 4o

Intervencio per &amilies ambAdolescents er8tuacio deQisis.

IntervencioFamiliar en eDomicili.

Intervencié Socioeducativa de Suport a la Infancia i Familia amb Declaracié.de Risc

O Servei Socioeducatiu d'Insercié Laboral.

o

Programa Alter.

9 Programes de Participacio

o

O O O o o o

Consell de la Infancia i I'Adolescéncia.
Observatori de la Infancia.
Voluntariat.

Comissio Families Acollidores.
Comissio Families Adoptives.
Comissio de Families Bioldgiques.

Trobades de families d'acollida.

Perfils professionals

¢ NBol ff

420A1Ff 3 SRdzOF OAs

administrativa, personal de sergdide manteniment.

d20AL ¢ =

{20A28RdOF A OI

LIAAO2t 23Al =

LIS Rdesti® 3 A | =
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Servei Especialitzat d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia
\

Correspon a aquestes seccions la recepcio de les notificadiele® O 8248 3INBdza 2 dzNBSyida RQdzy
YIf OGN QG YSyld 2 RSALINRGSOOAs RS tSa L Niabyrerd inéeSigadiNiBE R Q¢

gl £t 2N OAs RQAzZNHSYOAl &aS32ya St a Ay R pohunésaddotedtis o ddNariv@8ai I i R
a altres serveis de la comunitat.

[ Sa aSOO0OA2ya GSNNRG2NARLFf & aadzyrSAESy Sta OlFlaz2a RSMehgEGa
Proteccid, per fer una investigacio i avaluacio mésadarprendre les mesures juridiques adients, fer el pla de cas de forma
coordinada amb alserveis de la comunitat i consensuada amb els pares o tutors, les comunicacions a fiscalia que siguin
LISNIAYySyGasz St aS3daAaYSyd dwésponddts.a A £ QSt I 02N OAs RSfa AyT

Les mesures protectores que es poden adoptar son: la declaracid de situaciod de risc, la guarda provisional, la guarda
voluntaria i la tutela administrativa.

Té per objectius:
 Rebre les notificacions de possibles casos de maltractamenégprdteccio o desemparament.

f CSNJ dzyt LINARYSNY Ay @Saiaal Oien queelslinditafioside Gravetat & isdaib@Eoy OA | 3
determinin.

Fer la investigacid i avaluacié dels casos que arriben a les seccions territorials.
Proposar la mega juridica més adient.

Elaborar el pla de cas i fae el seguiment.

= =4 —a -

Coordinar el cas amb els diferents actors socials del context.

Equip de Primera Valoraci6 i Urgencies

[ QS dzZA LJ RS LINKAYSNI @It 2N} OAs JarricdaNal Seywd d'|6f@nciad Famfid. AiXp dng
NBIAAGNI NE OFf2NIN A RSGSNXYAYIFIN A2 St OFa Sa 02YL&
i, si escau, es deriva a altres serveis.

Aquest equip també executa, sipe@ OF = f I AYyGSNBSYyOAs AYYSRALFGIF Sy St
GESTIO: directa
DIRIGIT A: infants i adolescents residents a Mallorca en situacio de risc greu de desproteccio o desemparame

FUNCIONS
8 Rebre les notificacions de situacions de desproteccié o de risc de desproteccié que afectin una perso
RQSRI Go
Determinar si és competéncia del servei i fer una primera valoracié del nivell de gravetat.
En cas de no competéncia, derivasaivei més adient.
Garantir la intervencio immediata en el cas de situacions amb la qualificacié d'urgent.
Informar i assessorar professionals i/o particulars quan hi ha sospites de desproteccio.
Valoracio de la credibilitat del testimoni en els casos @sakexual.
Valorar la possible situacié de desproteccio.

00 00 00 0O 0O Co

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Coordinacié ESCIA

9 ¢ { SNBSA RQLYFLYOALF A CF YNEAL RAaLRAL RU dzy I 022
adolescent, emmarcada en el Protocol Mare/ 4 SNRAAOALX Ayl NA RQIl OlGdz2 OA2ya
Balears i la Instruccié de la directora insular d'Infancia i Familia sobre el procediment per a notificar, comunica
intervenir quan existeixen indicadors de sospitad'evidéncia d'abus o explotacié sexual infantil i adolescent. A
protocol, que contempla diferents fases (deteccid i notificacié, avaluacid, tractament i seguiment), és promc
diferents administracions publiques i entitats.

Col-labora amb:

wUnidad de Atencion a la Familia y MujetF.A.M (Cuerpo Nacional de Policia).

w 9ljdzA L2 RS a ¢dEEMNEGuRdia@VS Wed Rakears).

w tNRFSaarz2yrfa RS fF !'yAlGLIG RS £l t2N)FOAs RQ!o6ga {
w {¢LC

GESTIO: directa

DIRIGIT A: infantsi adolescents residents a Mallorca en situacio de risc greu de desproteccié o desemparame
d2alLAiSa 2 SOARSYyOASa RQFoga 2 SELX2GFOAs as

FUNCIONS
8 /22NRAYINJ £Sa YSadzNBa | R2LIIFRSa LISNI £ 5ANBOOA
adolescent.

8 Revisar i actualitzar la instruccié sobre el procediment per a notificar, comunicar, actuar i intervenir quan e
indica N& RS &a2aLMAiGl 2 RQSOARSYOAlI RQlIo6ga 2 SELX 2
Coordinarda S | Yo Sta Oz2aaza A F2NOSa RS aS3adaNBaGlFid RS
Controlar els llistats de les sortides no autoritzades-nkeel seguiment.

o

CONSULTAU LES DADES AQUI

Py AGEG RS 21 t2NFOAs RQ'oga {SEdadt LyTFLyaGAat o! ! {L0

9t {SNBSA RQLYyFLyOAtF A CHYNtAL RAALRE&I RUdzyt | Bfdtokd
alNO LYGSNRAAOALIX AYIFINR RQI Oldzr OA2ya Q\g{ues&lumtﬁastalﬂaﬁﬁnadﬁb
LJAA OS5t S3a A Ll A Gicia PFaiaSspeckiBzats gnGNEIS A RQLY

GESTIO: directa

DIRIGIT A: infantsi adolescents, que han sofert presumptes abusos sexuals o que presenten indicadors que ¢
a la possibilitafjue pugui existir aquest tipus de maltractament

FUNCIONS
8 9ELX 2NJ NJ St & 7Tl OG 2 NHesdndabipahshti SoMBLEaYIESHEl prébjlemd plzjhahadilsey
UVASI.

8 LRSYGAFAOINI ljdzAya asy Sta FILOG2NAR RS NrAaoO A RS
social per a prendre les mesures de proteccié oportunes en aotaslos que es consideri necessari.
8 Conéixer el seu nivell de desenvolupament evolutiu (fisic, cognitiu i emocional) i la seva adaptacio social

8 ! @rftdzZ- NJ £t ONBRAOGAfAGEFEG RSt dGdSaidAay2yiar RS 1+ L
pertinent.
8 Elaborar les recomanacions terapeutiques necessaries i realitzar les derivacions oportunes.

[e¢]

ld3aAadAN I f 2dZRAOA Ak2 NI GAFAOIOAs RS f QAYT2N¥¢

CONSULTAU LES DADES AQUI
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PersonesnS y 2 Nfiat ifr&tores noimputablespenalment

/ 2NNBaLRy | fQ9ljdzAL) RS t NAYSNI +Ff2N}FOAs A | NBEsSyOJ
infraccio i que, en aplicacid de la Llei 5/2000, no son imputables penalAmgurtsts casoson derivats per fiscalia al Ser
RQLYTFLYOALF A CFYNEAF LISNI GFE RS @GFHf2NINJ aix Sa Rz2yl

'Y fUAYAOA RS fUlye Hnum aUKI LkRald Sy FdzyOAz2yl YS
de 14 anysnfractors"”, gestionat per l'entitat GREC.

PljdzSad LINPINI Y &aQFRNBel | LISNaz2ySa YSy2NAR RS wmn |
per tant, queden exclosos del sistema de justicia penal juvenil.

Per altrabanda, ofereix mesures alternatives de caracter educatiu; intervencions per a afavorir la responsabil
conscienciacio sobre les consequéncies dels actes; i treball amb els adults de referéncia, per millorar les habilitg
supervisié o estaliment de limits i normes.

GESTIO: directa

DIRIGIT A: infantsi adolescents residents a Mallorca que han comeés una infraccié no imputable penalment i le!
families

FUNCIONS
8 Valorar una possible situacié de desproteccio.
8 Oferir els serveis de la comunitat en cas de reqtlesir

CONSULTAU LES DADES AQUI

9ljdA LI RQ! 6SyOAs ¢SNNRG2NRLE €

Enelscasos que son competénciadeS NISA X LISNBF SadAyrda O02Y | y2 dz2NHS
+ £2NFOAs A ! NASyOASa A St OFa Sa GNratftrRI Ffa ai§
avaluacio per a determinar si hi bauacié de desproteccié, desemparament o risc de desemparament.

En cas de verificege aquesta situacid, es fa un pla de cas que inclou un pla de feina i es prenen les mesures juri
proteccid corresponents.

Aquests equips s6n també els qdeen el seguiment del pla de cas i treballen per a aconseguir la reunificacié fam
OFa 1jdzS I1ljdzSadl y2 Sa Llzadzhi RdzZNJ I G§SNXYS>T Sa GNBol ¢
d'emancipacio en un centre.

GESID: directa
DIRIGIT A: infantsi adolescents residents a Mallorca en situacié de risc greu de desproteccié o desemparamet

FUNCIONS
8 Investigar i avaluar de la situacié de desproteccio.
8 Elaborar i fer el seguiment del Ridntervencio (pla de feina i mesures juridiques).
8 Formalitzar i fer el seguiment dels acolliments familiars urgents o temporals en familia propia.

CONSULTAU LES DADESIIA
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t NEANIF YSEa RQ! 02t fAYSYyld A ! R2LIOAsd { SOOAs RQ! O
|

aildel yel yi f QfSG2 { DSANBSY/FNdzSFAFEY AffHA F ANy G SANI OAs At LX Syt LI
familiar estable i adequat a les seves necessitatsaggerir-li un marc de convivéncia,3sigui amb caracter temporal o
LISNXY I ySyldo [ QF O2fstf RSBSy I FTAAWIAKIA [ NPA s LIRNE NIQAYTFEYG 2 f Ql R2¢
Sy fIF LINBLALF FFIYNtALF SEGSyal RS tQAyTFLyld 2 fQlFlR2tdsa0OSy i
RNBdGa RS I Ay HelgsdizsiBaldars)f QF R2f S&a 08y OA |

L'acolliment familiar €s una mesura de proteccié que adopta I'entitat pablica competent, mitjancant la qual s'encarrega la
GFraodl RS GSYAN) OdzN} RUdzyl LISNBER2Yl YSy2N R& &Rmdalken lasedry I LIS
companyia, alimentata, educa#a i procurali una formacio integral, amb la finalitat d'integriaren una vida familiar que
substitueixi o complementi, temporalment o permanentment, la seva d'origen (art. 173 i 173 bis del Codi Civil).

Acd f AYSY(G CFYAEfALFNI RQ! NHSY OAl

Acolliment que es formalitza mentre es realitza la valoracié de la situacié de desemparament i es decideix la r
proteccié familiar més adequada o la reintegracié amb la seva familia d'origen. La durada maxima ésafe 6 mes

GESTIO: directa(Seccions Territorials)
DIRIGIT A: infantsi adolescents residents a Mallorca en situacié de desemparament

FUNCIONS
8 Investigar i avaluar de la situacio de desemparament.
8 Elaborar i dur a terme aleguiment del Pla d'Intervenci6 (pla de feina i mesures juridiques).
8 C2NXIEAGTFNI RSta 02ttt AYBFi8t TESRUAVAHG RREBINBE OV (

CONSULTAU LES DADES AQUI

Acolliment Familiar Temporal en Familia Propia

1 O2t EtAYSY(d FILYAEAINIRS OFNEOGSNI GSYLRNIE 1ljdzS Sa R2
retorn familiar, o mentre s'adopta una altra mesura de proteccié més estable, com l'acolliment permanent o I'adc
durada m&ima és de sis mesos.

GESTIO: directa(Seccions territorials, Seccié d'Acolliments)
DIRIGITA: infantsA | R2f SaOSyida RSfta ljdz2rfta St {SNIBSA RQLYTFt
per part dels pares

FUNCIONS
8 Avaluar la situacié de desemparament.
8 Elaborar i dur a terme el seguiment del pla d'intervencié (pla de femesures juridiques).
8 C2NXItAGT NIt Ql Ogefefsagvifeti G SYLIR2 NI £ A RdzNJ

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Acolliment Familar Temporal erFamilia AliengPrograma Families Cangur)

L'acolliment familiar temporal en urfamilia alienas constitueix amb persones o families que no pertanyen al nucli fe
ni hi tenen relacio de parentiu, i sén seleccionades d'acord amb els criteris de la Secci6 d'Acolliment Familiars.

El Programa de Families Cangur es dirigeiypeotaccio d'infants de zero a sis anys. La temporalitat de I'estada pot:
dies i és recomanable que no superi els dos anys. En aquest programa s'aborden tasques relacionades amb I'c
reunificacié o, si escau, la separacié permanent o dafii

GESTIO: directa
DIRIGIT A: infantsLINBFSNByYyGYSyd RS n | ¢ lFye&da R
delegada la guarda per part dels pares

w

ta ljdzta S

FUNCIONS
8 Avaluar la situacié de desemparament.
8 Elaborar i realitzar el seguiment del pla d'intervencio (pléedea | mesures juridiques).
8 C2NXItAGT NIt Ql Ogefefsagvifefti G SYLI2 NI £ A RdzNJ

CONSULTAU LES DADES AQUI

Acolliment Familiar Permanent en Familia Propia

[ Ul 02ttt AYSY(d FILYAfAFN LISNYFIySyd Sa 4l O02ftf ARl RUdz
d'origen, la temporalitat de I'estada en acolliment és indefinida. Encara que és possible el retorn amb els pares,
esta ni programat ni previst.

[ FFEYNEALF 02ttt AR2NI KI RS LINB@SdzZNB f S apesamantenir8l§vinele
afectius seguint les instruccions dels professionals.

El Programale Families Propias desenvolupa pea proporcionar un medi familiar alternatiu dins la propia familia i
caracter indefinit.

GESTIO: directa

DIRIGITA: infantsA | R2f SaOSyida RSta ljdz2rta St {SNBSA RQLYTFt
per part dels pares

FUNCIONS
8 C2NXItAGT NIt Ql O2rhefelseg@myeitisugdml I vy Sy i A RdzNJ

CONSULTAU LES DADES AQUI

Acolliment Famliar Permanent erFamiliaAliena

El programa es desenvolupa peproporcionar un medi familiar alternatiu o complementari amb caracter indefinit
LISNE2YF YSY2NJ RQSRIF(G Sy aAiildza OAs RS RS&ASYLI NI YSyid:z

La familia acollidora ha de preveure la possibilitat dedlesd A 1 S& RS tF LISNE2Yl YSy2
mantenir els vincles afectius seguint les instruccions dels professionals.
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GESTIO:  directa
DIRIGITA: infantsA | R2f Sa0Syida RSta ljdZta St {SNWSA RQLYyTtL
per part dels pares

FUNCIONS
8 C2NXIFEAGT NIt QF O2hefelseg@meitisu®dmyY I vy Sy i A RdzNJ

CONSULTAU LES DADES AQUI

Programa de Suport per a I'Analisi i Seguiment de Families Acollidores

t NE3INJ Y RS & dzLa2SNAIdzALYSNO (i RESQ IFFEYENMBAAS A | Y6 LISNER2y Sa °
S f

I NI ydAN dzyl a0FroAfAGEG FTNAAOFT SY20A2yIlLf A NB o
GESTIO: indirecta (Intress)
DIRIGIT A: infants i adolescents en acolliment familiar permanent amb familia propia o externa
FUNCIONS
8 Proporcionar informacio, formacié, assessorament, valoracio i suport per a les families sol-licitants d'ac
permanent.

8 Dur aterme el seguiment i supatli'acolliment familiar.

CONSULTAU LES DADES AQUI

Serveide Formacid, Seleccibi Valoraciode B Y N f AcBllida R Q

El programa valora la capacitat de les persones que s'ofereixemgoaillir de maneraemporal o permanent una perso
YSYy2N) RQSRIFG NBAARSYdG + alftft2NODF A Sta R2yl F2NXIC
sobre diferents temes relacionats amb I'acolliment familiar, com ara el marc juridic, el progracadlimient familia
LISNXY I ySyGz St LISNFAE A t£S&a ySOSaaAridlda RSt & LISNE2tys
educatives, etc.

GESTIO: directa

DIRIGIT A: persones majors d'edat qugofereixen per acollir infants i adolescents, alienes a la familia del menor
que tenen una relacié de parentiu superior al quart grau

FUNCIONS
8 Valorar els aspectes personals i familiars.
8 +#If2NIFNJ Sfta aLsSoisSa az20Aarfta A RS ftQSyli2Nyo
8 Valorar elsaspectes psicologics.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Programa Espais de Trobada Familiar

Servei que garanteix mantenir la relacié dels infants i adolescents amb els seus progenitors, familiars i/o altres
properes oestimades, considerant la doble titularitat del dret i deure que assumeixen tant els infants o adoledtere
banda,com els pares i/o familiars de l'altra.

GESTIO: directa
DIRIGITA: infantsA | R2f $40Syd&a RSt .{SNBWSA RQLYTFLyOAl A CIY

FUNCIONS
8 Oferir un espai per a qué els infants i adolescents, sobre els que s'ha decretat una mesura de protecc
trobar-se amb els seus familiars i no perdre el contacte.
8 Oferir un espai d'obsere# per registrar aspectes relacionats amb les habilitats parentals.
8 Valorar la qualitat del vincle que s'estableix entre fills i pares o altes familiars.

CONSULTAU LES DADES AQUI

t N2E3INI YSa RQ! 02ttt AYSyd A ' R2LIOAs® { SOOAs RQ!R
|

L'adopci6é és una mesura de proteccié queL@NR LI2 &1 ljdzZl Yy & QKI @Ff 2Nl G RSTFAYAGADEY
RS fI LISNaR2Yl YSy2NJ RQSRIG Sy tF aS@r FFYNfAF RQ2dR ISy A
LI 8y RSt YSYy2NJ 8§y dzy | blighzdinpetedit privfdent ha fetx@ionat Qdefaiah idohid perLag
I'adopcid.

St LINAYOALIE A LINAYSN StSYSyid RS 1
d2a RQ2 adicSdg & patria potestat diNGRrgsiegubes Gue de@ifmimin I NB |
dnar 'a3sistéhpld nmokal o Rnateribliy @ EeyfuerkilSped al seu desenvolupament

En determinades circumstancj
4dzOOSSAE Sy St
AYLRAAAOATEAGEO R&
integral.

QX EB))
ax

Pl

o = U
Q

«N

Actualment,K A Kl Rdz§& @A Sa HISNA IWRaN I R (IONR2Y®As5 YSY2NE RQSRI
O2YLISGSYG o6 R2LIOAs Yyl OA2ylf0 A fQFIR2LIOAs RQdzyl LISNE2YIl
residents a Espanya (adopci6 internacional).

9y | YORs5 R2QICHAZAE & KAl RS FSNI I GNI @#Sad RS tQSydGAGrG Lot AOl
S& ySOSaatLNAF fF LINRPLRaGF LINBGAIF RS fQSyGAdlrdG Lot AOlF 632
f QF R2LIOAs RISTOFNEZINIR RS R LIFIYGE SG§Od0 d

[ QF R21LIOAs AYLX AOF t QSEGAYOAs RSt GAYyOfS 2dNNRAO jdS ¢
nova relacié de filiacio els efectes de la qual s6n els mateixos que els de la filiacié biBl@yicaD2 NR | Yo St |j dzS ¢
al Codi civil.

t NEANI YI RQ! R2LIOAs bl OA2yl f

9f t NR3INI Yl RQ!R

2LI0As bl OA2ylf (S O2Y | 2062S0O0GAdz 2
AYLIaaAiroAfAdrdi RS N A

B i 2 NJuhaNamiliarafternbtiSasidordiaS defindiva¥ | YN A S
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[+ (:)2 yégzNJ\lﬁ yVOA 3 RQI
RQSRI U O2Y aRS Ol N
families adoptives:

infants a partir de 7 anys

grups de 2 germans (el gran a partir de 6 anys)
grups de 3 germans o0 més

discapacitat fisica o sensorial, 0 psiquica
malaltia cronica

Sa OANDdzyaldtyOrsSa R
4 S adelsr@dikedn Bl @récBs de deledgidlze

ran
Oc—

E R K]

GESTIO: directa

DIRIGIT A: infantsi adolescents delgualsSt { SNIWSA RQLYTFLYOAlF A CFYNEAL
d'adopcid

FUNCIONS
8 {SYaAroAftAGTFNI A OFLIGFN FIFYNEASE LISNI I £ QF R2LIOA:
8 Formar, valorar seleccionar les families sol-licitants.
8 5SOfFNINIfF AR2YySOGFG LISNIF FFYNEASaAa aztit AOAGI
8 Seleccionar la familia adequada.
8 t NBLJI NI NJfF LISNBR2YlF YSYy2NI RQSRF ( & dxayesS/Ldi ARSSEES LBNS
8 C2NNIfAGTIFNIf1F RStS3IFOAs RS 3dz NRF Yo FAYEFEAGI

CONSULTAU LES DADES AQUI

Programa de Recerca d'Origens

9f tNRIANIYF RS wSOSNDI RQhNN3ISyas NBO2ySAE Sf R G
historia personal i, fins i totD2 y G OGF NJ | Yo Sfa &aSdza Tl YAfAlFNR A
LINEFSaaAazylta [jdzS Sta |2dzRRSYy I NBEOsNNBNJ St OF YN R
Sy dzy LINR{G202f RQI OladzlGwss RAXNEIEYNIRD 1Yoy Staky tS&53 FI d
contacte per avaluane el nivell de satisfaccio.

N

o Eﬁ’

2
S
zy

GESTIO: directa
DIRIGITA: pSNE 2y S& | R2LJiIII RS& YI 22 NE aBohfaRyats deld seldPards, angr&s tut
legals

FUNCIONS

8 LYF2NNIFNIA 3aaSaa2NIN Sy tSa az2tit A0A0GdzRa RS NI
8 Actuar com a mediadors de les parts.

CONSULTAU LES DADES AQUI

t NB 3 NJAdGpcio Rit@rnacional

f S& dzy NBOdzNE SEOSLIOAZ2Y I A
J £ Sa & SeNPa NI Advipkid RitefhacionaodaN@sabSty/ 8as

[ QF R2LIOAs AYUGSNY I
0a
84 LISNE2YSE YSy2NB RQSRIG SadNI y3

L2 RSy &aSNJ OdzA RI
ySOSaaAadlia RS
Mallorca.

El procediment i els criteris tecsiestablerts estan orientats a establir les garanties necessaries perque aquesteae
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Sa NBIFfAGT Ay Sy O2yaARSNI OAs I Qikls/séuS diditss & dzLIS N 2 NJ
[ QF R21LIOAs AYUGSNYI OA2ylf aQSYYIl NOI vy 2 NI dHai@lelxi6 g/la protetc

def QA yaflacgdp NI OA35 Sy YIFGSNAI RQIR2LIOAs AYUSNYFOA2Yy L f .
que sofreixen circumstancies socials, politiques i econdomiques adverses, i la normativa propia dels paisos.

GESTIO: directa
DIRIGIT A: families sol-licitants d'adopcié internacional

FUNCIONS
8 Informar, formar i assessorar.
8 #If2NIFNJA R2YI N adzZLl2NI | £Sa FFYNfASa az2tifAOAi
8 9YSGNB fSa RSOf I NI OA 2syléicitaRtQ A R2y SOGF G RS tSa Tl VY]
8 5dzNJ I GSNX¥YS St aS3adzAaYSyid RSta LINRPOSaaz2za RQFRIF L

seves noves families.

8 Emetre els informes de seguiment a requeriments dels paisos de procedencia.
8 | ONBRAGINI f QKEUAAF AE O287 REORRERANBAaA RQ! R2LIOAs |
CONSULTAU LES DADES AQUI
t NEANI YI RS {dzLJ2NI LISNI I t SNE2yS&a aSy2NBR RQO9RI{G Yo aSa
Postadopci6

t NEAINI YI RS &dzLl2 NI LISNI I tQlyrtfAair A &aS3dAayYSyd RS
adoptiva pertal de garantirne una estabilitat fisica, emocional i relacional.

GESTIO: indirecta (Intress)
DIRIGIT A: infants i adolescents amb delegacié de guarda amb finalitat adoptiva i postadopcié

FUNCIONS
8 Oferir Informaciéformacio, assessorament, valoracié i suport per a les families sol-licitants d'adopcié.
8 Dur aterme el seguiment i suport als infants i adolescents amb delegacié de guarda amb finalitat adoptiv

CONSULTAU LES DADES AQUI

ProgramesR Arolliments Residencials
\

L'acolimentNBE & A RSy OAl £ S& dzyl Y2RIFIfAGFG RQSESNOAOA fI  3Idz NRI
guarda o tutela que té com a objectiu respondre a unes determinades necessitats i circumstancies en qué es troben les
LISNE 2y Sa Y Sy @niies derard Rspdsta Al pla d &as.

ARSYOAl ta RS LIS

E RQSRFG LRRS
(N} OGS FYo

9fa OSyYyilUNBa
LINR GF RE kYo

N &

Oz
<\ ax
wn
o]
¢
<z
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Per dur a terme aquest servei, I'MAS dispdsa

1 6 centres de gestidirecta 3 de primera acollida i diagnostic per a infants i adolescents respectivaiment, i
d'atencio residencialPer altra bandags compta amb u® Sy i NBE RQIF G Sy OAs SaLlSQal € Al

1 02t ftAYSyiia wSAARSYOALFfa LISNII tSNE2ySa aSy2NE RQORI GO

qual cosasuposads placesn total.

330places concertades amb entitats privadesdac@ntres.

7

y LXIO0Sa O2y(iN}OGIFIRSa | OSyiNBa SaLISONTAOa LISNI (I f

Aquests centres es troben fora de la comuniiatear.

[ QHir@edt es desenvolupa mitjancant centres propis i concertats, amb diferents serveis selgomscessitatsle Ie
LISNBE2YlF YSY2NJ RQSRIG 1ljdz§ S& GNBoO6l Sy &iaddz OAs RS R:
un senrei basic o especialitzat, disposantsielcursossegiients

T

—a —a

Servei de primera acollida i diagnostic, que proporciona atencié immediata i transitoria quan es requereix |
urgent del medi familiar i un diagnostic per determinar la mesuradalrs de proteccié més adient.

{ SNBSA RQlI O2ftAYSyd NBA&ARSY OA Bdom a findlitat@rofaiSidhhr lun espéi
proteccié que permeti adquirir un adequat desenvolupament afectiu, psicologic, formatiu, laboral, atteitli
social.

{ SNBSA RQIFO2ftAYSYyld NBaAaARSYOAlf SALISOAIT LISNE?Z2)
entre els 13 i els 18 anys, sense adults responsables en el territori, que presenten problemes de des
familiar total i requereixen una atencié residencial especifica a causa de les dificultats d'identificaci6 i de
agreujades per les diféncies idiomatiques, culturals i socials.

{ SNBSA RQlI 02ttt AYSyld NBAARSYOAlf $alLlSQide discapdcitatiTé
finalitat de proporcionar un espai de proteccié que li permeti adquirir un adequat desenvolupament seg
graus de suport que es necessiti.

{ SNBSA RUIFIO2fftAYSYyld NBa
O2YLINBal SyiNB Sta 1 A
objecte l'atenci6 integral especialitzada.

RSYOALlf S&LJS OAdorfiducta)eNEdd
& MT lLyeazr Yo ySoOSaa

{ SNBSA RQIO2ffAYSYyld NBaAaARSYOAl f $SalLlS @nbafassadds Mlan
OLNNB3IdzSa FlLIYATAFINARTZ Sy SRIG L aSa SyGaNB ¢
adolescents.

{ SNBBSA RQI 02ttt AYSYyld NBaiARS
{ SNBSA RQI O2ttAYSYydG NBaa

GESTIO: directao mixta
DIRIGITA: iyFlyida A IR2tS8a08yida RSt { &NIDsuraBeplogcEia y OA L A
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FUNCIONS

8 tNBadlFN FdSyOAs AyGSaINIt | £Sa LISNA2YSa YSy2Na
contribuir al seu benestar i al desenvolupament personal.

8 Dissenyar el projecte educatiu individual a pargt diagnostic o avaluacio inicial.

8 / 22NRAYI NI ASNBSAa A LINRPFTSaaAaz2ylfa ljdzS AyGSNBSy!

8 tNRBY20OA2y I NE Sy Sta Olaza Sy ljdzs8 FAES &AJdzA QIN:
0, en cas contrari, del seu acolliment en familia extensa o externa.

8 Promocionar els processos d'emancipacié en els casos requerits.

CONSULTAU LES DADES AQUI

t N2PINI YSa RQLYGSNBSYOAs CFYAT AN
|

9f {SNBSA RQLYTFLYOAI A CIFYNfAF RAA&ALRAlF RQdzy { @ectdeia 9 & LISC
millorar les habilitats parentals i partractar les seqieles dels maltractaments i abusos.

Amés,inclouun@ FSNI I O2YLX SYSYGENALF RS aSNBSAE SALISONTFAOA LISNI |
al £t 2NOF Yo YSadaNBa RS LINPGSOOAs A tSa asSgSa Tl YfASaxz
facilitar el mantenimenen el nucli familiar. Aquests prograsduen a termemitjancant la contractacio o la concertacio

amb les entitats de serveis socials.

{ SOOAs ¢SNI LW dziAOF RQLYTFLYOAlI A CIFYNfEAF® {¢LC
|

N} OGFYSyd RSta $TS80GSa RSE YFEGNIOGHYSyd + LISNE2YSE YSy

Es un programa psicoterapéutic especialitzat en el tractament del trauma psiquic produit per situacions de dese
tSa ySoOoSaaadlridaz RS YIt 4N OUId¥, Sef a @momecdnaryeSidriediad § gfsQecir:
LISNE2YylFfa RS fSa LISNar2ySa YSy2NBR RQSRIG o0RS O2yaiN

GESTIO:  directa
DIRIGIT A: personesmendRQSRI G Y6 SELISRASY(G 26SNI RS LINRGSOC

FUNCIONS
8 Oferir atencid psicoterapeutica individual i/o grupal als infants i adolescents victimes de maltractam
abusos.
8 Coordinar i assessorar la xarxa de professionals de families amb irdaiolescents amb maltractament i/o r
de maltractament.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Intervencio Terapéutica Familiar

LJAAO20SNI LI dzi A OF SaLis

Bi dzy LINBINI YI RQAYGSNBSYOAs
ASa LINBydlftaszs LISNI GFE RQIFTF@2NAN St

millorade le02 YLIS( 5§y O
familia.

GESTIO: directa
DIRIGIT A: personesmendRQSRI G Yo SELISRASY(G 206SNI RS LINRGSOC

FUNCIONS

8 Dur aterme sessions individuals, grupals i/o familiars per a la millora de la capacitacié parental i la rehab
les competéncies parentals.

8 Coordinar i assessorar la xarxa de professionalfaaiélies amb infants i joves adolescents amb probleme
maltractament i/o risc de maltractament.

CONSULTAU LES DADES AQUI

Psicomotricitat Terapéutica

t NEINI Y RQAYGSNIBSYOAs LIAAO2Y20NAdz [[dzS Ay dSNIBBS YAl
presenten psicotraumatismes aonsequéncia dels maltractaments soferts. Aquestes técniques estan oriente
reconeixement de I'expressio del cos, gests, moviments i paraules amb la mirada; escolta del discurs corporal d
percepcions i emocions espontanies per retreébaambsentiri viure.

GESTIO: directa
DIRIGIT A: personesmenorsRQSRI G Y6 SELISRASY(G 26SNI RS LINRGSOC

FUNCIONS
8 Reparar de sequeles del maltractament.

CONSULTAU LES DADES AQUI

t NEINI YSa RQAYGSNISYOAs FFYATAFINI O2yOSNII Ga

t N2INI Y RQLYGSNBSYyOAs LISNIIF CFYNftASaAa FYo ! R2t SaldSyi

A 'S AyGdSaNrt A RS Oz

t NEINI Y RUFGSYOAs AYYSRAL y
a0Syid RSt ydzOfA FlLYAtAFND

unad SLI N¥ OAs RS f QI R2ft S
de situacions de crisi familiar.

GESTIO: indirecta (CAIF)
DIRIGIT A: adolescents amb situacio de risc desproteccio
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FUNCIONS
8 Desenvolupar competencies de resolucio de conflictes.
8 Identificar capacitats, habilitats i potencialitats de la familia com a sistema.
8 Conéixer les etapes de desenvolupament i les problematiques propies de cada etapa.
8 Donar a ledamilies beneficiaries eines per millorar les competéncies parentals i habilitats de crian¢a d
psicologia positiva oferint alternatives a castigs i models de criang¢a punitius.

CONSULTAU LES DADES AQUI

t NP 3 NlntérvenddEamiliar en el Domicili

Servei ditervencié en el domicili que té com a finalitat reforcar les habilitats parentals, els vincles emocionals, la
02Nt A a20AFf RUIFIjdzSttSa FIFYNEASE ljdzS S& GNRoSy
pugui degnvoluparse de forma adequada i evitaixi, la desintegracié familiar, la desunié dels membres i la separz

GESTIO: indirecta(GREC)
DIRIGIT A: personesy SYy2NHE RQSRIFG YO0 aAiddad OAs RS NARaO RS RS
seves families

FUNCIONS
8 Millorar les habilitats parentals.
8 Reforcar els vincles familiars i socials.
8 Afavorir la inserci6 sociolaboral.

CONSULTAU LES DADES AQUI

ProgramaR Iftervencié Socioeducativa d8uport a la Infancia i Familia amb Declaracié de Risc

t NEPINI Y RUFGSYOAs AYYSRALFGI AyAOALFG St o RQ9itNdcdssit
de garantir que els menors amb mesures de declaracio de risc es tybasSiy 62y Saidl de {Q
AYAYUGSNNER YLIzRI RdzNI yi G2 tne b @ilitgf @és aniardenEs coh8iciohdNis 1a pard&miad

GESTIO: indirecta(GREC)

DIRIGITA: personesy SYy2NE RQSRI G Yo aAiddz OAs RS Nxad RS RS
seves families

FUNCIONS

CFOAfTAGENI £ LINBar RS RSOAaAz2ya -t LISNE2YIlFf (5«

Detectar factors de risc i proteccié déds menors-

Donar suport socioeducatiu a les families.

Donar resposta les dificultats detectades.

Reduir la necessitat de posar en marxa mesures de retirada de menors davant situacions que es poden

amb un suport professional mantingut.

Recollir informacié de la realitat del/la menor directament al seu entorn més proper

Ponderar les situaons de risc en funcié del context.

Activar els recursos comunitaris.

Pronoure la coordinacié i el treball en xarxa amb els recursos comunitaris.

OYF2NIANI Sta ftloe2a Yo fQSadNHzOGdzNY dife@trsidgtaciadedNT

0O 0O 0O CO 0

Q 00 0O O 00

CONSULTAU LES DADES AQUI
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t NEANIF YS& RQAYUSNISYOAs a20A2SRdzOF GA G LISNI |

w

9t

{ I completknvapefdé derveis kamuitatid espRdfidgypér a fACHitarMalinsercio
2 OA

NI S A A
fx f SRdzOF GA Gl Sy +ljdStta OFaza Sy ljdzs8 Sa vy

O ¢

QLY FLyO
2NFf A

Qx¢

Aquests programes efuen a termemitjancant contractacié o concertacié amhteats dels serveis socials.

{ SNSA {20A2SRdzOF GAdz RQLYaASNDAs [} 062N f

{ SNISA RUZ2NASY(dlI OAs A AyaSNOAs flF02Nrf A RUAYIESNI
I'autonomia, la millora de competencies, les aptituds i la pgdicié activa en el seu procés de socialitzacié i insercio la

GESTIO: indirecta(Fundacio Diagrama)

DIRIGIT A: Adolescents amb expedient de proteccid, d'edats compreses entre els 14 i 16 anys pel que fa ¢
d'orientacio i insercio laboral, i més de 16 anys pel que fa al servei d'orientaci6 i insercié. laboral

FUNCIONS
8 Millorar les competéncies socials.
8 Preparar la inserci6 sociolaboral.
8 Prevenir les situacions de risc social i exclusio.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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t NEANI Y £ 0SSN ROLYGSNBSYyOAs {20A2SRdzOF GA GBI LISNI | !

Programa de formacié académica alternativa per a adolescents amb expedient de proteécio AdNR 6 f S Y ¢
escolar a consequéncia de la seva situacié de desproteccié.

GESTIO:  directak YAEGI 002y @SyA FYo.ftlF [/ 2yaSttSNAF RQ9Rdz0

DIRIGIT A:  Joves de 14 a 16 anys matriculats a IES o centres concertatmuhétipi de Palma, que curse
I'ensenyament secundari obligatori (ESO), amb dificultats d'adaptaci6 a I'entorn derivat de la seva
familiar de desproteccié

FUNCIONS
8 ! 02yaS3dzAiNI ljdzS tSa LISNA2YySa YS dcadehicaRi® ddanddnin &1Legtidi
8 Formarlos en un ofici que respongui al seu interés i motivacio.
8 Facilitar la seva formacié reglada o no reglada, o bé la seva inserci6 laboral una vegada finalitzat el prog
8 Ajudarlos a adquirir habilitat socioterals com el compliment d'horaris, les responsabilitats i el respecte.
8 Ajudarlos a adquirir competéncies emocionals que millorin el seu autoconcepte, autoestima, motivacio i |
de les seves emocions i sentiments.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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ProgrameRS LI NI AOA LI OAs RS I AYFLYOAl X delBerReRQS ¥4
i Familia
\

9f {SNIWSA RQLYFLYOALlF A CFYNfALF RA
GFf RQIFIFFEG2NANI £ LI NGAOALI OAas | O

Consell de la Infanciafi Q! R2f Sa 08y OA |

9f /2yaStft RS fI LYFLYyOAlI A fQ!R2fSa0s8yOAl Sa dzy ®
i Familia. Té com a finalitat constituir un marc de participacié efectiva i permanent dels infants i adolagetits ¢ er
situacio de guarda.

GESTIO: directa

DIRIGIT A: infantsi adolescents tutelats o en situacié de guarda que es trobin a centres de proteccid o en aco
familiar permanent i que tinguin edats compreses entre els 6 i els 18 anys

FUNCIONS

8 Formular propostes i suggeriments sobre el funcionament del SRreeL Yy F£ Yy OAl A CI YNfE .
I'elaboracié dels programes del servei, aixi com en tots aquells assumptes que els afectin o els puguin al

CONSULTAU LES DADES AQUI

hodSNBIFG2NA RS fF LYFTFLyOAl A fQ!R2t Sa08yOAl

[ Qho&ASNDF G2NA RS tF LYTFLYOAL A c
YAG2lI Yyl wSaz2fdzOAs RS 1 tNBa
HPKMAKHAHAO YO0 FdzyOA2ya RQl &aas
{SNDPSA RQLYTFLYOAL A CFYNEALI®

r@dnsuliLt i &nib Oepati@tde prapdsta,dz
SYOAL RS f QLYy&dGAde
2N} YSy = & dzLi2DeEen de

Té com a finalitat contribuir al foment i al respecte dels drets reconeguts a les persones medatspdr I'ordenamer
juridic intern i per les normes internacionals, i vetllar perqué I'exercici dels dits drets estigui garantit. Per altraté
com a objectius desenvolupar investigacions, estudis i analisis técnics per a coneixer l'estat diada pofantil

FR2t Sa0Syid | fUAxtftl RS alftf2NOlI A Sta OFry@Aia ljdzsS a
en els diversos ambits que afecten la infancia i I'adolescéncia a Mallorca, promoure la col-laboracio inaaoéaditre
les diferents administracions i institucions publiques i privades que desenvolupen activitats a favor de la i
l'adolescéncia, i establir un sistema d'informacié que permeti coneixer i fer el seguiment del grau de satisfacc
necessitats de les persones menors d'edat a Mallorca.

L'Observatori de la Infancia i I'Adolescéncia de Mallorca esta integrat pels segiients organs:

a) Organs col-legiats:

a. ElPle

b. Lacomissié permanent
b) b) Organs unipersonals:

a. Presidencia

b. Vicepresidéncia
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c. Secretaria

GESTIO: directa
DIRIGITA: c2fi f SOGAdza SalLISOALfAGTIGa RAya St Ysy RS f}

FUNCIONS

8 Formular propostes i suggeriments sobré&fetizy OA 2y YSy i RSt { SNBSA RQLY"
I'elaboracié dels programes del servei, aixi com en tots aquells assumptes que els afectin o els puguin af

8 Promoure l'adopcié de les mesures necessaries per a aconseguir el graxi de divulgacié i reconeixement ¢
drets reconeguts a la infancia declarats entre altres texts legals, per la Convencié de les Nacions Unide:
drets del nin de 20 de desembre de 1989 i per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atendiieisetie la infanci
i 'adolescencia de les llles Balears.

8 Fomentar linies d'estudi sobre les condicions de vida i necessitats de les persones menors d'edat, amb
NEO2fttARI RS RFERS& dzyAFAOIF Ga A Y jue ajldyassngixér I'dstat achus
els nivells de benestar i qualitat de vida en la canviant realitat familiar actual de Mallorca.

8 Constituir, actualitzanto permanentment, un fons documental especialitzat que, per una part, rel
bibliografia ciatifica innovadora en la materia, bones practiques i experiéncies en altres ambits territorial
altra, recopili la normativa vigent i aplicable en cada moment.

8 Elevar als organismes competents les propostes de creacid o modificacio de la nowgainiade forma que ¢
vagi adaptant a les necessitats emergents dels infants i adolescents.

8 Realitzar processos d'avaluacid de les politiques socials dirigides a la poblacio infantil i adolescent en ¢
risc o desemparament i informar els seaompetents de les Administracions Publiques sobre l'adeq
d'aquests.

8 Proposar i afavorir plans de formacié en materia especifica d'atencio a la infancia i I'adolescéncia, de
aquells col-lectius de professionals directament implicats en agumabit laboral.

8 Promoure activitats de difusi6 per al millor i més adequat tractament de la informacié sobre la int
I'adolescéncia i els serveis que intervenen per la seva proteccid, en els mitjans de comunicacio.

Servei de Voluntariat

Es un programa per donar resposta a algunes necessitats de lleure dels infants i adolesceesidgiren als centrt
residencials de proteccid.

El grup de persones voluntaries es conforma a través de la col-laboracié de persones i/o families voluntaries a |
programa informa, valora i ofereix una formacio.

GESTIO: directa
DIRIGIT A: personesy Sy 2 NA RQSRIF G [[dzS NBAARSAESY | dzy OSyi(NB
FUNCIONS

8 FersortidesamnalJSNE 2y | YSyYy2NJ RQSRI G 2 DiNegided®S ISNYI y 3

CONSULTAU LES DADES AQUI
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/| 2YAadaAis RS ClFYNfASa RQ! O2ff AR

ForumRS LI NI AOALI OAs RS €84 TFIYNEASE l[dz§ GAy3IdAy |«
RQFR2LIOASs F2NXIfYSyd O2yadAaddoi LISNIfULal!{= Yo 4

La Comissi6 de familiesollidores esta formada pels membres segients:
1 ellla cap del Servei o persona en qui delegui, president
1 ellla cap de la Secci6 d'Acolliments familiars o persona en qui delegui, secretari
1 6 vocals: 2 families Cangur; 2 families de Niu propia i 2 famhdibisu externa
1 3 assessors: 2 tecnics de la Seccio d'Acolliments de I'IMAS i 1 técnic del Programa de Suport d'Intress.

GESTIO: directa
DIRIGITA: CFYNfASE 1jdz§ GSySy I+ OLNNBO aSQUSINERYySE IYE
formalment constituit

FUNCIONS

8 Conéixer les opinions, inquietuds i suggeriments de cara a les actuacions que s'hagin de dur a terme amb
de millorar la qualitat de vida dels infants i adolescents acollits.

CONSULTAU LES DADES AQUI

Comissi6 de Families Adoptives

EslorgarlRQl 44 S
R

42N YSyid RSt /2yasStt RS abtft2NDI A RS
NEBtFOA2YL ®

a
S4 FYd fQFR2LIOAS

La Comissié deamilies Adoptivessta formada pels membres seguents:

el conseller o l@onsellera titular del Departament de Serveis Socials 0 persona en qui ¢elegui

Stkfl OFLI RSt {SNIBSA RQLYFLYOALlF A CIYNEtAIF 2 LISI
Stkfl OFLI RS tI {SOOAs RQI R2ecifid)2zya 2 LISNE2YIl S
6 representants deaimilies adoptives o en tramit d'adopc¢io

1 representant de les associacions de families adoptives derill

H NBLINBaSyidlyta RS tSa Syurdlraa Oztitlo2Nr R2NB:
fins a un maxim de dues persones coprafessionals experts

—a —a —a _a _a _a _a

GESTIO: directa

DIRIGITA: pl NB& A
Faaz20Al O
FUNCIONS

8 Coneixer les opinions, inquietuds i suggeriments de cara a les actuacions que s'hagin de dur a terme amb
de millorar la qualitat de vida dels infants i adolessestloptats.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Comissio de Families Biologiques

;4 ftUSNBFY RQlaasSaaz2NIYSyid RSt [/ 2yaStt RS al ff2ND
exerceixen ldutela, guarda dels seus fills o filles, amb la finalitat constituir un espai de participacié efectiva i per
gue permeti a les families manifestse amb relacio als seus fills i filles, per tal que les seves aportacions siguin cons
per I'IMAS.

La Comissid de Families Biologiques esta integrada pels membres segiients:
1 Presidéncia exercida pellperdirectok |  RQLYFLYOAl. A ClFYNfALF RS f QL
1 Secretaria exercida pellpert2 2 NRAY I R2 Nk A RRt Sy REst QL& {
1 Vocals (11) degnats proporcionalment entre pares/mares, associacions i professionals del. Servei
1 [ RdzN} Rl RSfta OLNNBO& &aSNr oO6AlydzZf YSyaGaNB Sa °
GESTIO: directa
DIRIGITA: fl YNt AS&a RQAYTlIyidia 2 FR2tSa0Syida ljdzS GAy3Aday
I £ QLa! {

FUNCIONS
8 Deliberar sobre els assumptes inclosos a I'ordre del dia de cada sessi6 i emetre conclusions sobre aque:
8 FerelssdzZZ33aISNRAYSyida f {SNBSA RQLYFLYOALlF A CIF YNfAL

NEflFOA2Yy Il G Yo £Sa&a NBflFOA2ya SYyidNB fSa LISNa2yYyS:

families biologiques.

Ser escdhts i participar en la proposta o aprovacio de programes o plans de ['IMAS

8 Participar en conferéncies, estudis, investigacions i documents técnics sobre les relacions entre les
YSYy2NBR RQSRFG [jdzS GAy3IdzZAiy VY §iguesN>I 2SdzNNRAOIF A € S

8 Manifestara S RI @Fyid fU2LIAYAs LYot A0l &a20NB (GSYSa NB
tinguin mesura juridica i les seves families bioldgiques, respectant els drets de les persones, i en especii
la intimitat personal i a la propia imatge i la proteccié de dades de caracter personal.

8 Presentar suggeriments, al-legacions o fer peticions sobre temes relacionats i que afectin les relacions
LISNE2Yy Sa YSYy2NE RQSRLF G | dzS (igs yidodgdugs i 365 lazsila re@ubaida
les Administracions Publiques o qualsevol entitat privada o publica.

8 tNRELR2AlIN OGAGAGIG& 1jdzS O2yRdAzSAEAY | dzy YAf 2N

[ee)

CONSULTAU LES DADES AQUI

¢NRPOFRS&E RS CIYNEASE RQ! O2f f AR

Les trobades déamilies d'acollida s'emmarquen dins el projecte de manteniment i suport a aquesta classe de far
ffFNB RQlIljdzSaiSa O2yodArA@dsyOAsSa S& O02yadNHzSAE dzy asSy
Es important que cadascidSt a | daAraidSyda aS aSydaiA LI NI phdnfahtb dedeszgn
9y F1jdzSad aSyidAadaz Sta AyFlyda 2 R2ftSal0Syda KIy dndi
és la millor akrnativa pels que han de sortir del seatorn familiar per les dificultats dels pares biologics.

GESTIO: directa
DIRIGITA: ft YNf ASa jdzS GSySy I OLNNBO aSdz LISNA?Z2Y S afamiia:
formalment constituit
FUNCIONS
8 Construir un sentiment de grup i de pertinencga.
8 Fomentar la participacio.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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RS f Q" NBIFI RQLYTFTLYOAl
3SA RQLYFLYOAlF A CIFYNEAL

{ SNBSA RQLYFLYOAIl A CIFYNfAL "NBl RQLYT¥H

Dades generals

5538 ONESRODRYEISESsYyOASa 1jdzS A KIy S&adGld | G§NARO6dzORSE
YSYy2NER RQSRIG Sy aAiddz OAs RS RSaSYLI NIYSyYyid A RS N
PyAGEGAY 3Sad0As RUSELISRASY(az LISNE2YSaRUSYRSEA RO

0 SNN®G2NX I ¢
"YOAG GSNNRG2NRIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGI GY | ydz

c2yiy o6l6aS RS®PRIFIRSa RS aSy2Na

9ELISRASYy (& | OGlAdzA RdzNI yi f Qlyeé HAHM 1.750
Expedients nous 222
Expedients amb reobertura 53
Expedients tancatgrovisional i definitiu) 368
1.382

Expedients actius a 31/121

t SNE2ySa YSy2NBR RQSRFG Yo SELSRASYG RS LINRPGSOOAS
52y t SNOSyY il I 2YS8 t SNOSy il ¢c201 €
TCT n n:: gy o p ci': M®PT pn
Mesures juridiques de proteccio
Altes Mesures a
Mesures juridiques Total baixes
SR Dona Home Total 31/12/2021
Declaracio de risc 71 82 153 176 376
Guarda 78 86 164 174 129
Tutela 71 134 205 138 768
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Grafic29d b2YONB RS LISNE2Y S& Y Spjoredti al RefvS RInféncia i Famili& E LISRA Sy i
*Expedients de persones amb 18m#sanys en procés administratiu i/o técrd@rxiutancament
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*Expedients de persones amb 18mesanys en procés administratiu i/o técrd@rxiutancament
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Servei Especialitzat d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia "NROQLY TLyYyO.
Equip de Primera Valoracié i Urgencies

553 ONBWOOA®X 5> NBEIAAGNBZ JFHt 2N OAs A RSUSNXYAYl OAs |
AYUSNIBSYOAs AYYSRAL GF SjydzlStt AT AQD l@@Aas ORYUEBIHISAYOUE Sa | Y
' yAGHGAY LISNBR2ySa YSyYy2NE RQSREG FYy® SELBRASYH RS L
"YOAUG GSNNRG2NRIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGI GY | ydz
c2yidyYy olasS RS®PRIRSa RS aSy2Na
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55YFyRS&a RS @I £ 2N OAs

52y
b2YoNBSRISYyRSa I OGA@Sa M®HCH
Nombre de noves demandes per motiu de demanda princif M®dnaTnN
F!YlE LISNE2YF YSYy2N RQSRFG LR
Distribucié de noves demandes per motiu de demanda principal

N = A oA 52y

Sol-lictudlR QI a A S&da2NJ YSYU A AYUSND i
Incapacitat de control de la conducta 84
Amb relacié a la familia (vegeu la taula segiient) 79
Negligencia o abando fisic 108
Abus sexual 88
Explotacio sexual 3
Maltractament fisic 40
Maltractament psiquic 34
LYLRaaAroAtAdld RQIFIGSYRNB Syl 16
Menors estrangers no acompanyats 2
Maltractament prenatal 17
Abandonament 1

Sol-licitud deguarda -
hNFSySal A FtGaNBa Ol dzaSa RQA -

Desglossament en subcategories de motius de demaadw relacio da familia
Subcategories

52y
Conflictes conjugals i violenaclameéstica 22
/| 2yadzy RQlIfO2K2f Ak2 RNER3IdzS 6
S5AFTAOdAL GFGa RS NBftlFOAs | YO 16
Simptomatologia psiquiatrica dels pares 6
t NEofSySa SO2y5YA0&a A RQKIF O 12

Abséncia de suport familia extensa -
Monoparentalitat 2
S5AFTAOdA GFGa RSfa LI NBa Sy f 6
Paresmarginals o delinqients 3
S5AFTAOdA GFGa RSfa LI NBa Sy f 1

5

No convivencia del menor amb els pares biologics

| 2YS
M®POHO

MOMAT

l 2YS
539
146

90
106

44

44
28
18
72
15

Total 169
1 2YS
24
11

[EEN
o

A B 00O © B N ©

¢c20Lk €

H®Ppyp
HOPMY M

¢c201k €

1.141
230
169
214
132

84
62
34
74
32

¢c201 ¢

46
17
26
14
21

15
11
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Servei Especialitzat d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia

+ f 2N OAs RQ! 6ga

{ SEdzt

"NBlF RQLY Tt

Tipus de prestacié: técnica, especialitz

S i garantida
SSéONGiItJQJE\I{I‘-‘éAs AR“S Af“éé LJ,éNtﬁzyéé YSYy2NE RQSRIFG |jdzS L
I 6dza2a &aSEds t&a$PRdzZISTELI 2 Ul OA
P'yAGEFGAY y2YONB RS LISNE2YySa YSYy2NE RQSRIEG @It 2N» RS
"YOoAG GSNNRG2NALFEY AyadzZ | NJ t SNA2RAGAGEGY | ydz
cC2yidyYy o0FaS RS®PRIRSa RS aSy2Na

t SNE2ySa Y®@y2BEN RESERIHG f Q! ! { L
52y t SNOSy it 1 2YS t SNOSy il ¢c20Lk €
Hno TERR pp H M? Hpy
t SNE2yS& YSy2NER RQSRIG FdSasa LISNIT 2yl 3S23aNXTAOl
Palma Part Forana
Nombre Percentatge Nombre Percentatge
145 56% 113 44%
Distribucié per tipologia familiar
Familia protectora Familia no protectora
Nombre Percentatge Nombre Percentatge
170 66% 88 34%
t SNE2ySa YSy2NARA RQSRFG FdSaSa LISNIAYGIGSNBItE RQSRI
0 a6 anys 7 a 12anys 13 a 18 anys
Nombre Percentatge Nombre Percentatge Nombre Percentatge
37 14% 63 25% 158 61%
Nombre de valoracions per tipus
Tipus de valoracio Total
Credibilitat 162
Investigacio 96
Nombre de valoracions per resultat
Casogonfirmats 80
Casos no confirmats* 88
No valorable 22
Pendents de finalitzar la valoraci6 a 31/12/2021 68
FOy3at208y fF Grt2NIOAs RS y2 +Fogas fF AYLRaaientrfciadl d RS

RS
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b2YONB RS @GIft2Nl OA2Yya
Tipus de valoracio

Agressio sexual

Abus sexual

Exhibicionisme i provocacié sexual

Explotacié sexual infantil

Actuacions judicials
' 3aAaG8yOALr | 2dzZRAOAA
Proves preconstituides realitzades

Grau de relacié amb glresumpte agressor

LISNJ GALIRE23ALl

A NI}GATAOFOAZ2Y A

RQl o

ga
Total
24

193

38

39
49

RQA

Familiar Extra familiar conegut Extra familiar desconegut
Nombre Percentatge Nombre Percentatge Nombre Percentatge
107 41% 123 48% 28 11%
Servei Especialitzat d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia "NBl RQCII YW}
ESCIA Tlpus d_e prestacio: tecnica, especialitz
i garantida
5SAO0ONALIOASY | L AORDNBORE 8 F NI ¥ & O NHD DiOME RIJR CF SN A LIS
O2Ydzy A OF NE I O d3-ENU aAG SMYEISS/NIASAHYRMNI [ jRdi2INNE RS &a2aLAdl 2
I R2f S®0Syin
''YAGIGayYy y2YONBE RS y20AFMOF OA2ya A y2YoNB RS Ol az:
"YOAU GSNNRG2NAIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGI GY | ydz
cC2yidyYy o6laS RS®RIRSa RS aSy2Na
Nombre de casos derivats amb sospita ESCIA a UVASI i confirmats 4
Servei Especialitzat d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia "NBl RQLYT¥H
t SNAE2y Sa YSYy2NAR RQSRIFG AYyFNFOG2NBa y2 AYLdzilofSa |
5SaON® AN OAs RENERYAESRE YRSy 2NBE RQSRIEFG y2 AYLdzil of S
GFEE 2NN AaA Sa dzyl rEVeMBEORS RE RFEBNRGSOOAS
PyAGEGaYy LISNER2YyS&E YS®y2NAR RQSRIG LISNI aSES A SRI
"YOAU GSNNRG2NAIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGI GY | ydz
cC2yidyYy o6laS RS®RIRSa RS aSy2Na
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t SNE2y S48 YSy2NB RQSRIG AYFNIOG2NBAa y2 AYLdzZil ot $& LI

52y t SNOSy 1 2Y8 t SNOSY I ¢c20G1 €
E3

HC 0 JE? CH T yy

Grafic31. Nombre de persones menors d'edat valoraskgons el sexe i I'edat

Home Dona 28
2

9
2 1 2 1 8 14

3

1
6 anys 7 anys 9 anys 10 anys 11 anys 12 anys 13 anys
Edat
Servei Especialitzat d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia "NBlI RQLYF¥!

t SNA2Yy Sa YSy2 NRA impuablés penalmegt T NI Ol 2 NB a

5S4 ON@ fIANS WAs RS Ol az2a RSANBMNERYESaYEEFNAEYBNERREN
B E2NFNJ &A Sa dzyl &aAlddad @Ais RS RSALINRGSOOAs RS wmn |
PyAGEFGAY LISNE2YSa Y®Yy2NE RQSREG LISNI aSES A SRE G

"YOAG GSNNRG2NRARLFEY AyadzZ | NI t SNA2RAGAGEGY | ydz

c2yiy o0FaS RS®»RIFRSa RS aSy2Nr

t SNE2yS&a YSy2NB RQSRIG Ay 7TKSE0 (LaSNE & Y yi(2 NJ YRS &R Aljf d&S3 say:
52y t SNOSyl I 2YS t SNOSyl ¢c2Gl ¢
cc n:Ta dn peke MC N
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Grafic32. Nombre de persones menatsdat d'entre 14 i 17 anys valorades segons l'edat i el sexe

Home Dona
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14 anys 15 anys 16 anys 17 anys
Edat
Servei Especialitzat d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia "NBlF RQLYTt

9ljdzA LJA RQ! Sy OAs ¢SNNARG2NXI

RS Oraza RSCISNNN’@II-@?N@@XSA)/%SQ;N:E@[[@S?AOﬁ'éﬁgldz&Jl!ﬂBj{Jééﬁ!T@t
fQ9ljdzA L) Sadt 2NBFYyAGTFG GSNNK EDMWIGE YSyd Sy RdzSa &S«
PYAGEGAY y2YONB RS LISNE2wSa YSy2NBR RQSRIEG LISNI aSES
"YOAG GSNNRG2NRALFEY AyadzZ | NJ t SNA2RAGRAGEGY | ydz
cC2yiyYy o6laS RS®»RIFIRSa RS aSy2Nx

Expedients gestionats pels Equips de Valoracié i Seguiment Territorial (Equip de Ponent i Edugvdst)

Dona Home Total
Expedients 369 582 951
Diligéncies en procés de valoracio a 31/12/2021 293
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Acolliments Familiars

Dades generals
5SAONBRNIORE XGT I OAs A

' yAGEGAY y2YONB RS
Txyrfxﬁirdmzyé LIS
i

NJ
"Yo Al NR G2NAF £ Y

cC2yidyYy o6laS RS®RIRSa

5FrRSa4 RS fQ"NBI RQLYTFLYyOAl
Acolliments familiars

"'NBI RQLYT¥1

d4S3dzAYSyid RSta FO2ttAYSyGa FI Y
LISNBAYAE ROYDOREE ROSRE G FIF WAt AL
Y2 UAdz

Ay adzZt I NJ t SNA2RAGRGEGY +ydz
RS aSy2Na

t SNAE2yS&a YSYy2NE RQSRIFG Sy 02t tAYSyd FIFYAEAIN
52y t SNOSy il I 2YS t SNOSy Gl i ¢20al
Hdod n T oon p 0z coo

1 O2t t AYSyida FFYAEtALlFNER

Dona Home Total
t SNAE2ySa YSy2NAR RQSRIFG ljdzS KFy A ndg p M M1
t SNE2YSa YSy2NER RQSRH O2F 6% NMSWYG NF co cCM MO N
t SNEYFBANRE RQSRIFIG Sy | 02tfAYSyid HOnN HT O pno
Motius de finalitzacio

Dona Home Total
al 22NAI RQSRI 13 17 30
Retorn familiar 10 14 24
Ingrés a centre 13 17 30
Guarda amb finalitat adoptiva 5 8
Adopci6 -
Canvi ddamilia 18 19 37

Acolliments Familiars

"NBI RQLYT!

NBORIODX WSy Ga F2NXYEFEAGTIFGa YSYGNB Sa NRBotAGTF €1
FGaY LIFNA@YS aRYSY2NE RQSREG Yo YSadaNI RQlO2f f

GSNN® G2NRALFEY Ayadz I N t SNA2RAGRGE GY + ydz

1 02ff AYSY(d CI YaniiliesCodgik Q! NBS y OA |
5540

L YA

RS ?AyltALu<b0A2ya LISNJ Y2 i A dz
"Yo Al

c2yiy o048 RSORIRSA

RS aSy2N&a
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52y I 2YS ¢c2al f
1 02ttt AYSyida ® M N M &
b2dza FO2ft AYSyida n o] T
P O2f faxX@gWEGAGT I (& 0 0 c
102t tAYSYUd I OMKMHKHAHM c n M N

5A4GNRAO0dzOAs LISNJ Y2(GAdz RS FAYLFEAGT I OAs RQIO2fftAYSyYy

Familia aliena program@ngurs Total
Retorn familiar 2
Han passat a acollimefamiliar temporal 4
Total 6

Graficd4dd b2YONB RS LISNE2YySa YSy2NAR RQSRIG Sy 02ttt AYSyd |

Home Dona
2
3
2
1 1 1 1 1 1
0 anys 1anys 2 anys 3anys 4 anys 5 anys 6 anys 13 anys
Edat
Acolliments Familiars "NBI RQLYT¥H

Tipus deprestacié: técnica, economice
Delegacio provisional de guda en familia garantida
Servei comunitari especific

Delegacid provisional de guarda en familia

Dona Home Total
Delegacio provisional de guarda en familia 18 15 33
Noves delegacions provisionals de gudiatanalitzats 14 15 29
Delegacions provisiorsfle guarda finalitzats 8 9 17
Delegacions a 312/2021 9 7 16
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Distribucié per motiu de finalitzacié delegacié provisional de guarda en familia
Retorn familiar

Acolliment residencial

Han passat a acolliment familiar temporal propia

g oo N b

Han passat a acolliment familiar permanent

Grafic35. Nombre de persones menatslegacio provisional de guarda en fam#legons l'edat i el sexe
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Edat

Acolliments Familiars "NBI RQLYT¥!

Acolliment Familiar Temporal
5SAO0ONMOROXAYWSY G GSYLRNIE F2NYIFEAGTIFG &AA Sa LINB@Sdz
|

YSadzaN} RS LINPGSOOAs YSa SaidlofSo

I YAl GAaYLPAKE@NMBARSSY2NA RQSREG Yo YSadaNI RQFO2ftA
FAYFEAGTI I Oth2ya LISNI Y2(Adz

"YOAUG GSNNRG2NAIFEY AyadzZ | N t SNA2RAGAGI GY | ydz
cC2yidyYy o0FasS RS®RIRSa RS aSy2Na

Acolliments Familiars "NBIl RQCIy¥H

Acolliment Familiar Temporal en Familia Propia
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Acolliment temporal en familia propia

Acollimentsfamiliars temporals
Nous acolliments formalitzats
Acolliments finalitzats
Acolliments a 31/12/2021

5A&0NRKOdzOA s
Retorn familiar
al 22NAI RQSRI G

Han passat a acolliment familiar permanent

asS3az2ya St

Dona
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14
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Y2iAdz RS

Home Total
25 55
9
7 21
24 44

FAYLFEAGT F OAs RQl O

11

Grafic36. Nombre de persones menors d'edat en acolliment temporal amb familia propia segons el sexe i I'edat
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52y
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- 02t

5Aa0NA0dzOAs aS3a2ya St Yz2GAdz RS '-F)\yl-f)\['JTI-OAS RQ
Retorn familiar

Han passat a acolliment familipermanent
Han passat de familia aliena a propia
Han passat a delegacié de guarda amb finalitat adoptiva

Ingrés a centre

N N 0 N o1 N

Canvi de familia

Grafic37. Nombre de persones menors d'edat en acolliment temporalfamiia aliena (Programa Cangur) segons l'edat i el sexe
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Acolliment Familiar Permanent
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Acolliments Familiars "NBlF RQLY Tt

Tipus de prestacié: técnicaconomica
garantida
Servei comunitari especific

Acolliment Permanent en Familia Propia
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PO2fEAYSY(d LISNXYIFYySyd Sy FFYNEAF LINBLRAL

52y Il 2YS ¢c201 f
1 02t t AYSyGa FIYAfAINR MC M MT C 00T
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Retorn familiar
Acolliment residencial
al22NAl RQSRI 29
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Grafic38. Nombre de persones menatgdat en acolliment familiar permanent amb familia propia segons I'edat i el sexe
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5A80NAR0dzOAs &aS32ya St Y20iAdz RS FAYLFEAGT I OAs RQlO2¢
Acolliment residencial 1
al22NAl RQSRI 6
Adopcio 1
Canvi acolliment 1

1

Retorn familiar

Grafic39. Nombre de persones menatsdat en acolliment familiar permanent amb familia aliena segons I'edat i el sexe
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Edat
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Programa de Suport per a I'Analisi i Seguiment de Families Acollidores
5SaONBHROAYBY (Ml DazfI2 NIWSY G Tl YAT AL N

''YAGIGayYy y2YONB RS LISNE2YWSa YSy2NAR RQSRIG Sy St LM
"YOAG GSNNROG2NRFEY AyadzZ |l NI t SNA2RAGAGEGY | ydz
cC2ydyY o6laS RS®»RIRSa RS aSy2Na

PersoresmenorsRQSRIF G Sy | O2f f A YeSalrogriaifaNiydupp$ y i | Ra ONXK
Dona Home Total
b2YONB RS LISNaA2ySa YSy 201 219 420
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Acolliments Familiars "NBlF RQLY Tt

Tipus de prestaci6: técnica, tecnologic
Servei deFormacid, Seleccid iValoracio deA: Y Nt AcBllida R Q no garantida
Servei comunitari especific

553 O0ONK EIONS DAs RS f QI LWGAGdzZR RS fSa LISNA2ySa ljdzS auz
YSYy2N) RQSRakit NBHDRBYH2NYIF OAsS Ay F2NNIEOAs A | aaSaaz
Sy 02t tAYSyGa FFEYAfAlINRO®

''YyAGRWaNBYRS a2ti t AOAGdzRRYSABA ROQRFT 2NNV RE 4 RAH A A B 828
"YOAG GSNNRG2NRAFEY AyadzZ | NI t SNA2RAGAGEGY | ydz

c2yiy 6160aS RS®PRIFIRSa RS aSy2Na

CHYNfASA RQIFEO2ttAYSYyld GSYLRNIt SEGSNYyEF o6t NEANI YL /

Noves sol-licituds 11
Sol-licituds desestimades 2
LYF2N¥Sa RQILIAGIdZR SYS 9
Informes de no aptitud emesos 2
Presencials

Nombre de cursoeealitzats 4
FlljdzSaia OdzNBE2a& S& NBFEAGT Sy Ozyedzyidl YSyd Fyo St & &udhaiestat OAG I y i
curs per a les families ACOTE.

i oA

CrYNEtASE RQIFO2fttAYSYG Y6 FlLEYNEAF LINBLALF 63G§SYLR2NI €

Novessol-licituds 50
Sol-licituds desestimades 2
LYF2N¥Sa RQILIGAGIzZR SYS 38
Informes de no aptitud emesos 1

CHYNtASa RQlI O2f t favilgdlienalISNX I ySy G | Yo

Noves sol-licituds 15
Sol-licituds desestimades -
LYF2N¥Sa RQILIIAGIZR SYS 12
Informes de no aptitud emesos -
Nombre de cursos realitzats Presencials

Programa Espais de Trobada Familiar

553 ONBILIDAS YISNJjdz8 Sta AyFryida A FR2f SaoOSyidas &206 NBS
Yo StFd YaaGdkd NAT Ot 2N OAs RSfa GAyOtSa FIWAEALFINAT
PyYAGEFEGAY y2Y0ONB RS LISNA2ySa YSy2NE RQSRFG A FfdaSas
"YOAG GSNNROG2NRARLFEY Ayadzd | NI t SNA2RAGA G GY | ydz

C2yuyY ol aSaRSHNA RSa RS
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t SNE2ySa YSYy2NBR RQSRIG

b2YONB RS LISNBR2YI
Noves altes
Baixes

Nombre de visites segons el sexe

Visites
Nombre de sortides supervisades
NombreRQA Yy OARSYy OASarF

FtAaAGSE FydfiflRSas y2

b2YONBE RS @OAaArdsSa
Acolliments familiars
Acollimenstemporak en familiaaliena
Acollimens temporak en familiapropia
Acollimentspermanents erfamilia aliena
Acollimentspermanents erfamilia propia
Acolliments residencials

Primer acollidduig des Bous

Centres propis

Centres concertats

YSy2NJ

LINBaSyidllRSas AYLRaaAoAtAGE G

c

(0p))
Qx
w»

¢
Q
w»
¢

LIS NJ (G A Lidza

Nombre visites

1.089
755
138
310

107
131
478

Qx

Dona
2.101

RQFO2tt AYSY

Dona
22
23

3
11

15

ol AESaA

Sy
Home Total
132 229
64 124
58 118
Home Total
2.086 3428
96
440
OSy (i NEB
Home Total
26 48
25 48
9 12
13 24
12 18
5 8
21 36

174



Memoria IMAS 20R

Pl
(V)]

5| REBQIE OF NBOALF A CI YNE AL

Adopcions

Adopcions "NBl RQLYT¥H

Tipus de prestacié: técnica i garantida

t NEANI YI RQ! R2LIOAs bl OA2Yy | § Servei comunitari especific

5S40ONALIOASY LINBINF YL 1jdz2S 2FSNBAERSASTFAI NEMNBZWSaA Y
NEBG2NYFN Yo £Sa asS@gSa FIFYNEASa RM2NRARISY dzytk Tl YN
| YAGLGAY y2YONB RS LISNE2YySa YSy2NA RQSRFG FR2LIGIRE
|-F“z2LJu7\QJ| LISISINR 885G+ & AISN) aS6S RS I LISNE2YlF | FSOGF RI
"YOAUG GSNNRG2NAIF Y Ayadz I NI t SNA2RAGAGEGY | ydz
c2yiy o0FaS RS®»RIFIRSa RS aSy2Nr

t SNE2ySa YSYy2NER RQSRIG FR2LIIFRSaA
Dona Percentatge Home Percentatge Total
5 36% 9 64% 14

Mesures de delegacions de guarda amb finalitat adoptiva

52y I 2YS ¢c20Gl ¢
Actives M p H O oy
C2NXYIfAGT I RSaA ) M M M
CAylLftAGTFRSA p (09) M
Motiu de finalitzacié de delegaci6é de guarda
I R2 LIOA 5 vy
Adopcions "NBI RQLYT¥!

Tipus de prestacio: técnica i garantida
Servei comunitari especific
SSé()NZKEJEJNJKIYOJ\SZ F2NXYI OAs> FaasSaaz2Nr YSwis @If2NF OAs
)/Au-[]éY Y2YONB GNEXYAGA LISN) GALIMzaTI A ®LISNBR2YySa |aah
"YOAG GSNNRG2NREFEY Ayadz N t SNA2RAGRGEGY +ydz
c2yi I & Sa RSHNAH RSa RS

LYF2NXYIFOAs A C2NXYIF OAs LISNJ CI YN A

(@]}

LYF2NYIFOAs A F2NXIFOAs LISNI FILYNEASE aztitAO0AlGlIyda R

Sessions informatives 23
Assisténcia a les sessions informatives 165
Nombre de cursos de formacié 5

Persones assistends cursos de formacio 52

175



Memoria IMAS 20R

+ £ 2N OAs RS fSa FlIYNEASE az2ti t AOAGIyYy(a

Noves sol-licituds 25

wSaz2f dzOA2ya RQAR2ySOGl 20

w8y 20l OA2ya RQAR2YSOGI 25
Resolucions de no idoneitat

Reobertures

Ly 2 Narxbamerf NP A aA 2y f &4 RQSELISRASYi(d&a RS -

LY T2 Narxbamerf®XB FAYAGAdzE RQSELISRASYG&a RS Tl 41
Paralitzacions 12
Adopcions "NBI RQLYT¥!

Tipus de prestacio: tecnica i garantida
Serveicomunitari especific

5SaONRLIOAsSY LINPINF Yl 1jdzS (S LISNI 2062S00GSdft+ NBOSNDI
''YAGLIGaY y2YONB RS 42ti ®@AOA(GdzZRa A y2YONB RS Ol aza
"YOAG GSNNRG2NRARLFEY AyadzZ |l NI t SNA2RAGAGEGY | ydz
C2yidyY ol &aSaREHNAH RSa RS

t NEANI YI RS wSOSNDIF RQhNN3ISya

Nombre derecerquesd'origens

Dona Home Total
Sol-licituds 13 5 18
Nombre de casos resolts 6
Adopcions "NBl RQLYTF¢L

Tipus de prestacié: técnica i garantida
Serveicomunitari especific

5SEONALIOASY &SNWSA 1jdzS 2FSNBAE AYyF2NXIOAsZT 7T
f

t NEANI YI RQ! R2LIOAs LYGSNYIFOA2Y I

2 NI (€
Sa 9/

aS3dzZA YSy G A I ONBRAGFOAs RS tf QKIoAfAGEF OAs S
Unitats: nombre tramits per classe i sol-licituds per pais

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual
Font: base de dades de Menors

t SNA2ySa YSy2NAR RQSR Preassignacions
1 2
{2f1 tAOAGdZRE RQFR2LIOAs AYGSNYFOAZ2Y L ¢
b2@Sa az2fiftA0A(ldzZRAE RQFR2LIOAs AYGSNYI OA 12
ResolucionR QA R2 y SOl I 9
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Resolucions de no idoneitat 3
wSy 2@l OA2ya RQAR2y SOl 9
Reobertures 3
Ly 2 NarxbamerONR A aA 2y RQSELISRASYyida RS 1
Ly T2 Narxbamer®RDSELISRASYy ia RS ' YN ASE 40¢

Paralitzacions 7
*InclouRS&AAGAYSyGas OFRdzOAGEG& A I NEAdzA LISNJ FAYLEFEAGIT

puly

I OA s

5Aa0NRO0dzOAs RS az2tifAOAGdzZRA RQIFIR2LIOAs AYOISNYlF OA2Yyl

Colombia 1 Senegal 1

Brasil 1 Vietnam 5
Madagascar 2 Romania 1

Xina 1

Adopcions AreaRQLY FL y OF
t NEANI YI RS {dzLl2 NI LISNI I t SNA2yS&a aSy2NBR RQORIG |

Postadopcid

Descripci6: programa que duu a terme el seguiment i el suport als infants i adolescents amb delegaeid@deamb
finalitat adoptiva

PyAGEFGAY LISNB2YySa YSYy2NB RQSRIEG FYd YS&adz2N? RS 3Idz
Ambit territorial: insular Periodicitat: anual
Font: base de dades de Menors

t SNA2y Sa YSy2NR RQSRFG Yo &dzlJ2 NI

52y I 2YS ¢c20l f
'Y RStES3IFOAs RS 3dzZ NRI | H M HC nT
t2adl R2LIOAs pcC TM MHT
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5 RS&4& RS t Q"NBI RQLYFTLYyOALl
Acolliments Residencials

" NB | R QEapiiiat
Tipus de pestacid técnicai garantida
Servei comunitari especific i especialit;
segonltipus de programa
Descripcio:acollida residencial per 8JSNB 2y Sa YSy2NB RQSRIG jdzS Sa GN
desemparament, residents a Mallorca i que requereixen un servei basic o especialitzat.
PYAGFGAY y2YONB RS LI IFOSa A OSyuaNBa RQlFO2tftAYSyd o
Periodicitat: anual

Acolliments Residencials

1 02ttt AYSyiia wSaARSYOAIlf& LISNJI I
concertats

Ambit territorial: insular
Font: base de dades de Menors

5S JRANBE /2y0INFXC /2y GNI OGIFda LISNI y¢
Nombre de centres c H N n

Nombre de places
t NEINI YSa RQIFUSYOAs Nba? Contractades de titularite

Titularitat pUblica Total de place

privada

Residencial basic 24 210 234
Primera acollida i diagnostic 53 - 53
[ fFN) SALISOAFEAGT FRFE LISNI 8 -
Per a adolescents embarassades o amb infants - 6
Persones migrants menoBQSRI G y2 | O3 - 22 22
5QF OOAs SRdzOF GAGlI S&aLISO7 - 58 58
5QF OOAs SRdzOF GAGlI S&aLISO7
conductes addictives i L g2
t SNaE2ySa YSy2NAR RQSRFG | - 8 8
Diversitat funcional - 14 14
Total 85 330 415

Acolliments Residencials ROQLY Tt

1 02t t AYSyGa wSaARSYyOAlFfa LISNI I tSNE2YySa aSy2NE RQ¢
Descripcio: acollida residencial per a persones mem@SRI 0 jdzS S&a GNRoSy Sy
desemparament, residents a Mallorca, i que requereixen un servei basic o especialitzat

''YAGLIGaY y2YONB RS LISNE2ySa YSYy2NE RQSRIG Sy F02ff
Periodicitat: anual

(e}

Ambit territorial: insular
Font: base de dades de Menors
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t SNBE2YSaE YSy2NB RQSRIG Sy 02tftAYSY

52y

b2¢sa +tGsa dH
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Graficd0d t SNE2Y S&8 YSYy2NB RQSRI$ T2 Sy f 2RI K YS Yyt NBHE
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Edat
Distribucié de noves altes a centres residencials per mRiQ A y 3 NB &
Sol-licitud dels titulars de la patria potestat
A consequeéncide la tutela
Ingrés policial
Ordre fiscal
Ordre judicial
/ SaalYSyd RS tQFO2tftAYSY(d FFYATALFNI
Altres
Distribucié per motiu de baix&r QI O2f ft AYSy G NBAARSYOAl

Retorn familiar
Acolliment familiar

NBEAARSYOALI €

CHM

2YS ¢c2al f
Mp d Hp M
MP H HpC
HMnN ocp

40

87
59

50
22
59
11

99
23

179



Memoria IMAS 20R

al 22NAI RQSRI

¥ 104
hNRNBE 2dzRAOALIE RQAYGSNYI YSyi 11
Canvi de territori 12

1 02t tAYSyiGa wSaARSYOAITf A
{ SNBSA RQI O2fttAYSyi{iad NBA&ARSgstandefesino hdSmjphniyadesInblds@s\erslas d:
totals dels acolliments residencials)

t SNA2Yy Sa Y Ssfranhdies ma®mpariyades acollides a centres residencials

Dona 2
Home 70
Total 72

Graficdld t SNE2y Sa YSy2NAR RQSRIO SadNryasSnBaz2ya i OBSRUIIGY &\ B335 49

=
Home Dona
- X
18
=
1 = — 9
i 4 A 1
13 anys 14 anys 15 anys 16 anys 17 anys 18 anys

Edat
*Hi ha una dona amb edat sense informar.

t SNAE2y Sa YSy2NAR RQSRFG SaidNlydsdggna Sy | O02ffAYSyYyd N
Pais

Dona Home Total
Algéria 1 58 59
Marroc - 6
Altres 1 6 7
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5 RS&4& RS t Q"NBI RQLYFTLYyOALl
Intervencioé Familiar

Secci6 Terapéutica d'Infancia i Familia (STIF) "NBI RQLYTF¢L
Tractament dels Efectesdal | f G N} OGF YSy G |t SN& :Tipus de prestacio: técnica, especialitz
Intervencié Terapéutica Familiar i garantida

Descripcio:

W programa psicoterapéutic especialitzat de tractament

W intervenci6 psicoterapéuticaspecialitzada en intervencié familiar sobre els trastorns de I'afeccié, i la millor
les competéencies parentals

PYAGEFEGAY y2YONBS RS LISNER2YySa YSy2NAR RQSRFG Sy GNI
finalitzacio de tractament

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

I RSa RS ftQ{¢LC

c2yidy olasS RS

Pl

t SNE2ySa YSy2NBR RQSRIG Y0 AYyGSNWSyOAs GSNJI LB dziiOF
52y t SNOSy il 1 2YS t SNOSy il i ¢c20al ¢
Hon p ciz MY H n 'z nMH
Novesderivacions per tipus de programa assignat

Programa Home Dona Total*
Programa d'intervencié terapéutica familiar 54 57 111
TractamentelsSFSOGSa YIt GNF QG YSyd | 37 46 83

Fb2YONB RS LISNE2YS& dzidzkE NASAY dzyl Y (i SA grogramsN&ISHH:  YSy 2 N

t SNE2yS& YSYy2NBR RQSRIG 1jdzS KIy FAyFEAGIFG fF AydSN

Motiu de baixa Home Dona Total
/| 2yaS0dz0OAs RQ202S0O0Adza LI oT p P e
1ol yR2Y I YSyd RSt GNI OGOl YS M ¢ M C op
al22NAl RYUSRI G T H N HT
It GNBa p ® MM
5SNX G OAs 0 p y
It yOA RS NBAARSYOAL 0 T
/'a FOOSLIiFG y2 FNNROIG n M p
b2 OGAFOATAGHD o] T 0
Total 81 114 195
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Grafica2d t SNE2Yy Sa YSY2NB RQSRI&ESIBYYy&aNI OR yE S8 A
16 24
Home Dona
24
15
18
7 38
9 12 33
12 |9 1 24 5y
4 5 o 6 15
2 1 s |8 12 1 3
v o 3 2 11 (2 5 4
F & F L PP E PP L L PP L L L E £
Qé‘ NG q;é‘ ,_bé‘ oF o;é‘ bé‘ ,\Fé‘ q;é‘ O_Fé‘ \Qé‘ R~ '{Lﬂé‘ .{5’&\ 2> \f;é\ o7 ’;\Fé‘ \%@ '\9@\
Edat

Secci6 Terapéutica d'Infancikamilia (STIF) "NBI RQLYTL

Intervenci6 Grupal

Degripcio: intervencié psicoterapeutica especialitzada grupal per infants, adolescents i pares

Unitats: nombre de grups per tipus i centre comarcal, i persones assistents

Ambitterritorial: insulat Periodicitat: anual

c2yity o6+raS RS RIFIRS&a RS fQ{c¢LC

Nom del grup i destinatari Nins assistents Famlllars Centre

assistents Comarcal

Parentalitat positiva (grup 1) - 7 Palma
Parentalitat positiva (grup 2) - 4 Palma
Parentalitat positiva (grup 3) - 4 Palma
Parentalitat positiva (grup 4) - 4 Inca

1 dzi 202y OSLIGS A YA f ANahys ®S8p 1) 6 - Palma
1 dzi2 02y OSLIGS A YA f ANahys ®S8p 2 5 - Palma
l dzG 202y OSLIGS A YA f ANdhys @Bp 3 2 - Manacor
1 dzG 202y OSLIGS A YA f 2-NdanyR(Grupfl 4 - Palma
L dzi2 02y OSLIIS A YAt f 2-NdanyR(§rupt2 4 - Palma
Autoconcepte YA £ £ 2 NI RS  Qlkldzings$giup 3 2 - Manacor
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1 dzi2 02y OSLIGS A YAt f 2-NdanyR(§ruptd
1 dzi 202y OSLIGS A YAt £ 2-NdanyR(§rupts
Autoconcepte i milloradé QI dzii 2 S a A Wany® (g
1 dzi202y OSLIGS A YAt £ 2-NdanyR(§rupt7,
Autocura. Edat 92 anys (grup 1)

Autocura. Edat 1-37 anys amb sospita ESI/ASI o vulnerabilita
ESI o ASI (grup 2)

Autocura. Edat 1-37 anys dona amb vulnerabilitat o/i ASI (gru
3)

Autocura. Edat 1-37 anys dona amb vulnerabilitat o/i ASI (gru
4)

Autocura. Edat 1-37 anys dona en situacié ASI/ESI (grup 5)

1 dzi202ySAESYSYy(d A YARa®NgrupR)
1dzi2 02y SAESYSyYyd A YAf1@dp2) R
Maresfills: comunicacié afectiva. Mares i fills amb historia preé
de treball grupal terapéutic

Grup mares/pares fills amb historia prévia de treball terapéuti
grupal

Total de grups: 23

A A W O A~ O

(6]

A~ O o1 O

81

Seccio Terapeutica d'Infancia i Familia (STIF)
Psicomotricitat Terapeutica i garantida
Descripcioly §t SNISyYy OAs LJAAO2 G SNI LIS dzii A OF
a consequencia dels maltractaments soferts

P'YAGEFGAY y2YONB RS

Ambit territorial: insular

c2yity o6+raS RS RIFIRS&a RS ftQ{c¢LC

t SNE2yS& YSYy2NE RQSRIG FYo GNIFOGIYSy
Dona

t SNE2ySa YSYy2NE RQSRI 22

Altes -

Baixes -

t SNE2yS&a YSYy2NR RQSRFO Yo GNIOGFYSyd

¢c20Ff RQdzyAlGl G& RS (NI OGIYSydlr

Nombre de sessions duals:

Nombre de sessions individuals:

*Les unitats ddi NI Ol YSy G 1jdz§ LI2RSYy &4SNJ AYRADARdzZ f a

SALISOALFEAGT I RE

LiiGcsaEnent/ds @sicomstyCitatNi@rapdies R |- G

Periodicitat: anual

- Inca
- Palma
- Inca
- Inca

- Palma

- Palma
- Palma

- Palma

Santa
Margalida

- Palma

- Palma

Inca

Palma

24

"NBI RQLY Tt

Tipus de prestacio: tecnicaspecialitzade

LJE

Sy

RS LJAAO2Y20N.
Home Total
32 54
20 20
15 15

RS LJAAO2Y20N.
103
800
155

2 Rdzrfaxz aQzl
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Grafic43. Persones menors d'edat en tractament de psicomotricitat terapéutica ségdat i el sexe

Home Dona 4 3

3anys S5anys 6anys 7anys 8anys 9anys 10anys 11anys 12 anys 13 anys 14 anys 15 anys 16 anys

Edat
ProgrameR QL Y 1 SNBSSy OAs LISNJ I Cl YN ASaA "NBI RQLYT¢t
y A A . Tipus d tacio: técnica i tid
t NEINF VI ROLYGSNIBSYOAS LISNI | Cl Y pos 0 prestacio: fecnica i garantda

Servei comunitari especific
Descripcid: Intervencié psicoeducativa amb fam#iegont R Q dgifulacié de desbordament de la unitat familiar.
P'YAGLIGaY y2YONB RS LISNE2ySa YSy2NE RQSRIG.IGS&asSa
Ambit territorial: insular Peiodicitat: anual

Font: base de dades de Menors

Persones i families ateses en el programa

Dona Home Total
t SNE2ySa YSYy2NE RQSRI 49 38 87
b2dza Ol a2&4 RS LISNaA2ySa YS 38 36 74
Nombre de families amb alta del programa - 94 94
Families noves ateses - 81 81
Families amb intervencid familiar oberta abans del 2021 - 13 13
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Graficdd b2 YONB RS LISNB2ySa YSy2NBR RQOQSRIG FGSasda Sy St t NEENI Y

aS32ya tQSRIFG A St aSES

s
o
Home Dona re— 5
5
16
3
— ——
8
15
13
9
1 6 1
3 4

11 anys 12 anys 13 anys 14 anys 15 anys 16 anys 17 anys 18 anys
Edat

Graficd5¢ b2 Yo NB RS LISNr2ySa YSy2NBR RQSRIEG |
segons el territori

w
Qx¢
w
Q)¢
w
<,
u»

Palma
Part Forana
Part Forana
33
38%
Palma
54
62%
t N23ANJ YI RQL ¥amBieelde Se@di de Meddidd Familia "NBlI RQLYy Tt

Tipus de prestacio: técnica i garantida
Servei comunitari especific

Descripcidintervencié socioeducativa en el domicilipetr YNt A Sa Sy &AildzZ OAs RS N
en risc de desproteccié

P'YAGlLGay y2YoNB RS LISNE2ySa YSy2NER RQSRIG FGSasSa |
Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

t NEANI YI RQLYGSNBSYyOAs CIFYAE AL NI

Font: base delades de Menors
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b2YONB RS FFYNfASE A RS LISNE2YSa YSy2NBR RQSRI G
t SNE2ySa YSy2NH RQSRE 52y I 2Y8 ¢c2a01k €
Mno MT O oOMC

Grafica6.Nombrede SNE 2y $& YSy2NBE RQSRIG F GS4S54 SyomBila SINB/HENIC YIS RR GL Al $I

—
—
—
112
1 Dona Home
—
8 18
- 4 6 116
8
111
9 7 8 7
8
13 14
11 10 11 11 11
8
7
T 6 6 5 6 5 6
¥ 3
2 2

Oanys lany 2anys 3anys 4anys 5anys éanys 7anys Banys 9anys 10anys 11 anys 12 anys 13 anys 14 anys 15 anys 16 anys 17 anys 18 anys
Edat

RSf tNRINF YL |
f Ydzy AOALIA RQI (

w»
U» Qx

G o
S LN

Grafic47. NombreR S LISNBE 2y §
R JS

YSy2NE RQS
L A ua

¢ ¢

Sy
2 U

puls

w» Uy
O+
O >
> O
mwz

é W
QsE Sy

Nre. pers. menors d'edat ateses al
Programa d'Intervencio familiar en el domicili

D Cap intervencié

[ Codiestandardizat d'anorimat estadist

D Menys de 10

B entre11i20

B Vés de 100
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ProgramaR Q L YUSNBSYy OAs Sp@t@ lamfSnBiazGamilia anb " NBI ROLYTFL
Declaracio de Risc

t N2INI YI RQLYGSNBSYOAs {20A2SRdz2OI GAGlI RS {dzZL2 NI |
DescripciopN2 ANJ YI RQLYGSNBSYy OAs CFYATAIFINI Sy St 52YAOACL.
per la COVIR9 i la necessitat de garantir que els menors amb mesures de declaracié de risc es tebassirestat
SQKF YFydAy3dzi RS YIFYSNI AYAYGSNNRYLzZRIFI RdzNF yad G240
''YAGLIGaYy y2YONB RS LISNE2ySa. YSYy2NE RQSRIG GSasSa 1
Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

Font: Memoria Técnica 2021

b2YoNBE RS FIFYNi{ASE A RS LISNER2YSa YSy2NHE RQSRI G
t SNE2ySa YSy2NA RQSRI 52y I 2YS ¢c20l f
MHY M b o OHM
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5 RS&a& RS Q" NBI RQLYTLYOAI
t N2PINI YSE RQLYGSNIBSYyOAs {20A2S
t NE_EINJ- Y | _ R(%_L)/USNJZS)[O)\S { 20A 2 SRdzC " NE | IV?QL)/'FL
Servei de Menors i Familia

Ao - A g . oA o Tipus de prestacié: técnica i garantida
{ SNBSA {20A2SRdz Ol GAdz RQLYAaSNDAS Servei comunitari especific

Descripci6sS NWSA RQAYaSNDAs f1 02Nt A RQAY(ISNBSYyOAs az2oj
PyAGEFGAaY y2YONB RS LISNEA2ySa. YSy2NA RQSRIEG dSa
Ambit territorial: insular

(p))
Qx

L

Periodicitat: anual
Font: base de dades de Menors

t SNAE2ySad YSYy2NER RQSRIFG FdiS&asSa
52y t SNOSy il | 2
00 HEi2 M H

Grafic4sd t SNE 2y Sa Y Sy 2 NEerchD 8§ R NinferRefidoRfreduzat/s SE@ya f QSRE G A St

Home Dona w1
57
41
20

7 . 10 13

4
14 anys 15 anys 16 anys 17 anys

Edat
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t NE3INI Y RQLYGSNIBSYyOAs &a20A2SRd«
Servei de Menors i Familia

"NBlI RQLYTL

t NEANI Y ' f30SNI ROQLYGSNBSY OAs {RIOAERGRIEON s A{R O ALBSENJI Al
Descripci6formacio académica alternativa per adolescents amb expedient de proteccid; programa en conveni

Direcci6 General de Menors i Familia del Govern de les llles Balear

Unitats: nombre de persones mend®sQS R G | 154848 LISNI SRIG A aSES
Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

Font: base de dades de Menors

t SNE2ySa Y&yz2EMN RS& R u
52y tS ND S 1 2Y8
M M 0 Ti:? M
t SNA2y Sa YSy2NRAR RAtS Rdnde reSujfats ®ofmatiusNE 3 NI
Home
Ateses i valorades perd no aptes per a iniciar el progra 3
rdiSasasz @Frft2NIRS&a A RQl f( 4

t SNA2yS&a YSYy2NER RQSRIFG Sy St t NRINI
vdzZ £t ATAOI OAs
52y} I 2YS

T H

t SNDSYaF{  ¢2Gl ¢

C O3z on
Yl
Dona Total
7 10
6 10
YE £ G§SNI LISNI NB.

vdzt f ATAOI OAs
52y I 2YS

M Tt
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5FrRS4 RS fQ"NBI RQLYTLYOAI
t I NOAOALI OAs RS fI LYFLYOALlZ fC
CFrYNfASE RQ! O2f ft ARl A ! R2LX

t NEINF YSa RS tINIAOALI OAs RS "R .
RQ! O2f f ARIH{ SNBRR LAY RISYOAl A CI° ML REI T e
/| 2yaStf RS fI LYFLyOAl A fQ!R2ftSa0s8yOA

Descripciof5 NHzY RS LI NIGAOALI OAs RQAYTFlLyida A

Unitats: nombre de sessions i persones participants

I.
IR2f SaoSyla

Ambitterritorial: insular Periodicitat: anual

Font: egistredelad SOOA s RQ! O2d t AYSyGa CFYAfALFN

Sessions per classe i participants

Sessions b2YoN t I NIAOALNl yia LISNR2YyS:
52y I 2YS ¢c2al 1
Sessions ordinaries O F oM H ¢ cn

*Una sessio6 Dia de la Infancia al Parlament de les llles Balédt€EF

t NB 3 NI YS@ RS t I NIJV)\ OA L‘:]|'A07\5 A
RQ!@ O2f ft AR A ! R2LIOAs RSt {S
Servei deVoluntariat

DescripciopN2 ANF YI RS @2f dzy dF NAF G LISNJ LISNA2YySa YSy2NAR R
Unitats: nombre de voluntaris, nombre de cursos formatius i assistents, i nombre de persones menors ateses
Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

Font: egistredelad SOOA s RQ! O2d t AYSyGa CFYAfALFN

Z X

ﬁ\ w»
w»

A ' "NBF RQLY Tt

52y |l 2YS ¢c20al ¢

t SNE2ySa @2fdzy it NRSa on MM nn

b2@dSa ftidSa P p MM

b2YOoNB RS OdzNEH2& RS F2N¥IFOAs A FaaraidsSyida

{SaaArzya FT2NXIGADBSaA pc
laarai 52y I 2YS
pc p ™M p

t SNE2yS&a YSy2NBR RQSRI(G 0SYSTAOALNRSA RSt LINE
52y 1 2YS ¢c20a1t
M H MYy on
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t N2PINI YSa RS tIF NIAOALN OAs
RQ! O2f f ARF A ! R2LIOAs RSt {S
Comissi6 dé~amilies Acollidores

Z T
8w
w

o ' "NBF RQLYTtL

Descripcio:drum de participacio de families acollidores

Unitats: rombre de sessions, i families i persones participants

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual
Font: egistredelaseccilR Q! O2f ft AYSy {da CIF YAf ALl NJ

b2YONB RS aSaaizya A laaraisSyda
{Saarzyay H aSaarzya L SYyLNRSa
laarad 52y l 2YS
TN np H ¢

RO O2( (AR A 1 R2LIFEMIRRST { SNBSA "NBE ROLYT
Comissi6 de Families Adoptives

Descripcié:drum de participacio de families adoptives

Unitats: rombre de sessions, i families i persones participants

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

Font: egistredelada SOOA s RQ! O2d f AYSy(ia CIF YAf ALl NJ

b2YoNB RS adaSaaAizya A lFaaradSyaa
{Saaazyay
laaradsSyda 52y I 2YS
M C (09} T

RO O21 ¢ ARE A 1 R2LXFaRliaRSt { SNDSA | "NBI ROLYTE
Comissio de Families Bi@@ues

Descripci6: forum de participacié de families biologiques, técnics i FEAIB

Unitats: nombre de sessions i de persones participants

Ambit territorial: insular Periodicitat: anual

Font:base de dades de Menaors
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b2YONB RS aSaaizya A laaraidSyida
{Saarz2yay wm
laaradsSyda 52y Il 2YS
M N T

MT
t N23IN) YSa RS t |
RQ! O2f f ARI A
¢NROI RSA

!sz%%%ﬁﬁg?xisﬁgsil " NEE ROLYFLE
RS ClLYNEASA RQ! O2¢f t AR

Descripciéjornades de convivencia per families acollidores.

PYAGEGAaY LIFNIOAOALI yda LISNI Of FaasS RQlIFOGAGAGEH G
Ambit territorial: insular

Periodicitat; anual
Font: base de dades déenors

A causa de la situacio provocada pe€@VIEL9, no es va podatur a termecap trobada amb families acollidores
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Area de Suport Territorial

Directorainsular
Angels Candel Coronado
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Normativa de referéncia de Prevencié Comunitaria i Suport Territorial
hNRNBE RS fI 0O2yaSttSNI RS . SySadl N {2 ASNIZS AR S
Domicili (BOIB num. 126, de 14/10/2000).

Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius de coording
ASNISA A az2O0ALfa O2YdzyAll NAa oft@3IOKE S DAl bR YR
serveis socials comunitaris basics.
[ f€tSA nkunndX RQmMmM RS 2dzye>x RS &ASNWBSAa &az207
rector del sistema de serveis socials i un dret de les persones usuaries. Treballar en termes de qualite
tant, una obligaci6 de toteles persones que ens dediquem professionalment als serveis socials de Mz
It YIFTGSAEF tfSAZ aQAYRAOI 1jdzS Sta aSNWBSrAa &;
A £Sa LINBadl OA2ya LISNI §t & RONESESA dANHz8I I 025 dzS ¢ &
necessitats socials, aixi com al desenvolupament comunitari i hi donen resposta.

9t /2yasStft LyadzZ I NJ RS alftf2NDOFZ RQlF 02 NR [gifrdlocdl,
té com a competéncies ptJA S & shofali lac@opedads jurfica, ecodmicai 8Oy A OF | £ & Y«
RS alfft2NOF® 9y F1jdzSad &aSydaiaid A Sy O2YLX AYSyl
i Suport Territorial dona resposta a les demandes de caracter juridic i norplatitejades per les entitats
f20Ffax A F2NNdZA | LINRLR&GESE RQ2NRSylyO0Sa Ydzya

I 2y@SYyA LXLF RS FAYIyelYSyld RSta aSNDSA A&s@ropddta def
laconselleradé¢ SNBWSAa {20AFfa A [/ 22LISNIF OAs3 RQl 02 NRL))

| 2y @SyA RS O2ftif1Fr062N)FOAs SydNB fQLyadAaAdGdzi al
prestacions basiques dels SSCB que tenguimlgecte atendre només persones especialment vulnerabl
financar projectes i contractacions laborals necessaris per fer front a les situacions extraordinaries de
delaCOVimdp RS a ONR G S & Rdial deciek IIM8I2020, HeS17 dednarg. R S

| 2y @SYyA RS O2fifl 02N OAs SYiNB fQLyadAldzi al f
serveis especialitzats i prestacions economiques als serveis socials dels municipis de Mallorca pel
2020-21.

| 2y @SyA RS O2fitl 062Nl OAs SydNB tQLyadAddzi al f

financament de les ajudes econdmiques que atorguen els ajuntaments 0 mancomunitats de mun
persones especialment vulnerablpsr fer front a les situacions de necessitat derivades de la GOO/t2I
periode 2020.

/2y @SyA SE&LISONFAO RS O2fiflFo2NFOAs SyiGNB UL\

RQSAYS& AYyT2N)YtL iA fedeSsomuittatis Basice.l I SaidiAis RSt &

SERVEI DE PREVENCIO COMUNITARIA | SUPORT TERRITORIAL
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Area de Suport Territorial

{ QS&a i NUzOGdzNF SyY

f
f
f
f
1

Direcci6 Insular de Suport Territorial.

El Servei de Prevencié Comunitaria i Supertitorial.

La Seccié de Suport Técnic als Serveis Socials Comunitaris Basics.
La Secci6 Jigicoecamomica de Suport Territorial.

La Secci6é d'Equips Especialitzats

50 02NR FYo fF y2N¥YIFGAGE @GAISYyid I RS SRNEO ({2 QjAdzS 40 ZFININIAE LAy
assessorament a tots els ajuntaments i les mancomunitats de Mallorca per a la millora de la qualitat de la gesti6 i el
desenvolupament i la consolidacié dels serveis, les seves atribucions principals son:

1

[ @ompanyament, la cooperacid i la corresponsabilitat perqué els serveis socials comunitaris basics desenvolupin
les seves competéncies.

[ 3S&dAsx St asS3adAYSyd A St O2yGNRf RSta O2y@Syai
prestacons socials basiques i altres ajudes per a projectes de serveis socials que es gestionen des dels SSCB

[ QI 3aSaa2NF YSY(Gd 2dz2NNRAO A SO2y5YAO LLfa RSLINIFYSy
La informacidé i assessorament als professionals dels serva@sscomunitaris de Mallorca en materia de
normativa, organitzacié i ordenacio reglamentaria dels serveis i compliment de la normativa establerta per a
f QL ONBRAGI OAs RSfa aSNWSia A I 3ISaidAs RS ljdzr tAGHd@

[ QAYLJz a A St adzLJ2 NI erbencio QBdvendécdibuditaria qui, Siticaradter ggngral B Q A y
sectorial, es puguin treballar als serveis comunitaris basics.

[ Q2NBFYAGT I OAs A f1 O22NRAYyFOAs RS 02YA
RQAYT2NNIOdumt. A GNBo £ f

[ Q2NBFYAGT I OAs RS LJXtya F2N¥YIFGAdzA LISNI Ff& LINRPFSaarzy
9f adzZLl2 NI Ff O2YLIX AYSYyld RS ftQFNIAOES y 5SONBG nykHAm
f Qlhstbria social integrada) a tots els muidh & RS al f £ 2 NOIF  ljdzr yd F  fF LI NI
tecnica

ax

Qx¢

aA2ya RS LI

ax

Servei de Prevencio Comunitaria i Suport Territ¢fial / L { ¢ 0 Sa RSaSy@2ftdzd YAdekyelyild

1
f
f
f

Informacid, suport i formacio als serveis soctamunitaris basics.
Suport als plans de prevencid i intervencié comunitaria als SSCB.
Assessorament economic i juridic als SSCB.

Equips especialitzats i qualitat als SSCB

Perfils professionals
Personal tecnic especialitzat en diferents ampitsfessionals dels serveis socials (treball social, educacié social, psicologia,
pedagogia, juridica, etc.) i també de la gestié econdmica i administrativa.
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Informacio, suport i formacié als serveis socials comunitaris basics

Informaci6, orientacié i assessorament

Donar suport, acompanyament i assessorament als professionals dels Serveis Socials Comunitaris Bas
desenvolupament de les seves funcions, per tal de millorar la qualitat dels serveis que presigtfadins.

GESTIO:  directa

DIRIGIT A: professionals que treballen vinculats als projectes i la gestié dels serveis socials municipals dels ajur
de Mallorca

FUNCIONS
CFEOAEfAGINI AA&GSYLUGAOI YSY G MoreSazionyilreOuksps dblSserved soiafst
9f 02N N R20dzySyia (8§0yA0a RQAYT2NX¥I OAs &z20Al
LINEY2OAs5S KIFIOAfAGEFGA LI NBydGlfaz LINSEGSYyOAsI LINE
Acollir les demandes dels professionals dels SSCB, per a ohEniaassessordos en la resolucio de lg
situacions plantejade

CONSULTAU LES DADES AQUI

Espais de participacio i formacio

La funci6 del Servei és coordinar i convocar les reunions comarcals de periodicitat mensual amb els o les professionals
NEFSNByidia RS OFRI ASNBSA a20Alf RSfta ladzyilyYSyida A YIlIyoO?2
competenciesque tenen atribuides les corporacions locals en matéria de prestacions socials basiques mitjancant
l'assisténcigécnicaZ f QFr aaSaa2Nl YSyd A f QAYy (I SNOIyOA®

Per altra banda, crea comissions de feina conjuntes amb els SSCB i el personal que hi treballa, per a la implantacio, el
aS3AdzZAYSy i A tQ20aSNBIFG2NRA RS 02y Sa LINL Olehlgsdaians dets serveid NI A C
socialsmunicipals.

9y3dzd ye &4QKIY 2FSNAG aSaarzya Sy tENYAF | G20a Sta SaLl As

La finalitat dels espais de formacio és organitzar i coordinar un pla de formacié anual P8CHBwitjancant la imparticid

de cursos i tallers sobre les tentiies sol-licitades i atenent les propostes recollides dels responsables de cada linia del
servei i de la consulta/qliestionari aécnicsmunicipals. Per altra banda, una altra finalitat és I'organitzacié de jornades de
bones practiques del trebatomunitari.

[ F2NXIOAs RQSy3dzZ ye SyOF NI aQKI Y viipdy Bdziy YNBIRSEERI alQKOI
presencialitat de les sessions.
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GESTIO:  directa

DIRIGIT A: professionalgesponsables dels serveis socials municipals, els equips de professionals que treballen v
I FljdzSaGa aSNWSAa A St LISNaA2YyLFf NBalLkRyalotsS |
publiques

FUNCIONS
Donar complimena l'article 37 de lallei 4/2009 de serveis socials de les llles Balears pel quéof@anitzar la
F2NXYIFOAs Sy fQLYHAG RSt & aSNBSAE az20Alfa
Atendre les demandes de necessitat que manifesten els/les tecniquegipals i oferir una primera respos
sobre recursos 0 mitjans més adequats.
Donar suport i assessorament individual o grupal en una actuacio social.
S5AT2YRNE AYyF2NXI OAs RQAYGSNBA LISNI I YI yi Stadcaht I
documentacio publicada en fons oficials.
Ser un canal facilitador de suport i de comunicacié continua.
Organitzar i donar difusié a projectes de bones practiques. Recollir propostes de necessitats formatives
Programar el Pla de formaci6 anual.
Organitzar cursos i tallers per a facilitar la formacio continuada dels professionals dels SSCB.
'YAFAOFNI YS(G2R2t23ASa A ONARGSNARAE RQAYGSNBSYyOAs

CONSULTAU LES DADES AQUI

Suport als plans de prevencio i intervencié comunitaria

Suport alsplans deprevencio iintervenciécomunitaria

Donar suport als municipis de Mallorca en I'execucio de les politiques de prevencid, promocio i desenvolupai
programes de prevencid i intervencié comunitaria que es fa des dels SSCB.

[ QA Yy & i NHzY Sy (i cid, Lelekudio igaoofdifiabio deld r2dpédctius plans municipals, com a recurs per impi
desplegament i I'avaluacio dels programes de prevenci6 i intervencié comunitaria.

GESTIO:  directa

DIRIGIT A: professionals que treballen vinculats als projectes i la gestié dels serveis socials municipals dels ajur
de Mallorca.

FUNCIONS
Col-laborar en I'elaboracié dels plans de prevencié comunitaria que, amb caracter general o sectorial, e
desenvolupar des dels SSCB.
t I NIAOALI NI Sy St &aS3dzZAYSyid A fQl @FftdzZ OAs O2yadz

RS O2y&dzy RS RNR3IdzSa A F2YSyil RQKLoAGA al f dzRI O
Promoconar la participacié en xarxes de treball.
Treballar els protocols de derivacio i/o coordinacio entre serveis.
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Assessorament economic i juridic als SSCB

Assessorament economic i juridic als SSCB

Memoria IMAR2021

Les seves funcions son la tramitacid, seguiment i fiscalitzacio inicial de conven3dea ! { | Yo Sfa Y
als Serveis Socials Comunitaris Basics. Per altra banda, també proporciona assessorament economic i juridic
de convenis a la direcci6 del Servei, els técnics referents als municipis i a determinades pa$i@oofessionals de le
UTS municipals mitjancant els técnics referents del SPCIST. També ofereix informacio i assessorament en temt
SO02y5YA0a | LISGAOA2ya NBIFEAGIFRSa LISt a 35NBI Y delsdnns
socials comunitaris basics.

Convenis

9t {AaidSYlI tgotAaAdO RS {SNWBSAa {20Alfa aQ2NBAIFyYyALGTl |
LISNE2YFf LINRPFSaarazylf A § Oy A O | dzSitafisien EeyvéisSsNdaIS @spegif
serveis socials especialitzats basics.

[QLa! { A Sfta YdzyAOALMA A RS alfft2NOlI O2ftiflro2NBYy RQ
corresponents convenis (art. 48.2 de la Llei 4/2@D®] de juny de serveis socials de les llles Balears).
LljdzSadark €t NyAlF Sa FIF OLNNBO RSt &4S3dzAYSyd RS G20a
subvencions relatives a prestacions socials basiques i altres ajudes a projectsprasten des del servei de PCIST

Normativa

9f /2yaStf LyadzZ | N RS alff2NOFY RQI O2NR Iregimlochllté cpni
competéncies propies l'assisténcia i cooperacio juridica, econongicaical £ & Ydzy A OALIA & RS f ¢
senti,t A Sy O2YLX AYSyid RS tQSayvySyidlRI y2NXNIGAGlIZ RSa F

resposta a les demandes de caracter juridic i normatiu plantejaelssServeis Socials Comunitaris Basics

GESTIO:  directa

DIRIGIT A: tots els ajuntaments de Mallorca, amb assessorament a tots els i les professionals que treballen vinc
serveis socials, projectssibvencionats o vinculats als projectes municipals.

FUNCIONS
Garantir elgequisitstécnics i humans dels SSCB, establerts reglamentariament, per a poder disposar ai
condicions tecniques que assegurin la qualitat de la intervencid.

Desenvolupar accions relatives al seguiment dels convenis de finangament dels SSCB

Desenvolupar ecions relatives al servei especialitzat de suport psicosocial, pel suport al desenvolupame
LX Fya RQLY Tt yedRinbitmunicipa2 f Sa 08 y OA I

Dotar de financament les prestacions basiques dels serveis socials que tenguin jeete cdtendre
exclusivament persones especialment vulnerables, i financar projectes i contractacions laborals necess
fer front a les situacions extraordinaries derivades de la COMID RS a ONMJ (i S & Rkial de€rét
8/2020, de 17 de marc.

52y N NBalLkadagl | €8S

& RSYIFYRS& y2NXYFGAQZSa LX
RQK2Y23SySoOii NI Sta ONARGSNARA SEA&GSyda | fQAf¢
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Memoria IMAS021

| 2y @SYyA RS O2ftifl 02N OAs SydidNB fQlLa!{ A Sf afinan@omhiidelsr Sy G &
serveis socials comunitaris basics

52y 1N O2YLIX AYSyd | £ QF LI NI d1idequnyRde sefveid shdinls defleS lllem Baledigon
20aSNWIF N £ Sa LINBOAaAz2ya RS fQFNIAOES on RS I YI
socials.

FUNCIONS
Garantir els requisits técnics i humans dels SSCB, establerts reglamentariament, per poder dispos
condicions técniques que assegurin la qualitat de la intervencio.

CONSULTAU LES DADES AQUI

/| 2y @Sy A RS 02t t | 0 aniardehts de Mdlibroaler & @ implenfentakio e fsetveis especialitzats i
prestacions economiques als serveis socials

Desenvoluparels plalRQA Y FLY OAL A | R2t Sa08yOAl YdzyAOALI faX Tl
LJAAO2t23Al a20Alt | tSa !¢{ o6dzyAlGl & RS (NBolftf om
grupalicomunitati = F AEN O2YZ (FVYoST 2FSNANI LINBadlOAzya S0z
GNI #2s& RS tSa RAFSNByidGa | OO0OAz2ya 1jdzS aQAyO2NLRNByY |

FUNCIONS
Desenvolupar accions relatives al servei especialitzat de sppmosocial pel suport al desenvolupament
LX I ya RQAYFLYOAL A FR2({Sa08yOAl Sy {QLYoAd Ydzy

55aSy@2ftdzLdr NJ | OOA2ya NBflIGA@®Sa || LINBaidl OAz2zya S
ajuntaments o0 mancomunitats de municipis.

CONSULTAU LES DADES AQUI

o
~h
Q)

| 2y @SYyA 'w/ h+L5 Hwnum RS O2fiflo62NFOAs SydGdNB fQLa!{ A

Dotar de financament les prestacions basiques dels serveis socials que tenguin per objecte atendreersoms
especialment vulnerables, i finangar projectes i contractacions laborals necessaries per fer front a les ¢
extraordinaries derivades de laCOMIDb RSAONR GS& | f QF NJIAOES mon RSt w:
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FUNCIONS
Reforcar els serveis de proximitat de caracter domiciliari.

Incrementar i reforcar el funcionament dels dispositius de teleassisténcia domiciliaria.

¢CNFatftrRIFENIF £ QLYOAG R2YAOAT AL NRZ | dzi vy erdpia Scdpaciod
etc.

WSF2NXel NJ St & RA&ALIRZAAGADZA RQFGISYOAs | LISNA2YySa

Reforgar les plantilles de centres de serveis socials i centres residencials.

Altres mesures que es considerin imprescindibl@gents per atendre a persones especialment vulnerables

CONSULTAU LES DADES AQUI

| 2y @SyA LISNI I tQga RSt aradasSyl AyF2N¥IGAdz | {L
[QLa! {Z F LINILGANI RS tSa Ay
autonomicaA 3Sy iz Kl RA&aaSyelrd f
llles Balearper a utilitzarla en els serveis socials.

RAOIFIOA2ya RSt aAyAh
QF LI AOF OAs AYTF2NXL

Q)

> i
Oy

LyOf2dz St &dzLJ2 NI = fQI-ééSééZNJ-YSyﬁitzénaid;Ile§|2la\hHIIam)MG|oamlﬁ

F2dzyGlYSyida RS tlrtYF A /FE@AL LISNIIF Sadlof AN FO2NR
recollida de la informacié més rellevant.

Actualment, el Consell de Mallorca esta iemmen un procés de migracié del sistehtiatoriaSocial Integrada o HSI ca
una nova aplicacié. Aquest sistema és emprat per diversos ajuntaments de les illes de Mallorca, Menorca
Formentera per a informatitzar els expedients individuals i familiars dels usuaris dels serveis socialaaiswAitip |
y20Sil iz aQKF AyOfsa St Y2RStf RS /2YdzyAdl NA A DNHzL:
[ UF NI A OFf S S
AYGSaNR G2
del Decret 48/2011, de

® RS fF [fSA nkunnd RQmm RS 2dzyesx RSugie
iSa tfSa RIRS&E NBINBRNVBEIA drd dit NR By GRSt 228 GA
13 de maig, concreta la finalitat i el contingut del sistema.

artelycryld O2y@Syiras Sta leadyilyYSyta S
social, manteniy S | Ol dzt t AGT I RS&a t£Sa RIFRSa A 3l
establerta en la normativa de referencia.

&  CeRpEdidN® i Yhéed eéuy
NI yGANI £ &aS¢

FUNCIONS
Assessorar, informar i atendre les demandes i dubtes esfaziol  y 2 @I | LY Auaht @ietodolBgs:
tecnica
CrOAfAGFINI fQFraasSaaz2Nl YSyd RS LI NI RSt
els municipis de Mallorca
CFOAfTAGENI £+ dziAfAGTFOAs RS QI {L LISN fQF LINMG

mantenir I'actualitzacio i les millores en el sistema.
Recollir les propostes de milloradel LINR FSaaA 2y £ & [jdzS dziAf A
Afavorir que les dades sobre lagedi St & SELISRASydGa RSt&a {{/.
del coneixement de la realitat del territori, la deteccié de noves problematiques i la plagific 5

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Equips especialitzats i qualitat als SSCB

Assisteéncia técnica en matéria dpialitat als SSCB

Memoria IMAS021

il tQraasa

Servei que dona suport técnic per a una gestié de qualitat38B® CI OAf A
RSt & Ydzy A OA LI

A St adzZl2NI fa aSNWSAa az20Aalfa RS
implantacié de millores i dels programes de prevencié i atencié comunitaria.

Q¢ Qx
o2
w

Esdzy &SNWSA RS y2@F AYLXFYdlIOAs 1jdzS§ GS tF FAyFEAGEDG
tant a la prestacio dels serveis socials confedgutadania que en fa Us.

[F YAfE2NY O2yiNydzr RSt aSNBSA Sa& dzy 202SO0Adz LJS\\N\B
NEOdzZNE2a OFLI F fF LISNXYIySyd alFriAra¥FrOOAs RS tSa SELX
dirigida a la qualitat i I'excel-léncia. Amb aquest proposit, aquest servei ha elabdvitrural de qualitat del servei

Treballa des dels conceptes de satisfaccié de les persones usuaries, competencia, qualificacio, treball en equip,
comunicacid, autoritat responsabilitat per la millora continua.

GESTIO: directa

DIRIGIT A: serveis socials dels municipis de Mallarca

FUNCIONS
Assessorar quant a gestio dels processos de qualitat als municipis del SPCIST: afingeitdesde millora €
tots els nivells amb el fi estrategic del servei.
CFOAtAGIE Fta {{/. tQlFraasSaazNlYSyid Yo tQF ONBRA
Assessorar especificament per a acreditar centres mitjancant una comissié de feina de qualitat, obertéalss
que vulguin participar.
Fer el seguiment del Pla de qualitat del SPCIST: treballar pel bon clima laboral intern amb els nostres int
RSf&a YdzyAOALIAAD aAff2NINI£Sa OIFLIOAGEIEGA RS fQ2

Fer de la millora continua del serveiunobfectz LJISNJ I O R LISNER 2yl RS f Q2
Establir metes i mesuraments per a guiar cap a la millora continua amb la implementacié dels qiestig
satisfaccio.

Assegurar que lpresade decisions es sustenta en informacio fiable.

Activar el reconxement i la valoracié de les millores als diferents departaments dels SSCB a través de c(
de feina conjunta.

Assessorar els coordinadors dels SSCB en materia de qualitat.

CONSULTAU LES DADES AQUI
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Mapa 15. Arees territorials delserveis socials de Mallorca

Prevencié Comunitaria i Suport Territorial "NBI RS {dz

Informacié, suport i formacié als serveis socials comunitaris basics
5332 O0ONRMOEs RQAYTF2NNI OAs | OD&YdAKIGHER 3LISTEH ADENIDS A a
PYAGE A YQAWHFRANE OR 2y 4z RSSYNI yaRSEY A I CHREIVEINIERGEY ( NI R I

"YOAU GSNNRG2NRIF Y Ayadz NI t SNA2RAGRA G GY |y dZ
c2yidy o6FasS RS - fSNINSNIZNA RS t NEBGSYy OAs A { dzLX
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	ESTRUCTURA ORGANITZATIVA
	ORGANIGRAMA
	Marc competencial i normativa general
	L’IMAS EN XIFRES
	L’IMAS EN EL 2021
	El 2021 ha estat, sens dubte, un any marcat per la COVID-19, però certament ens hi hem de referir com l’any de la recuperació i l’any en què hem assumit i hem après a conviure amb la pandèmia. Des de l’Institut Mallorquí d’Afers Socials, s’ha treballa...
	L’any va començar amb la primera ronda de la vacunació ja en marxa a les residències de persones majors, la qual cosa animava la població a veure el 2021 amb un cert optimisme. Precisament, 55 residents i 79 professionals de la residència Oms-Sant Miq...
	En aquest sentit, si bé el darrer semestre de 2020, l’IMAS va haver de desenvolupar estratègies i protocols en temps rècord i sempre a cavall de la situació sanitària, durant el 2021, s’ha pogut, sense perdre de vista la COVID-19, recuperar el camí pe...
	Igualment, s’ha continuat treballant de manera transversal entre les diferents direccions insulars d’aquest Departament amb el propòsit d’augmentar l’efectivitat i l’eficiència dels recursos tècnics, econòmics i humans dels quals disposa l’IMAS i per ...
	Cal destacar que durant aquest any l’IMAS ha viscut un canvi a la presidència, ja que Javier de Juan ha estat nomenat nou conseller de Presidència del Consell de Mallorca. Sofia Alonso, fins aleshores directora insular d’Atenció Sociosanitària, ha est...
	Gerència i Gestió
	En el seu pressupost de 222 milions d’euros, novament el més gran del Consell de Mallorca i que mostra, així, la clara aposta de la institució per uns serveis socials forts, l’IMAS ha incorporat un romanent de 18 milions d’euros del Consell a l’anomen...
	En el marc d’aquest Pla, l’IMAS ha destinat durant el 2021 prop de 5,5 milions d’euros més a reforçar els convenis dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics amb els municipis de Mallorca, i 3,3 milions d’euros més en diferents accions de les entitats co...
	Pel que respecta al reforç de l’atenció directa als col lectius més vulnerables, s’han destinat 8,3 milions d’euros a l’adequació i modernització de les instal lacions, com la planta 8 de la residència de la Bonanova o el manteniment dels serveis d’ur...
	Per altra banda, i d’acord amb el propòsit d’oferir uns serveis propers a la ciutadania, durant el 2021, l’IMAS ha consolidat el servei d’atenció telefònica amb un número gratuït (900 100 444) disponible des de les 9 fins a les 16 hores de dilluns a d...
	Igualment, s’ha adaptat el servei d’atenció presencial a les noves mesures de prevenció, i se n’ha ampliat l’horari de 9 a 17 hores els dilluns, dimecres i dijous, i de 9 a 14 hores els dimarts i divendres, sempre amb cita prèvia per a evitar aglomera...
	També s’han continuat reforçant els equips dels serveis amb major càrrega de feina provocada per la pandèmia, amb la contractació de 147 persones en el marc del programa temporal COVID-19 creat amb l’objectiu de donar una ràpida resposta a les necessi...
	A més a més, s’ha continuat apostant per la formació, i, a part de l’oferta formativa específica de cada àrea, també s’han dut a terme durant tot l’any diferents cursos de prevenció de la COVID-19 adreçats a tota la plantilla de l’IMAS.
	Direcció Insular de Persones amb Discapacitat i Innovació Social
	El retorn a la normalitat després de la pandèmia ha marcat aquest 2021 a les diferents àrees, i especialment en el cas de les persones amb discapacitat, que s’havien vist especialment afectades per les restriccions imposades arran de la pandèmia. Des ...
	En aquesta línia, ja en el Pla de xoc 2021 IMAS: reforç de les polítiques socials de Mallorca al qual hem fet referència abans, l’IMAS contemplava l’augment dels serveis amb les entitats de persones amb discapacitat mitjançant la concertació de 388 pl...
	Igualment, l’IMAS ha continuat convocant subvencions i ajudes a persones i entitats que treballen en l’àmbit de la discapacitat. S’ha continuat fent feina per a posar en marxa un gran pacte per a quatre anys amb les entitats del tercer sector per a ga...
	Quant a la inserció sociolaboral de les persones que pateixen qualque discapacitat i que es troben en edat laboral, l’IMAS i el Govern han continuat fent feina conjuntament en el projecte de formació i ocupació Raixa 2021, que s'inclou dins el program...
	A més a més, paral lelament, l’IMAS duu a terme els tallers d’ajudant de cuina a les seves pròpies instal lacions per a formar en aquesta professió una quinzena de persones per curs, així com tallers d’auxiliar de manteniment amb la participació d’une...
	Finalment, un any més i tot i les dificultats de la pandèmia, des del servei d’intèrprets de signes, s’ha treballat per a ajudar i mantenir el contacte amb les persones amb discapacitat auditiva per garantir-ne l’accessibilitat universal.
	Direcció Insular d’Atenció Sociosanitària i Direcció Insular d’Atenció Comunitària i Projectes Estratègics
	Les persones majors han estat novament un dels col lectius més castigats per la COVID-19 arreu del país, si bé la bona gestió que s’ha dut a terme des de l’IMAS ha propiciat que durant el 2021 les xifres de contagis i defuncions de la gent gran a Mall...
	Aquest bon enteniment ha quedat palès al llarg de l’any amb la ràpida resposta davant dels contagis a les residències o amb l’agilitat amb què s’han coordinat les diferents rondes de vaccinació realitzades als diferents centres de persones majors de l...
	Amb la mateixa agilitat, es va dur a terme la segona ronda de vaccinació, durant el mes de gener, i la tercera, ja al setembre. D’aquesta manera, 637 usuaris ja havien rebut aquesta tercera dosi de reforç a finals de l’any 2021, pràcticament la totali...
	La bona coordinació entre les dues administracions ha fet possible que durant el 2021  la gent gran hagi anat recuperant a poc a poc la normalitat dins d’un ambient de seguretat i, de fet, el mes febrer els usuaris de les residències ja podien gaudir ...
	Igualment, cal destacar la bona predisposició de l’IMAS per a donar suport al Servei de Salut amb la gestió de la residència sa Riera, per a atendre persones grans usuàries de residències afectades per la COVID-19, però que no requerien ingrés hospita...
	A part de la situació provocada per la pandèmia, 2021 també ha estat un any en el qual l’IMAS ha fet una important aposta per les polítiques més especialitzades i individualitzades. Amb l’objectiu d’adaptar la institució a les demandes de la societat ...
	Dins d’aquesta nova direcció, s’hi emmarquen programes com el Servei d’Atenció Integral a Domicili (SAID), un programa que s’inicià l’any 2017 de manera pilot, però que durant el 2021 l’IMAS ha presentat personalment a tots els municipis, associacions...
	Un altre dels programes impulsats des de la direcció insular d’Atenció Comunitària i Projectes Estratègics, és el Xerra’m de Tu, dut a terme per l’Equip de Vellesa i Família (EVIF) de l’IMAS. L’objectiu d’aquesta iniciativa és entrenar la ment treball...
	Xerra’m de tu va néixer arran de la situació viscuda durant els mesos més durs de la pandèmia, quan el contacte es va reduir i les persones majors vivien amb sensació de solitud. Es presenta en format quadern o llibret d’exercicis en què les persones ...
	El projecte s’ha posat en marxa el mes de maig i a poc a poc s’ha anat estenent a tots els municipis de Mallorca, aprofitant que aquest 2021 s’ha anat recuperant la presencialitat als tallers d’estimulació cognitiva que l’IMAS duu a terme arreu de Mal...
	Igualment, durant aquest any 2021 també s’han reorganitzat els espais de les llars socioculturals de l’IMAS, que, a poc a poc, han anat obrint les portes per a oferir novament als usuaris un espai de trobada on compartir experiències i realitzar difer...
	Tornant a la Direcció d’Atenció Sociosanitària, però continuant amb la implantació del MACP, enguany, l’IMAS ha reobert la novena planta de la residència la Bonanova, amb unes instal lacions totalment reformades i adaptades al model d’atenció centrat ...
	L’IMAS també ha continuat amb els projectes de les noves residències i infraestructures amb l’objectiu d’augmentar el nombre de places per a la xarxa d’atenció a la dependència de Mallorca. Així, durant el 2021, han continuat les obres de la reforma d...
	Durant el 2021, la institució ha incorporat la residència per a persones majors de Son Caulelles, a Pòrtol (Marratxí) als seus recursos sociosanitaris. Aquest nou centre compta amb un total de 100 places per a persones dependents, 88 de les quals són ...
	Igualment, també s’han iniciat les obres de la residència de Son Martorell, a Ciutat Jardí, que també serà gestionada per l’IMAS i suposarà la creació de 120 noves places per a persones amb dependència. Aquest nou centre també està pensat per a conjug...
	Direcció Insular d’Infància i Família
	Durant 2021, l’IMAS ha fet una clara aposta pels acolliments per a donar així als infants i als adolescents una atenció més específica i personalitzada segons les seves necessitats. Per una banda, ha posat en marxa la campanya «El món de les famílies»...
	A més de la campanya, l’IMAS s’ha adaptat a la nova realitat i ha engegat dos nous programes d’acolliment: el programa ACOTE, centrat en l’acolliment dels menors estrangers no acompanyats i, per tant, adreçat a aquelles famílies que en coneguin la sev...
	Continuant amb l’aposta per a donar a cada infant allò que més necessiti, enguany s’ha posat en marxa el primer servei d’acolliment residencial especialitzat en menors que pateixen addiccions. El nou centre, gestionat per Projecte Home, compta amb cap...
	De la mateixa manera, hem reforçat els serveis d’intervenció familiar en domicili i de seguiment d’acolliments i adopcions amb un augment del 46% del pressupost assignat a aquests dos serveis, que per primera vegada s’han concertat amb les entitats, G...
	Paral lelament, en el 2021 s’ha creat la primera Comissió de Famílies Biològiques, integrada per entitats i per les mateixes famílies amb infants que tenen alguna mesura jurídica. Es tracta d’una iniciativa pionera a tot el país, amb la qual l’IMAS vo...
	A una escala més general, l’IMAS ha impulsat l'elaboració del primer Pla de l’Atenció i els Drets de la Infància i l’Adolescència de Mallorca, que promourà la coordinació entre les administracions a l’hora de fer polítiques sobre infants i adolescents...
	Per altra banda, s’ha continuat treballant per a erradicar l’explotació sexual infantil amb l’aplicació de nous reglaments i protocols. Igualment, durant el primer quadrimestre de 2021, una comissió política oberta a la participació de tots els partit...
	Direcció Insular d’Inclusió Social
	Atesos els bons resultats dels programes Housing Led i Housing First, des de l’IMAS s’ha continuat apostant per aquests dos programes, els quals fomenten la inserció social de persones sense llar a través de l’accés a un habitatge, i adapten el procés...
	Continuant amb la filosofia d’adequar els nostres recursos a les necessitats actuals, durant aquest any s’han anat actualitzant els usos de l’anomenat hotel COVID que es va obrir l’any 2020 en plena pandèmia per a garantir l’aïllament de les persones ...
	La pandèmia ha evidenciat un augment de les persones usuàries de la xarxa d’inclusió social amb patologies mentals associades al consum de substàncies addictives. Per oferir-los una atenció específica, la Unitat de Conducta Addictiva (UCA) ha posat en...
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	Durant el 2021, hem seguit apostant per reforçar els serveis socials dels diferents ajuntaments de Mallorca, conscients que els tècnics municipals són el primer contacte de la ciutadania amb els serveis socials. En aquest sentit, tot i posar en marxa ...
	En aquest sentit, hem anat més enllà i hem distribuït 5,5 milions d’euros entre els ajuntaments illencs per a poder dur a terme iniciatives que ajudin a pal liar els efectes de la COVID-19 entre els col lectius més vulnerables en el marc dels convenis...
	Entre els objectius d’aquests convenis URCOVID-2021, figura ampliar la dotació de les partides destinades a garantir els ingressos suficients a les famílies per a assegurar la cobertura de les seves necessitats bàsiques; per a cobrir contractacions la...
	Aquests doblers se sumen als prop de 12 milions d’euros que l’IMAS ha tornat a distribuir enguany entre els ajuntaments, en el marc dels serveis socials comunitaris bàsics, així com els prop de 2 milions adreçats a accions de suport psicosocial per a ...
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