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DESCRIPCIO

El projecte de voluntariat a I’Area de Menors i Familia és un projecte per donar resposta a algunes de les necessitats que presenten els
infants que resideixen a les llars. Sortides culturals, excursions, activitats de lleure, esport, lectura, misica, jocs... seran algunes de les

activitats que infants i persones voluntaries podran fer juntes.

El projecte de voluntariat comenca, ara ja fa uns anys, quan | “equip de families cangur detecta que hi havia persones que s’oferien per
collaborar en la cura d’'un menor, perd que tenen una disponibilidat molt concreta (caps de setmana, vacances). Per altra part, era ben

coneguda la necessitat d’alguns menors de poder fer activitats i/o sortides amb persones fora del seu centre residencial.

Més endavant, alguns centres també demanaren poder trobar persones voluntaries disposades a fer activitats lidiques al propi centre

amb tot el grup de menors que hi residexen.

El projecte de voluntariat vol continuar al 2013 amb la mateixa intencié de donar resposta a algunes necessitats dels menors que es
troben en guarda residencial, sempre que es consideri que aquestes necessitats poden trobar resposta en la collaboracié de persones

i/o families voluntaries.

El projecte pretén captar, formar, i valorar els voluntaris, aixi com oferir-los el suport técnic per fer de I'experiéncia del voluntariat amb

els centres de proteccio de menors una experiéncia enriquidora.

Del resultat de I'experiéncia durant I'aplicacié del projecte fins al dia d’avui podem dir que els voluntaris han desenvolupat la seva
collaboracio de dues maneres: la primera, oferint a tot el grup resident a una mateixa llar una activitat concreta (contacontes, jardine-
ria, cuina, etc); la segona, oferint a un menor o a un grup de germans el seu temps i companyia per cobrir el temps d’oci (caps de setma-

na, festius) fora del centre residencial.

Hi ha una série de principis basics que volem que formin part del projecte de voluntariat al 2013: la participacié dels menors en tot el
procés (propostes, plans, avaluacio) i la formacio i el suport als voluntaris. En definitiva, enfortir els participants més directes del projec-

te oferint-los la nostra escolta i el nostre suport.
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MARC LEGAL

Llei 6/1996, de 15 de gener, del voluntariat
Llei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les llles Balears

Llei 4/2009, d “11 de juny, de serveis socials de les llles Balears

Llei 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor

La Llei 6/1996 implica I'obligacié de I'Estat de reconéixer, promoure i impulsar eficagment I'acci6 voluntaria en les seves diverses

modalitats.

La Llei 3/1998 té com a objectius regular el foment i la potenciacio del voluntariat a les llles Balears, les mesures de suport al volunta-
riat, la participacio ciutadana en aquelles tasques d’interés social i la coordinacio entre les distintes organitzacions de voluntariat.
Lobjecte de la Llei 4/2009 és regular i ordenar el sistema de serveis socials de les llles Balears i configurar un sistema de serveis

socials que doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne I'autonomia i la qualitat de vida.

La Llei 1/1996, regula els principis generals d'actuacié davant situacions de desproteccié social, incloent-hi I'obligacié de I'entitat
publica d'investigar els fets que conegui per corregir la situacié mitjancant la intervencio dels serveis socials o, si s'escau, assumint la

tutela del menor per ministeri de la llei.

OBJECTIU

OBJECTIU GENERAL

Oferir als menors amb mesura de guarda en centre residencial de proteccio la possibilitat de fer part de les seves activitats de lleure

amb persones voluntaries que li han estat assignades, o han estat assignades al seu grup.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1. valorar quines necessitats presenten actualment els menors als centres que poden ser satisfetes des del programa de voluntaris
(culturals, esportives, oci ...). Establir el nombre de menors susceptibles d’incorporar-se als projecte.

2. Captar un nombre suficient de persones voluntaries per poder satisfer les necessitats detectades en els menors residents als centres
propis i concertats.

3. Rebre i gestionar les demandes dels menors que es volen cobrir.

4. Assignar els voluntaris als menors o als centres, segons el cas.

5. Implementar i fer el seguiment dels plans de collaboracio6.
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ACTIVITATS PER OBJETIUS

OBJECTIU 1:
Objectiu 1: Valorar quines necessitats presenten actualment els menors als centres que poden ser satisfetes des del programa

de voluntaris (culturals, esportives, oci ...). Establir el nombre de menors susceptibles d’incorporar-se als projecte.

ACTIVITATS

1. Presentar el projecte als centres propis i concertats per sensibilitzar-los respecte a la importancia d’implicar-s’hi

2. Presentar el projecte als professionals referents dels menors.

3. Presentar el projecte als terapeutes del SIF.

4. Elaborar un questionari dirigit als professionals dels centres per detectar les necessitats que es podrien satisfer des del
projecte de voluntaris. Aplicacio del qliestionari i analisi de la informacioé.

5. Elaborar un qiiestionari dirigit als professionals que es relacionen amb el menor des d’un altre ambit que el residencial
per comptar amb la seva percepcio sobre quines necessitats es podrien satisfer des del projecte. Aplicacioé del qiiestionari
i analisi de la informacio.

6. Presentar el protocol de derivacio al projecte.

OBJECTIU 2:
Captar, formar i seleccionar un nombre suficient de persones voluntaries per poder satisfer les necessitats detectades en els

menors residents als centres propis i concertats.

ACTIVITATS

2.2. Organitzar i fer xerrades de presentacio del projecte a escoles, grups culturals, associacions, etc., per iniciar la capta-
cio de nous voluntaris.

2.3. Oferir una trobada informativa a tota persona interessada en participar en el projecte. Aquesta trobada es fara de
manera quinzenal. En aquesta reunié informativa, s’entregara als assistents un model de sollicitud i de requeriment de
documentacié necessaria per participar en el projecte.

2.4. Rebre i gestionar les sollicituds de collaboraci6 en el projecte dels voluntaris.

2.5. Fer dues entrevistes de valoracio dels sollicitants, una d’elles al domicili.
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2.6. Lliurar un “carnet” de voluntari a les persones que passin a formar part del “banc de voluntaris”.

2.7. Mantenir el “banc de voluntaris” actualitzat. El “carnet” de voluntari tindra una caducitat de 12 mesos, moment en el
qual s’haura d’actualitzar necessariament la documentacio i la valoracio.

2.8. Reunions trimestrals amb tots els voluntaris (actius i no actius), amb una primera part de la reunié dedicada al plante-
jament i revisio de cada cas i una segona part enfocada a la formacié sobre temes plantejats pels voluntaris i/o els

tecnics.

OBJECTIU 3:

Rebre i gestionar les demandes que es volen cobrir des del projecte de voluntariat.

ACTIVITATS

3.1. Rebre i gestionar les demandes dels menors. Aquestes demandes seran canalitzades mitjancant el protocol de
derivacio, sempre amb el vistiplau com a minim del professional referent de I'’expedient quan la demanda faci referéncia
a un menor o grup de germans. Quan la demanda sigui d’'una collaboracié amb el grup de menors i en el context del
centre aquest vistiplau no sera necessari.

La demanda la rebra el professional del projecte i la valorara en un termini maxim de 15 dies.

3.2. Recerca al banc de voluntaris del perfil de voluntari necessari per respondre la demanda plantejada i seleccio del

voluntari adient a la demanda rebuda.

OBJECTIU 4:

Assginar els voluntaris als menors o als centres, segons el cas.

ACTIVITATS

4.1. Elaborar el pla de collaboracio “voluntari-menor” o “voluntari-centre” a partir de la demanda rebuda, especificant la
resposta que es pot donar i el periode temporal d’aplicacio o intervencio.

4.2. Entrevistar el voluntari seleccionat, se li proposara el pla de collaboracié i es faran els ajustaments necessaris.

4.3. Recollir els vistiplau. En tots els casos, aquest pla rebra el vistiplau del centre on resideix el menor, I'acceptacio del
propi menor (obligatoriament quan tingui més de 12 anys), la del professional-referent del cas i la del professional de

coordinaci6 de centres del projecte.
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OBJECTIU 5:

Implementar i fer el seguiment dels plans de col-laboracié.

ACTIVITATS

5.1. Presentar el voluntari al centre i al menor o menors, amb 'acompanyament del técnic del projecte.

5.2. Reunions de seguiment i avaluacié del compliment del pla. Es faran reunions amb els voluntaris a la seu de | 'IMAS
amb caracter trimestral. Amb el centre i els menors es faran reunions trimestrals al propi centre o a la seu de | 'IMAS. Es
recollira la valoracié del menor o grup de menors de manera directa mitjancant un instrument elaborat a I'efecte, aixi com
del seu tutor directe i d "altres professionals del centre.

5.3. Enviar trimestralment I'avaluacié del pla de collaboracio al professional referent del cas quan el pla es desenvolupi

amb un menor o grup de germans.
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INDICADORS D "AVALUACIO PER OBJECTIUS

OBJECTIU 1:

Valorar quines necessitats presenten actualment els menors als centres que poden ser satisfetes des del programa de
voluntaris (culturals, esportives, oci ...). Establir el nombre de menors susceptibles d’incorporar-se als projecte. Els indicadors

s’obtindran trimestralment, de manera que puguin valorar-se a les reunions trimestrals previstes.

INDICADORS

1.1. Nre. de presentacions que s “han fet / Nre. de centres propis i concertats, %

1.2. Nre. de professionals referents presents a la presentacio del projecte sobre el total de professionals referents.

1.3. Nre. de terapeutes del SIF que reben la presentacio del projecte sobre el total.

1.4. Quiestionari que recull les necessitats dels menors detectades des del centre residencial.

1.5. Questionari que recull les necessitats dels menors detectades des dels professionals que es relacionen amb els
menors des d’altres ambits (terapia, psicomotricitat, seguiment del cas...)

1.6. Necessitats detectades: tipus i nombre d “infants susceptibles d’accedir al projecte.

1.7. Protocol de derivacio que s’ha presentat als professionals relacionats amb el projecte.

OBJECTIU 2:
Captar, formar i seleccionar un nombre suficient de persones voluntaries per poder satisfer les necessitats detectades en els

menors residents als centres propis i concertats.

INDICADORS

2.1. Material de presentacio del projecte que recull les dades de necessitats detectades
2.2. Nre. de xerrades fetes i nombre d’assistents.

2.3. Nre. de sollicituds de voluntaris rebudes.

2.4. Nre. de persones que son valorades i resultats de la valoracio.

2.5. Nre. de persones que passen a formar part el 2013 del banc de voluntaris.

2.6. Nre. de persones que renoven la situacié de voluntaris al 2013.

2.7. Nre. de reunions fetes i nombre d “assistents. Temes tractats per reunio.
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OBJECTIU 3:

Rebre i gestionar les demandes que es volen cobrir des del projecte de voluntariat.

INDICADORS

3.1. Nombre de demandes rebudes/qui fa la demanda.
3.2. Compliment del protocol. Dificultats detectades.

3.2. Nombre de demandes rebudes/ nombre de voluntaris seleccionats.

OBJECTIU 4:

Assignar voluntaris als menors o als centres, segons el cas.

INDICADORS

4.1. Nombre de plans de collaboracio elaborats.

4.2. Nombre d’entrevistes realitzades amb voluntaris per plantejar-los el pla de collaboracié. Resustats (s’inicia/ no
s’inicia/ altres)

4.3. Els plans recullen explicitament I’acord de les parts establertes (% de compliment)

OBJECTIU 5:

Implementar i fer el seguiment dels plans de col-laboracio.

INDICADORS

5.1. Nombre de voluntaris que s’han presentat als centres. Nombre de voluntaris a cada centre.
5.2. Nombre de reunions de seguiment fetes amb els voluntaris. Nombre reunions amb cada centre. Nombre de valora-
cions directes dels propis menors.

5.3. Nombre de plans enviats als referents dels expedients / nombre de menors atesos des del programa Volum.
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ANNEXOS

1. Sollicitud i requeriment de documentacio.

2. Declaracio personal sobre processos judicials i administratius i conducta ciutadana.

3. Autoritzacio per utilitzar dades de caracter personal.

4. Model d’incorporacié al voluntariat de Menors i Familia.
5. Model de “carnet”.

6. Peticio de voluntari per a un menor.

7. Peticio de voluntari per a grup de menors.

8. Seguiment individual del voluntariat.

9. Seguiment grupal del voluntariat.

10. Procés de treball.
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A. DADES D’IDENTIFICACIO A. DADES D’IDENTIFICACIO
Nom Nom
Llinatge 1 Llinatge 1
Llinatge 2 Llinatge 2
DNI DNI
Nacionalitat Nacionalitat
Data de naixement Data de naixement
Estat civil Estat civil
B. ADRECA
C/
Municipi
CP Teléfon
Email
C.COM HA CONEGUT EL PROJECTE DE D. ES VOSTE SOL-LICITANT D “ALTRE PROGRAMA
VOLUNTARIAT? DE L"AREA DE MENORS | FAMILIA?
D Per altres voluntaris D Familia cangur
E] Per les xerrades informatives E] Acolliment permanent
[] Per professionals [C] Adopcié
E] Altres E] Altres

E. SI LA RESPOSTA A L'APARTAT ANTERIOR (D) ES Si, DONAU EL VOSTRE CONSENTIMENT PERQUE ELS PROFESSIONALS
DE VOLUNTARIAT ACCEDEIXIN AL VOSTRE EXPEDIENT?

] si
E]No
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F. QUE LI AGRADARIA OFERIR?

E] Fer alguna activitat a la llar on resideixen els nins i nines als centres de proteccié de menors de I'IMAS.

E] Fer activitats fora del centre residencial amb qualque nin o nina i la meva familia.

E] Altres

G. DOCUMENTACIO

DNI

Fotografia/es del/s sollicitants

Certificat d’'empadronament

Declaracio6 personal de no estar sotmés a cap causa penal ni de privacioé de patria potestat

Certificat meédic oficial

Certificat d’antecedents penals (Geréncia Territorial de Justicia. C/ Posada del Real, 14-1r)

Nota: us citarem per iniciar el curs de formacio (2 sessions de 2 hores).

Les persones sollicitants DECLAREN, que son certes les dades que fan constar en aquesta solicitud i documentacio.

Palma, de de 20

Signat

Signhat
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DNI
De amb data de naixement
Fill/a de i de
ocupacio estudis
queviua

Com persona interessada en formar part del voluntariat i perqué ho tingueu en compte . Manifest que (1):

NO SI

|:| |:| Es/ha estat part en processos administratius per infraccié en matéria de seguretat ciutadana (tramitats en la delegaci6 de
govern, policia, guardia civil o altres organismes competents en aquesta materia).

|:| |:| Es/ha estat part en processos judicials penals per delicte o falta com a denunciat.

[J [ Es/ha estat part en processos judicials, matrimonials o familiars.

[0 [ Hatingut expedient de proteccié al servei de menors i familia en relacié al/s seu/s fills/s filla/es.

En cas afirmatiu, explicau quins son o han estat aquest processos i com s’han resolt (2):
Declar lliurement i conscientment, sota promesa, que les dades abans consignades son certes i no he omeés fets o dades que falsegin

la realitat, dia de20 _ .

(signatura)

(1) Assenyalaa clarament Sl o NO. Si contestau si heu d'emplenar les dades requerides o indicau com localitzar-les.

(2) Posau el tipus de procés, el nim. de jutjat, el nim. de procés i la darrera resolucié que té, o si és administratiu, el tipus i el nim. de

procés i dependéncia en la qual es tramita.
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(nom i llinatges)

amd DNI

autoritz el Servei de Voluntariat de I'IMAS a gestionar les

meves dades peronals per poder complir la seva finalitat. D’acord amb la legislacié vigent (Llei organica de proteccio de

dades), puc accedir a les meves dades i exercir el dret de rectificacié i anullacio.

, de de20___

(rabrica)
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COMPROMIS D’INCORPORACIO AL VOLUNTARIAT DE
MENORS | FAMILIA

REUNITS

D’una part, 'IMAS,ambCIF ____ i, en hom seu,

major d’edat, amb DNI niim.

i en qualitat de

De l'altra, , data naixement , amb DNI naim.

nim. de polissa de I'asseguranca ,queviua

Ambdues parts es reconeixen mituament plena capacitat per signar aquest acord de collaboracio, que es regeix per la

Llei 6/1996, de 15 de gener, del voluntariat, i la Llei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les llles Balears.

ACORDS

1. Ambdues parts signen aquest compromis per iniciar una tasca de collaboracioé de caracter altruista, sense que suposi,
en cap cas, una relacioé laboral, mercantil o qualsevol altra retributiva.

2. La persona voluntaria coneix els objectius i les directrius del projecte de voluntariat de I’Area de Menors i Familia i hi
esta d’acord, i, també hi esta amb els mitjans utilitzats per a dur a terme el projecte de voluntariat.

3. La persona voluntaria sap i accepta expressament que la seva activitat no és remunerada i es compromet a fer-la amb
responsabilitat, confidencialitat i regularitat. Si no pot anar a una activitat concertada, es compromet a avisar amb antela-
cio suficient, perqué la puguin substituir per una altra persona voluntaria.

4. La persona voluntaria es compromet a fer I'activitat o les activitats segiients:

amb una durada de hores a la setmana.

5. és la persona responsable del projecte en el qual ha de collaborar

la persona voluntaria.

6. La persona voluntaria pot cessar de I'activitat quan vulgui, i, si ho fa, ho ha de comunicar al personal técnic responsable
dels voluntaris de Menors i Familia amb antelacio suficient, a fi de poder cercar-ne una altra que la substitueixi.

7. La persona voluntaria accepta que si 'MAS considera que els seus serveis no son satisfactoris, i ho notifica raonada-
ment, se’'n pot prescindir. Aixi mateix, si cessa I'activitat, I'IMAS ho ha de notificar amb antelacio suficient a la persona

voluntaria del servei.
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8. Les persones voluntaries, segons el que preveu la llei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les llles Balears, tenen
dret a:

a) Rebre la informacio, la formacio i els mitjans necessaris per a dur a terme i desenvolupar les funcions que se’ls ha
assignat.

b) Ser tractades sense cap tipus de discriminacio, respectar-ne la llibertat, la dignitat, la intimitat i les creences.

c¢) Participar activament en I'organitzacio en la qual s’integren, d’acord amb els seus estatuts, collaborant en I'elaboracio,
el disseny i I'execucié i I'avaluacié dels programes.

d) Estar assegurades contra els riscos als quals poden estar exposades a I'hora de dur a terme el treball de voluntari,
incloses les possibles responsabilitats civils a terceres persones.

e) Disposar d’una acreditacio identificadora de la condicié de persona voluntaria davant terceres persones i obtenir la
certificacio d’haver participat en els programes.

f) Dur a terme I'activitat amb les degudes condicions de seguretat i d’higiene, i evitar tot tipus de risc, segons la naturalesa
i les caracteristiques de la seva funcio.

g) Rebre el respecte i el reconeixement pel valor social de la contribucio.

h) Rebre el reembossament, si ho desitgen, de les despeses que I'activitat voluntaria els pot ocasionar.

i) Acordar lliurement les condicions de I’acci6 voluntaria, I’ambit o el sector d’actuacio, el compromis de les tasques defini-

des conjuntament, el temps i I'horari que hi poden dedicar i les responsabilitats que accepten.

9. Les persones voluntaries, segons el que preveu la llei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les llles Balears, estan
obligades a:

a) Complir els compromisos acceptats amb les organitzacions en les quals s’integren, respectar-ne les finalitats i les
normes internes de funcionament.

b) Mantenir la confidencialitat, si escau, de les informacions rebudes i conegudes mentre es duu a terme I'activitat, tant
dels beneficiaris com de I'entitat.

¢) Rebutjar qualsevol tipus de contraprestacio economica o material que la persona beneficiaria o altres persones li poden
oferir per I'actuacio.

d) Respectar els drets dels beneficiaris de I'activitat de la persona voluntaria.

i) Actuar de forma diligent, responsable i solidaria.

f) Participar en les activitats formatives previstes per I'organitzacio i, concretament, en les dirigides a oferir una preparacio
per a les activitats i les funcions acordades, i també en les de caracter permanent, necessaries per a mantenir la qualitat

dels serveis que es presten.
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g) Observar les mesures de seguretat i d’higiene reglamentades i seguir les instruccions que s’estableixen a I'hora d’dur a
terme les activitats acordades.

h) Utilitzar degudament I'acreditacio i els distintius de I'organitzacio.

i) Cuidar i fer bon Us del material o de I'equip que I'organitzacio els a confiat per al desenvolupament de les activitats de
voluntariat acordades.

j) En cas de renlncia, notificar-ho amb I'antelacié pactada préviament, per a evitar perjudicis greus al servei.

10 L'IMAS, segons el que preveu la llei 3/1998, de 18 de maig, del voluntariat de les llles Balears, es compromet a:

a) Adequar-se a la normativa vigent, especialment a tot el que fa referéncia a I'organitzacio i al funcionament democratic
i no discriminatori.

b) Complir els compromisos amb les persones voluntaries, dins de I'acord establert en el moment de la incorporacié en
I'organitzacio, i respectar-ne els drets i els deures.

¢) Tenir subscrita una polissa d’assegurances, si les caracteristiques i les circumstancies de I'activitat desenvolupada ho
requereixen, que cobreixi els sinistres dels voluntaris i els que es produeixin a terceres persones, ocasionats per I'exercici
de les activitats encomanades.

d) Cobrir les despeses derivades de la prestacio del servei i dotar els voluntaris dels mitjans i dels recursos adequats per
a complir les funcions.

e) Establir els sistemes interns d’informacié i d’orientacié adequats per a fer les tasques que s’encomanen a les persones
voluntaries.

f) Proporcionar a les persones voluntaries la formacié i la informacié necessaria per a dur a terme correctament les activi-
tats encomanades.

g) Garantir a les persones voluntaries les mateixes condicions higiéniques, sanitaries i de seguretat previstes per al perso-
nal remunerat, en I'exercici de les seves activitats.

h) Facilitar una acreditacioé als voluntaris que els habilita i identifica per a I'’exercici de I'activitat assignada.

i) Expedir un certificat de I'activitat de la persona voluntaria, sempre que I’'hagi sollicitat; hi ha de constar, com a minim,
la data, la durada i la naturalesa de la prestacié que ha efectuat.

j) Portar un llibre de registre d’altes i de baixes del personal voluntari.

k) Promoure i fomentar la participacié en activitats de voluntariat.

Palma, de de 20
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Nom i llinatges

DNI
Data
Caduca
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PETICIO DE VOLUNTARI

Expedient num. Data peticio

Data de tutela num.

DADES D'IDENTIFICACIO

Nom Centre

Llinatge 1 Educador-tutor
Llinatge 2 Técnics referents
Data naixement Terapeuta
GENOGRAMA

1. RELACIONS FAMILIARS

Manté relacio amb la familia d’origen?

Tipus de relacio? (visites, sortides...)
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2. COM ES EL NIN / LA NINA?

— Qué li agrada? (menjars, jocs, activitats...)

— Qué el/la disgusta?

—— Com el/la definiria?

— Altres observacions
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3. HABITS QUE CAL MANTENIR

—— Alimentacio

—— Dormir

— Higiene

— Ordre

— Altres
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4. OBJECTIUS QUE VOL ACONSEGUIR

—— Per qué heu pensat en demanar voluntariat per aquest menor?

— Quins objectius vol aconseguir amb la collaboracié del voluntariat?
(per favor definiu-los de manera clara, concreta i concisa)

S’adeqtien els objectius que es volen aconseguir amb els objectius que ofereix el projecte?

1. Si, totalment.
2. Si, bastant.
3. Si, en alguns aspectes.

4. No, pero no hi ha cap altre recurs per oferir al menor.

Palma, de de 20
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PETICIO DE VOLUNTARI

CENTRE: Data peticio:

1.DADES D’IDENTIFICACIO

Grup d’edat:

Nre de menors a atendre:

1. ACTIVITAT QUE SE SOL-LICITEN
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2. OBJECTIUS QUE VOL ACONSEGUIR

—— Per qué heu pensat en demanar voluntariat per aquest grup?

— Quins objectius vol aconseguir amb la collaboracié del voluntariat?
(per favor definiu-los de manera clara, concreta i concisa)

S’adeqtien els objectius que es volen aconseguir amb els objectius que ofereix el projecte?

1. Si, totalment.
2. Si, bastant.
3. Si, en alguns aspectes.

4. No, pero no hi ha cap altre recurs per oferir al menor.

Palma, de de 20

Signat

Coordinador del centre
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Full de seguiment individual en grup per al voluntariat que collabora amb activitats amb un nin o nina fora del centre residencial.

MENOR:

Familia/persona voluntaria:

TEL.

1. Des de quan collaborau com a voluntaris?

2. Quins son els aspectes positius que destacarieu durant aquest temps?

3. Recordau els objectius inicials? Quins eren?

4. Dirieu que aconseguiu els objectius plantejats?
4.1. Totalment
4.2, Bastant
4.3. Poc
4.4. Gens

5. Triau tres adjectius per definir la relacié que teniu amb en/na
5.1.
5.2
5.3.

6. Per qué heu triat aquests adjectius?
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7. Heu passat per qualque dificultat en la relacié amb el/la menor?

8. Quina seria la resposta que més pensau que os ajudaria dels técnics del programa?

9. Qué ha millorat en la vostra situacié familiar d’enca que sou voluntari/aria?

10. Qué pensau que ha millorat en la situacié del menor d’enca que us com a voluntari/aria?

Gracies.

Passem al debat en grup
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