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Salutacio

LIMAS va comengar I'any 2020 amb l'objectiu clar de consolidar el gir iniciat temps enrere en la manera
de treballar en I'ambit dels serveis socials, amb el desenvolupament del model d’atencié centrat en la
persona.

Des de Gent Gran es va iniciar un calendari de feina per ampliar el Servei d’Atencid Integral a Domicili (SAID)
i que arribas a tot Mallorca el 2023, per atendre la demanda de la majoria de la gent gran de rebre atencio
individualitzada a ca seva i envellir al seu entorn, devora la familia i amics. Des d’Inclusio Social, varem con-
tinuar apostant per programes innovadors com el Housing First i Housing Led, que faciliten que persones
sense llar puguin accedir a un habitatge (individual o compartit) i, a partir d’aqui, dur a terme tot un procés
personalitzat d’insercié sociolaboral.

Pel que fa a I'area d’Infancia i Familia, prioritzarem els programes d’acolliment familiar dels menors amb alguna mesura de proteccié, enfront de I'in-
grés residencial, perque aquests infants poguessin gaudir d’'un ambient familiar normalitzat mentre es continuava fent feina amb els pares i mares per
aconseguir la reunificacio.

Mentre que, la direccid que coordina I'atencio a les persones amb discapacitat se centra en la insercié social i laboral per fer particip aquest col-lectiu de
les activitats quotidianes i de donar-los les mateixes oportunitats que a la resta de la poblacié per poder construir el seu itinerari de vida.

L'aparicio de la covid-19 va trastocar la realitat i ens va obligar a centrar gran part dels nostres recursos a minimitzar I'impacte de la pandémia en els
col-lectius més vulnerables. Sense renunciar als nostres plans de canvi de model, la pandémia va passar a ser la gran protagonista i varem haver d’adap-
tar-nos a la situacié nova.

Amb la declaracié de I'estat d’alarma, posarem en marxa en temps record un teléfon gratuit per atendre les persones i donar resposta a les necessitats
socials derivades d’una situacié completament desconeguda. Varem organitzar la recollida i la distribucié de material de proteccio per a totes les resi-
déncies i serveis socials d’arreu de l'illa; varem firmar convenis d’urgéncia amb els ajuntaments de Mallorca per un import total de 3,6 milions d’euros
perqué 'Administracié local, que és qui tracta de manera més directa amb la ciutadania pogués fer front a les situacions d’emergencia provocades per
la covid i evitar que ningul no quedas desates. També habilitarem espais nous per acollir persones sense llar que necessitaven un sostre on passar el con-
finament; establirem i actualitzarem de manera continua els protocols de prevencio als nostres centres i especialment a les residéncies de la gent gran.
En aquest punt, vull destacar i agrair la bona predisposicid i capacitat d’'adaptacié que varen mostrar en tot moment usuaris i personal dels diferents
serveis de I'IMAS. Persones que deixaren de veure els seus familiars i, en el cas dels professionals, que hagueren de deixar ca seva davant una situacié
desconeguda i un pais absolutament paralitzat.

En la segona onada de la pandemia, varem anar una passa més enlla i varem treballar en la posada en marxa d’iniciatives que ens permetessin anar per
davant del virus. Iniciarem els cribratges massius a persones usuaries i personal de tota la xarxa assistencial de Mallorca, per tenir una radiografia exacta
i en temps real del virus. Els tests massius ens varen permetre detectar positius per poder-los aillar rapidament i frenar I'aparicié de brots. Igualment,
varem posar en marxa recursos com |’Hotel COVID o la Residencia de sa Riera, per allotjar les persones que no podien dur a terme l'aillament de manera
segura a casa seva o que havien donat positiu a una residéncia de gent gran, pero no necessitaven ser hospitalitzades.

En definitiva, ha estat un any dificil i dur, perd n’hem sortit enfortits i, personalment, satisfet de la tasca enorme de tot I'equip format pel personal de
I'IMAS, que s’ha bolcat per donar respostes rapides i necessaries amb el proposit de protegir les persones més vulnerables i del qual només puc sentir
orgull.

Gracies a l'arribada de la vacuna i la campanya de vacunacio just a final d’any, afrontam un any 2021 amb optimisme i més esperanga per poder conti-
nuar treballant en el canvi de model cap a uns serveis socials més humans i centrats en les necessitats de cada persona.

Moltes gracies

Javier de Juan Martin
Conseller de Drets Socials del Consell de Mallorca i president de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials
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Esdeveniments i actes institucionals
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Es proposa la creacio
d’'una comissié insular
per combatre I'explotacio
sexual infantil.

La Comissié Insular d’Ex-
plotacié Sexual Infantil
proposa una bateria de
mesures per a la deteccid
i atenci6 a les victimes.
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El centre de primera aco-
llida de Puig dels Bous
estrena una nova sala de
psicomotricitat.

25 persones treballado-
res de I'IMAS han pogut
normalitzar la seva situ-
acié laboral en el procés
de regulacié del personal
temporal.

S'amplia del nombre de
places dels programes
Housing First i Housing
Led.

El Consell Rector proposa
la creacié i el funciona-
ment de la Comissié d’Ex-
perts de Menors.

S'inicia coordinacidé
amb la Consellerla de Sa-
lut i Consum i el Ministeri
de Sanitat per prevenir
la propagacié de la CO-
VID-19 a les residéencies.

Finalitza la primera fase
de modernitzacié de la
residéncia la Bonanova.

Es difonen les mesures
preventives  davant la
possible exposicié del
personal al SARS-CoV-2.

Es fan extensives les me-
sures de prevencié als
centres a persones amb
discapacitat.

Es publica el decret de
presidéncia del Consell de
Mallorca pel qual s’han
d’organitzar els serveis i
funcions per fer front a la
situacié provocada per la
COVID-19.

S’habilita el Poliesportiu
Sant Ferran per acollir a
persones usuaries de la
Xarxa d’Inclusié Social.

El Consell de Mallorca
habilita un teléfon gratuit
on professionals d’IMAS
atendran situacions d’es-
pecial vulnerabilitat.

S’habilita I'Hipodrom Son
Pardo com a espai d’aco-
llida per a persones usua-
ries de la Xarxa d’Inclusid
Social.

Es distribueixen més de
13.000 mascares i ma-
terial sanitari de protec-
cié personal als centres i
serveis.

S’habilita una planta a la
Residéencia la Bonanova
per a ingressos de gent
major sense afectacié de
coronavirus.

Es distribueixen més de
86.000 unitats de mate-
rial de proteccid individu-
al a les residencies i ser-
veis socials de Mallorca.

Es contracten 214 perso-
nes d’enga del comenga-
ment de la crisi sanitaria
provocada per la pande-
mia de coronavirus.

S’aprova una ajuda eco-
nomica per als ajun-
taments de 3.590.352
euros per afrontar les
ajudes urgents a perso-
nes especialment vulne-
rables.

L'IMAS i I'Ajuntament de
Manacor habiliten un
nou centre temporal,
gestionat per la Fundacié
Trobada, que disposa de
10 places.

Comencen els cribratges
massius a les residencies
i centres d’inclusio social
de I'lMAS.

S’inicien els cribratges.

Augmenten les sollici-
tuds per percebre la RMI
(Renda Minima d’Inser-
cié) en un 226%.

Es reserva un credit de
972.000 € per assegurar
la cobertura de les pres-
tacions durant els pro-
xims sis mesos.

S’inicia una convocatoria
extraordinaria i d’emer-
gencia de seleccié de
personal mitjangant llis-
tats de curriculums de les
especialitats de medici-
na, infermeria, educacio
social, auxiliar técnic/a
sanitari/aria, i personal
de serveis i de manteni-
ment.

Es renoven automatica-
ment 800 titols de familia
nombrosa caducats du-
rant el confinament.

Se signen convenis amb
els ajuntaments per la
distribuci6  economica
de 3.590.352 € destinats
a persones especialment
vulnerables per les situa-
cions derivades de la crisi
de la COVID-19.

Es duu a terme el reco-
neixement a les families
d’acollida en el dia Inter-
nacional de la Familia.

S’incrementa el pressu-
post de les ajudes men-
suals per families acolli-
dores en 507.007,4 €.

S’inicia, mentre duri la
pandemia, el programa
d’atencié i seguiment a
families que tenen un ex-
pedient per una declara-
cié de risc.

Es duu terme la taula ro-
dona virtual «Converses
en familia» per a celebrar
el Dia Internacional de la
Familia.

Té lloc la reunié de la
Comissié de Families de
I'IMAS.

Es duu a terme la reunié
del Consell de la Infancia
i Adolescencia de I'IMAS.

Es reallotgen 50 persones
sense sostre als centres
de Son Ribes, es Molinar
i Ruberts, gestionats per
la Fundaci6 Social La Sa-
piencia.

Amb els protocols de
seguretat establerts, les
residéncies de gent gran
s‘obren per a nous in-
gressos.

Es reobren els centres de
dia peragentgranisam-
plia I’horari de visites a
les residéncies.

S’inicia la campanya de
conscienciaciéo a través
de les xarxes socials en el
Dia Mundial de la Presa
de Consciencia de I'Abus
i el Maltractament envers
la Gent Gran.
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Finalitza del curs de fami-
lies acollidores.

La presidenta del Consell
de Mallorca visita Casa
de Familia, per coneixer
la situacié de les perso-
nes usuaries i del perso-
nal durant el desconfina-
ment.

La Llar Avinguda Argen-
tina acull I'escola d’estiu
per a joves tutelats o en
guarda.

La presidenta del Consell
de Mallorca visita la Re-
sidencia Miquel Mir per
a coneéixer-ne el projecte
de reforma.

LU'Hospital de Manacor
cedeix a I'IMAS onze
electrocardiografs.

S’aproven ajudes econo-
miques per minimitzar
els efectes economics de
la COVID-19 en les en-
titats del tercer sector.
L'objectiu és afrontar la
despesa en I'adquisicio
d’equips de proteccid in-
dividual.

realitzen cribratges
massius a més de 6.000
persones per tal de pre-
venir la propagacié de la
COVID-19 a les residen-
cies de gent gran.

Es contracten els serveis
de I'Hospital de la Creu
Roja per a realitzar pro-
ves PCR massives a 44
residencies de Mallorca.

1a setmana de cribratges
massius als centres assis-
tencials per a Gent Gran
(1.000 proves de PCR
amb 100% de resultats
negatius).

2a setmana de cribrat-
ge (1.220 PCR, amb un
98,5% de resultats nega-
tius).

S'aprova el Pla de contin-
gencia en col-laboracié
amb la Conselleria de
Salut: nova residencia Sa
Riera.

El Servei d’Atencié Inte-
gral a Domicili passa a
formar part dels serveis
estructurals de I'lMAS.

LIMAS participa en la
campanya «Toca a la Por-
ta» en el marc del pro-
grama «Sempre Acompa-
nyats».

Finalitza la primera ronda
de cribratges a residen-
cies de persones majors.

LIMAS posa en marxa
el projecte de formacio
i ocupacié Raixa 2020,
en que participaran 10
alumnes.

Saugmenten les places
habilitades a la nova re-
sidéncia Sa Riera fins a
arribar a 36.

El Consell rector de
I'IMAS aprova l'informe
de la Comissié d’Experts
sobre els casos d’abus i
explotacio sexual en 'am-
bit de les persones me-
nors d’edat amb mesura
juridica de proteccié de
Mallorca.

Es duu a terme la «Jor-
nada d’Intercanvi d’Ex-
periencies dels Serveis
Socials Comunitaris Ba-
sics de Mallorca davant la
COVID-19».

S’obren les convocatories
d’Ajudes Individuals per a
Gent Gran i per a perso-
nes amb discapacitat.

Es crea 'Observatori de la
Infancia i I’Adolescéncia
de Mallorca.

La Comissié  Activa
d’lgualtat en el Comite
per a la lgualtat entre
dones i homes de I'lMAS
presenta I'’Analisi dels RH
de 2019 des de la pers-
pectiva de genere.

Es publica el nimero 62
de la revista ALIMARA,
col-leccid IMAS.

El Consell Rector apro-
va una comissié politica
sobre la gestié de I'Area
d’Infancia i Familia.

Se signen els convenis de
finangament dels SSCB
(Serveis Socials Comuni-
taris Basics), dels serveis
especialitzats i d’urgent
necessitat derivats de la
COVID-19, per un import
28.312.130,92¢€.

S’aproven modificacions
a la RLLT (Relacié de Llocs
de Treball) per a I'estabi-
litzacié de 170 llocs de
feina.

S’engega la formacié en
materia de deteccié d’ES-
CIA (Explotacié Sexual
Comercial Infantil i Ado-
lescent).

S’amplia I'horari d’aten-
ci6 a la ciutadania a
les oficines Centrals de
I'IMAS.

S’administren les prime-
res dosis de la vacuna
SARS-CoV-2 a les perso-
nes residents i als profes-
sionals de la residencia
OMS-Sant Miquel.

S’ha administrat la pri-
mera dosi de la vacuna
SARS-CoV-2.
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Financament i relacions institucionals
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EVOLUCIO ANUAL DELS PRESSUPOSTOS APROVATS

Evoluciod pressupostaria de I'lMAS

2017
2018
196.415.054,85 €
2019
200.154.978,59 €
2020
213.658.357,51 €

Area de Persones
amb Discapacitat i

Area de Geréncia

2017 9.101.282,15 €
2018 9.559.462,68 €
2019 9.863.925,87 €

2020 10.370.433,70 €

Area d’Inclusié
Social*

2017 29.692.617,99 €
2018 33.260.288,32 €
2019 33.972.583,91 €

Drets Socials

2017 43.536.797,48 €
2018 52.096.814,18 €
2019 54.658.734,39 €

2020 58.883.479,56 €

Area d’Infancia
i Familia
2017 . 32.218.062,05 €

2018 33.698.158,97 €
2019 42.321.790,22 €

Area de Gent Gran

2017 62.354.312,83 €
2018 67.800.330,35 €
2019 65.964.570,83 €

2020 71.584.321,68 €

Area de Suport
Territorial

2020 14.392.921,98 €

(*) Reduccio del pressupost de 2020 a causa del

2020 19.226.688,35 € 2020 39.200.512,2 € desdoblam{ent .de I’Area d’Inclusié Social amb la de
Suport Territorial.
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AJUDES ECONOMIQUES

Ajudes Entitats Import de la convocatoria

Convocatoria d’ajudes economiques a entitats que duen a terme activitats en matéria de 300.000 €
serveis socials. 23 projectes subvencionats

Subvencions adrecgades a entitats sense afany de lucre que desenvolupen projectes d’atencié
integral i promocio de 'autonomia per a persones amb discapacitat associada a
un diagnostic de salut mental.

344.380,68 €
Agrupacié d’Entitats de
Salut Mental

Ajudes economiques a entitats que duen a terme activitats de suport als serveis socials 450.000 €
d’atencié primaria i activitats de suport per a persones en situacié d’exclusié social amb pro- :
blemes afegits de salut.

Import total de les convocatories: 1.094.380,68 €

Ajudes individuals Import de la convocatoria

2019/2020

800.000 €
Ajudes economiques individuals per a persones amb discapacitat. 607 ajudes sol-licitades

Ajudes economiques individuals per a persones majors. 550.000 €

899 ajudes sol-licitades

Import total de les convocatories: 1.350.000 €
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Financament i Relacions Institucionals

CONVENIS AMB AJUNTAMENTS

Import del conveni

Finangament dels Serveis Socials Comunitaris Basics 11.756.065,46 €
Serveis especialitzats i prestacions economiques 1.900.000 €
Situacions extraordinaries Covid-19 3.590.352,94 €

Situacions d’urgent necessitat derivades de la COVID-19 1.000.000 €

Total convenis financats: 18.246.418,40 €

Pla de finangament dels
Serveis Socials Comunitaris Basics

Imports atorgats per municipi

() 13.000 € - 100.000 €
O 100.001 € - 250.000 €
@ 250.001 € - 750.000 €
@ 750.001 € - 1.000.000 €
o

1.000.001 € - 7.000.000 €

— Mancomunitat del Pla
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ENTITATS PRESTADORES DE SERVEIS

ABDEM
AMADIBA

AMADIP ESMENT

APROP

APROSCOM

ASANIDESO

ASNIMO

ASOCIACION AEMET ARCOIRIS

ASOCIACION DE LINARES VON SCHMITERLOW
ASPACE

ASPAS

ASPAYM

ASPROM

ASSOCIACIO AMADIBA

ASSOCIACIO AMES

ASSOCIACIO AULA CULTURAL

ASSOCIACIO PA | MEL

CAIF

CENTRE DE DIA VILAFRANCA
COORDINADORA

CREU ROJA

DACESMA

ESTUDI 6

FONT FREGONA

FUNDACIO INSTITUT DE REINSERCIO SOCIAL
FUNDACIO LA SAPIENCIA

FUNDACIO MINYONES

FUNDACIO NATZARET

FUNDACIO PATRONAT OBRER DE SANT JOSEP
FUNDACIO PER A LA FORMACIO | RECERCA

FUNDACIO TROBADA

FUNDACIO TUTELAR AMADIP
FUNDACIO TUTELAR APROSCOM
FUNDACIO TUTELAR CIAN

FUNDACIO TUTELAR MATER MISERICORDIAE
FUNDACIO TUTELAR SINDROME DE DOWN
FUNDACION ALDABA

FUNDACION AMARANTA

FUNDACION DIAGRAMA

FUNDACION PADRE MONTALVO

GREC

INTRESS

LA PURISIMA

MATER MISERICORDIAE

MENTE

NAZARET

NAUM, PROJECTE SOCIOEDUCATIU
PASTORAL PENITENCIARIA

PATRONAT INCA

PRODIS

REHACER

RESIDENCIA DOMUS VI

RESIDENCIA GRUPO 5

SANT JOAN DE DEU

SILOE

S’ESTEL

SERVIGER

TERCIARIES TRINITARIES DE MALLORCA
UTE FUNDACIO RAIS

XIAIF
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Infancia i Familia

Inclusio Social
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Area de Gerencia

DEMANDES D’INFORMACIO | TRAMITACIO ATESES A LES OFICINES D’ATENCIO A LA CIUTADANIA 60.142 47.306  61.459 54.275

TiTOLS DE FAMILIES NOMBROSES 14360 15.812  14.024 15.881
TiTOLS DE FAMILIES MONOPARENTALS = = = 422
PROCEDIMENTS D’AUTORITZACIO D’OBERTURA /O FUNCIONAMENT DE SERVEIS APROVATS 37 34 25 16

<<Cada persona importa>>
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Coordinacio de centres comarcals. Oficines d’Atencié a la Ciutadania

‘ Inca

6.335 demandes ateses

‘ Palma . Manacor
31.474 demandes ateses 16.466 demandes ateses
Total:
54.275
demandes ateses
. Centre comarcal d’Inca . Centre comarcal de Manacor . Seu Central de Palma

Antic Quarter de I'Av. del Carrer del Bonjesus, 1i2 Carrer del Gral. Riera, 67
General Luque, 223 07500 - Manacor 07010 - Palma
(pavelld esquerre,1r pis) 07300 - Inca Horari d’atencié: 9a 14 h Horari d’atencié: 9 a 14 h
Horari d’atencié: 9 a 14 h Teléfon: 971 844 901 / 871 986 142 Teléfon: 971 763 325

Teléfon: 971 880 216

Podeu sol:licitar la cita previa:

A l'enllag: https://www.imasmallorca.net/citafront

A 'adrega electronica: atenciociutadana@imas.conselldemallorca.net
Al teléfon: 900 100 444
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Area de Geréncia
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RECURSOS HUMANS

Personal treballador per edat i sexe

N
N
o
N <O
N <=0
[EY
(o]

172 58 230
26-30 336
3135 294
36-40 248

Permisos atorgats per a la conciliacio
de la vida familiar i laboral
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(O IS)
w W
[e) o)}
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Ul
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o)l K=)
O g oo
(o)}
(o]
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w w
w
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=230 gJo
o0
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121 permisos
+

@ 19 permisos

140 permisos

GERENCIA
s 236
¢
U 76

31

N
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PERS. AMB
DISCAPACITAT

S 40
¢ 1
G 42

82

GENT GRAN

(o]
G 1.502

o
U 366

1.868

INCLUSIO
SOCIAL

% 102
s
l“} 64

166

SUPORT
TERRITORIAL

°12
v
{"12

14

INFANCIA |
FAMILIA

(o]

G 317
o *

l“} 85

402



FORMACIO

Participacio en els cursos per area formativa i sexe

. [} o 00
AREA FORMATIVA 6 Q 6 g

SERVEIS SOCIALS | Persones treballadores inscrites en cursos de formacio

DROGODEPENDENCIES 27 e B .
SERVEIS | MANTENIMENT 2 16 18

PRL 1.891 526 2.417

RH | QUALITAT 65 15 80

pERSONALIPROFESSIONAL 24 5 %9

JURIDICOECONOMICA 96 22 118

INFANCIA | FAMILIA 225 41 266

LLENGUES 30 6 36

INFORMATICA - 12 12

IGUALTAT 45 5 50

Memoria IMAS 2020 @



Area de Geréncia

© e 0000000000000 00

MATERIA D'IGUALTAT

L'any 2018, I'IMAS va aprovar el seu Pla estrategic d’igualtat entre dones i homes com a instrument de desenvolupament del Pla d’Igualtat
del Consell de Mallorca. De llavors enga i atenent els seus diferents eixos d’actuacié, anualment s’aprova i desenvolupa la programacié que

es deriva de I'esmentat Pla.

Durant I'any 2020 s’han fet les segiients actuacions

Comite d’lgualtat de 'lMAS

* Actualitzacié del reglament de regim intern

* Creacio de la Comissid Tecnica Permanent d’igualtat

Comissio Activa d’lgualtat

* Reunions per a la difusio i tasques de sensibilitzacio

* Grup de discussio sobre les necessitats en materia d’igualtat
Principals propostes:

Implantacié del L Adequacio de
Creacié d’un ) .
teletreball com a l'oferta Tenir cura del
. banc de bones .
modalitat de . - formativa amb llenguatge no
i practiques .
prestacio de . aspectes de sexista
. (Benchmarking) I
servei conciliacio

¢ Accions formatives en materia d’igualtat i perspectiva de génere
e inici i manteniment Laboratori de perspectiva de genere

* Revisid d’indicadors per a I'avaluacié i analisi en materia d’igualtat

Memoria IMAS 2020
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transparéncia en
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ATENCIO A LA CIUTADANIA

284
406

.1
‘Q 198

102 149 752 &
242 titols nous emesos 124 120 w
232 categoria general
S 701 a .

Programa de Families Nombroses

10 categoria especial

1.500 titols renovats 6.616 ii

1.077 categoria general 143

423 categoria especial

15.881 titols en vigor

13.444 categoria general
2.437 categoria especial

Titols de families nombroses

» per municipi
Programa de Families Monoparentals

. Nre. de titols vigents
422 titols nous emesos

O 1-25 @ 101-200 @ 1.001-8.000
300 categoria general () 26-50 @ 201-500 ... Codi estandarditzat
122 categoria especial @ 51-100 @ 501-1.000 per secret estadistic

Autoritzacions, Acreditacio, Registre i Inspeccié de Serveis Socials

Actes registrals del Registre Unificat de Serveis Socials 22
Procediments d’autoritzacié d’obertura i funcionament En tramit, 12 Resolts, 16
Declaracions responsables 8

Procediments d’autoritzacio per a la modificacié de funcions, objectius, capacitat i tipologia de places En tramit, 86  Resolts, 20
Procediments d’autoritzacié de cessament de I'activitat del servei  En tramit, 4 Resolts, 5

Procediments d’acreditacio de serveis d’entitats  En tramit, 46  Acreditats, 10 Desistits o denegats, 8

Nombre d’expedients d’inspeccié  En tramit, 31 Resolts, 33

Expedients sancionadors  Amb resolucié sancionadora, 3 ~ Entramit,4  Nous, 5

Visites d’inspeccié 81
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Area de Persones
amb Discapacitat 1
Innovacio Social

2017 2018 2019 2020

PLACES A LA XARXA PUBLICA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT 3.346 3.500 3.510

PERSONESATESESALAXARXA ........................................................................................................................................................ 3928 .......... 4 5454279 ..........
SERVE|SDEpROMOCK’)DEL’AUTONOMMPERSONA“D'ACOMPANYAMENT ..................................................................................... 6 78964 ...........
SERVHSD'ESTADESNURNES ................................................................................................................................................................................ 2646 ...... 2 338 ..........
SERVE|SD'ESTADESRES|DENC|ALS_ ............... - ................. 6 33 .......... 9 87 ............

<<Treballam pel creixementdela xarxa, per
a totes les persones amb discapacitat 1 per
a les entitats que fan possible 'atencio>>
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Desplegament territorial dels Serveis d’Atencid Integral i Promocié de ’Autonomia

At. integral a la discapacitat
auditiva
19 pers. ateses

o o
G 26,3% U 73,7%

At. integral a la
discapacitat auditiva
41 pers. ateses

o] ]
ﬂ 68,3% G 31,7%

At. integral a la discapacitat fisica
196 persones ateses

o o
G 38,8% l‘]\ 61,2% G
At. integral a la discapacitat fisica

At. integral a la discapacitat auditiva 15 persones ateses

208 persones ateses

[o) o (o] o
{} 49.1% ) 509% {267 () 733%



Area de Persones amb Discapacitat i Innovaci6 Social

© © 0 0 0 0000000000000 000000000000000000000000000 00

XARXA PUBLICA D’ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Servei de Valoracié

Valoracid, Avaluacié i Seguiment 222 valoracions

Serveis Tipus Nombre de places

Serveis de promocio de ( Serveis d'Atencid Integral )

I'autonomia personal i
d’acompanyament

< Serveis de Funcio Tutelar >

( Servei Ocupacional ) 1.170

Serveis d’estades dilirnes

3.510

places a la Xarxa

4.279

persones ateses

( Servei de Centre de Dia }

( Servei de Residéncia ) 370

Serveis d’estades
residencials i de suport C Servei d’Habitatge Supervisat >

a ’habitatge

( Servei de Suport a I'Habitatge >

Serveis de Suport de I’Accessibilitat

Suport a I’Accessibilitat Servei d’interpretacio de llengua de signes

96 expedientes 2.684 serveis prestats

80 visites d’accessibilitat

101 consultes 201 persones beneficiaries m 6\ 99
30 revisions de planols
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Serveis de promocid de I'autonomia personal i d’acompanyament

Servei de Promocid, Manteniment i Recuperacié de ’Autonomia Funcional

194 persones ateses

Servei d’Atencio Integral i de Promocio de I’Autonomia

Atencid Integral de Persones amb Discapacitat Fisica
211 persones ateses (ﬁ 80> ,5 131 )
Atencid Integral de Persones amb Discapacitat Auditiva
285 persones ateses (6 148 > § 137>

.
servei de Funcié Tutelar Serveis d’estades dilirnes

226 persones tutelades CE} 99> ﬁ 127)

. s s w . Servei de Centre de Dia
Servei d’Habilitacié i de Terapia Ocupacional

Centre de dia per a persones amb discapacitat fisica
38 persones ateses P P P

114 persones ateses

Centre de dia per a persones amb discapacitat intel-lectual
i/o trastorn del desenvolupament

o o
Serveis residencials i de suport a ’habitatge 654 personesateses ((§ 242 ) {j 412 )
Centre de dia per a persones amb discapacitat fisica per

trastorn immunologic

Servei de Residéncia 11 persones ateses

Per a persones amb discapacitat fisica per tras- 339 complements de transport:
torn immunologic 11 persones ateses 214 social

Per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o 51 rural

trastorn del desenvolupament 381 persones ateses 74 adaptat

Servei d’Habitatge Supervisat CG 156 >G 225) servei Ocupacional

Orientacid i insercid laboral (TAS)

Per a persones amb discapacitat intel-lectual
P P 608 persones ateses

i/o trastorn del desenvolupament 344 persones ateses S =
s s ( g 247 ) § 361 )
(§ 165 )§ 179 )

Formacio prelaboral

Per a persones amb discapacitat fisica 21 persones ateses

S 58 persones ateses
Per trastorn immunologic 11 persones ateses
Ocupacional
Servei de Suport a I’Habitatge 932 persones ateses

o o
219 persones amb suport (6 107> [5 112) (G 427 )G 505
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Area de Gent Gran

2017 2018 2019 2020

PLACES A LA XARXA PUBLICA DE GENT GRAN 1.030 1.723 2.001 1.912
PERSONES ATESES A LA XARXA 1.155 1.595 2.380 2.388
PERSONES ATESES AL PROGRAMA SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL A DOMICILI 91 164 119 168

<<El treball de tothom,
la proteccio de la gent gran>>
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Xarxa assistencial de Gent Gran

@ Centredediade gestiod directa
O Centre residencial de gesti6 directa
Centre de dia concertat

Centre residencial concertat

o)

Llars socioculturals
Pollenga

Sa Pobla

Santa Margalida Capdepera
o

Puigpunyent paima Marratxi

p o _Sant Joan
Montuiri -~ O Vilafranca ce
o o0 Manacor

Calvia

o

La Bonanova Felanitx

Llucmajor o

Santanyi

o
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Area de Gent Gran

© © ¢ 0 0 0000000000000 00000000000000000000000000 0 00

XARXA ASSISTENCIAL DE GENT GRAN

Centres de dia Places Centres residencials

© © 0000000000000 00000000000000000000000e © © 0 00 0000000000000 000000000000000000000O0COCLOL OGS

Persones ateses
Grau de dependeéencia de persones 2.388
de centres de dia:

Grau de dependencia de persones
de centres de dia:

Sense Grau 15%

Graul 12%

Graull 48% Graul 5%

Grau lll  40% Grau ll 25%
Grau lll 55%

251 persones

210 places: ateses

N 2.137 persones
110 propies .
100 COECGIF’)tadES 6 161 1.702 places: ateses

o
B 90

892 propies

o
810 concertades et

o
0 699

Programa de gestio del servei de la Unitat de i
Convalescencia de Felanitx:
Foment de I'autonomia

© © 0 000000000000 0000 000 000000000000 000000000000000.0 c0

Persones ingressades:
Persones inscrites:

o

' €D 3 D
Total: 82

U m otd ﬁ 189 Total: 1.345

Servei d'intervencié i suport psicosocial individual i familiar:

[]

8

o

» €D Total: 211
@ Memoria IMAS 2020
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Binissalem

Desplegament territorial del Servei
d’Atencid Integral a Domicili PR :

@0 000000000000 0000000000000000 00

Capdepera

Consell || '
é 3 Marratxi ‘ *

o o
(305
Calvia ;
é () (3\ 8 Porreres B5050060505605606%

g5 §2
Felanitx
o o
§11 p6
Campos

SAID 44 (4 Santanyi

o o
Ses Salines g2 91

o o
Persones ateses per grau: g4 1

Sense Grau 10%

Grau | 35%
Grau ll 24%
Grau lll 31%

168 persones Mitjana Mitjana d’hores
inscrites: d’hores diaries mensuals per
per persona: persona:

o
g 107

B 61 ® 135h (® 28,4h

Memoria IMAS 2020 @



Area d’'Inclusié
Social

AREADED'INCLUSIOSOCIAL 2007 | 208 2019 | 2020
PLACES A LA XARXA D’INSERCIO SOCIAL - 421 426 615
PERSONES ATESES AL;CENTRES DE LA XARX; ............ 1.613 ra4d 1.754 1.710
PERSONES ATESES ALES UNITATS MOBILS D'ER/IERGENCIES SOCIALS (UMES) ..... 1.333 1369 1.259 1.420
PERSONES TITULARS";ENEFICI‘ARIES DE LA REI(IDA MiNIMA D'INSER(EIB ..... 1.432 819 787 1.520
PERSONES PARTICIPA'I.\.I.TS EN ELS PROGRAME.;.FORMATIUS DELSESL 482 533 349 282
PERSONES ATESES A .I'.;.l.JNITAT DE CONDUCTA.XDDICTIVA weay T 1.954 1896 1.942 1.833

<<Donar suport per aconseguir
una vida digna>>

Memoria IMAS 2020



Desplegament territorial dels programes formatius del SEISL

PALMA

0

§

Programa formatiu Palma i Il
Neteja de superficies en edificis
Operacions de lampista
Operacions d’electricitat

At. sociosanitaria en domicili

Auxiliar de comerg

INCA

49
10
2
17
10

0

25
3
15
18

=30

Programa formatiu

42

18

PALMA

MURO (PLATJA DE MURO)

0

[—=x{]

Operacions basiques de pisos
en allotjaments

15

<Jo

30

MANACOR

Auxiliar de comerg 12

Programa formatiu 25
MURO

INCA

14

MANACOR




Area d’'Inclusié Social

@000 0000000000000 00 00

XARXA D’'INSERCIO SOCIAL

Equip de Valoracio,
Derivacio i Seguiment

Ca 'Ardiaca

Primera Acollida

Persones ateses Alberg de Manacor
elapar Sa Placeta
2 6 Casa de Familia
i} 695 U 2.435 _ )
Servei d’allotjament de
Total 3.130 Pastoral Penitenciaria

Housing First

Housing Led

Sant Ferran

Son Pardo
Programa d’Insercio Son Ribes
Sociolaboral
Molinar
o (o)
Ruberts
6 20 ‘\]‘ 68

Unitat Mobil d’Emergencia

Total 88

Hotel IMAS-COVID-19

Memoria IMAS 2020

[7,]

g

=3

c

3

c

Q

§ [e)

3 g
______________________ - 74
---------------------- 100 - 78
...................... 40 o 108 oo
...................... 25 ... 13
...................... 60 . 29
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160 places, 335 persones i 4.023 pernoctacions

=30

210 .

285 .o

39
84

187 e

17
33
32
41
24
19
34
14

259 o

Total persones

ateses

284

363
367
52
113
239

18
41
63
51
48
22
35
14

weee 1,157 o 1,420



PRESTACIONS I SERVEI ESPECIALITZAT
D'INSERCIO SOCIOLABORAL (SEISL)

Acolliment, Tramitacid, Diagnostic Sociolaboral i
Consiguracio d’lItineraris d’Insercié Personalitzats

o : o

g 0 3
: 2
Nombre de persones usuaries 1.231 585 1.816
Sol-licituds 757 : 444 : 1.201

Formacio i Captacid per a la Insercié Sociolaboral
de Col-lectius Vulnerables

<o
=30
Total

Participants en els : : :
programes formatius : 182 : 100 : 282

Programa formatiu anual : 116 @ 55 @ 171

Cursos i tallers formatius ;66 : 45 : 111

Participants que han fet
practiques formatives en : : :
empreses externes © 41 37 i 78

Renda minima d’insercioé (persones titulars per

municipi)

+ O 110

. O 1150

. @ 51-100

* @ 101-500

« ... Codi estandarditzat
° per secret estadistic

1.520 persones titulars

o ()
6 1.084 U 436

1.782 persones beneficiaries

o ()
6 815 U 967

1.520 unitats familiars, amb
1.125 persones menors
d’edat beneficiaries

803 noves sol-licituds,
706 aprovades
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Area d’'Inclusié6 Social

ATENCIO A LES CONDUCTES ADDICTIVES

Persones ateses a les UCA

© © 0 0 00 0000000000000 00000000000000000000 00 ® 0000000000000 00 o

Atencio i tractament ambulatori

o o] {_3
de persones amb conductes addictives g i =
1.883 persones ateses Nous 127 294 421
o o Reinicis 49 170 219
G 458 'G 1.475 Abandonaments 94 320 414
o o Altres 17 38 55
G 24 % 976%

Distribucio de les persones en tractament segons el tipus d’addiccio i fases del tractament

© © 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 000000 000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000

Casos nous
@ Reinicis
@ Altes terapéutiques
@ Abandonaments

142 82
- 39
a1 n
69 121 22 55 19 77 3 17 5 3 n 18
o o o o o ] o ] o o o ]
@ v T @ v @ v T @ v
Alcohol Cannabis Cocaina Heroina Sedants Joc patologic
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Persones ateses per Unitat de Conducta Addictiva

@ UCAInca
@ UCA Manacor

@ UCA Calviai UCA Migjorn
@ UCA Palma Periferia

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
°

UCA INCA
482 p. ateses

o
‘ UCA MANACOR
o

472 p. ateses

UCA
PALMA PERIFERIA

448 p. ateses ‘ G 22%

]

UCA CALVIA

217 p. ateses

o
923%
o

o
6 o
264 p. atesgs l[,\ 7%
UCA MIGJORN
o

¥ 76%
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Area d’'Infancia
i Familia

AREAD'INFANCIAIFAMILIA e 2017 2018 2019 2020
EXPEDIENTS AL SERVEI D’INFANCIA | FAMILIA 1.582  1.636 1789  1.746
DEMANDES A EQUIP DE PRIMERA VALORACIO | URGENCIES 2.356 2.007 2.508 2.158
ACOLLIMENTS FAMILIARS TEMPORALS | PERMANENTS 721 680 654 662
ACOLLIMENTS RESIDENCIALS 777 630 757 518
ADOPCIONS NACIONALS | INTERNACIONALS 19 24 19 16
PERSONES MENORS D’EDAT ATESES EN EL PROGRAMA D’INTERVENCIO PSICOTERAPEUTICA 509 494 446 415

<<Fem feina per generar oportunitats als
infants, als adolescents1a les seves families>>
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Area d’'Infancia i Familia

SERVEI D'INFANCIA I FAMILIA

Menors d’edat
amb expedient de proteccio

o o
G 797 U 949

1.746 expedients

(o) (o)
actius a 31/12/2020 " N
EQUIP DE PRIMERA VALORACIO | URGENCIES G U

127 obertura de nous : :
: > : 1.016 : 1.142 : 2.158
expedients de proteccid : : :

Total

132 expedients tancats 905 1.020 1.925

UNITAT DE VALORACIO D’ABUS SEXUAL INFANTIL (UVASI)

312 ¢ 107 : 419

PERSONES MENORS D’EDAT INFRACTORES NO IMPUTABLES PENALMENT

101 : 255 : 356

EQUIPS D’ATENCIO TERRITORIAL

568 © 455 : 1.023

Mesures juridiques

PROGRAMA ESPAIS DE TROBADA FAMILIAR

721 Tuteles : :
105 : 99 : 204
170 Guardes : :

© 4.252

427 Declaracions de risc

@ Memoria IMAS 2020



o - 0 -
S 5 ©
ACOLLIMENTS FAMILIARS ACOLLIMENT FAMILIAR D’URGENCIA G : U .0
Acolliments amb familia propia 29 14 43
Acolliments finalitzats 20 8 28
ACOLLIMENT FAMILIAR TEMPORAL
Persones menors d’edat : : :
en acolliment familiar Acolliments amb familia propia ;52 38 90
[e] o : : :
g e
302 320 - : : :
Persones que han iniciat Acolliments finalitzats 14 i 11 25
Total 622 I'acolliment familiar : : :
o o Acolliments amb familia externa .3 : 40 : 75
o ¥
Persones que han finalitzat fotals4 Acolliments finalitzats © 12 i 13 25
I'acolliment familiar : : :
o o ACOLLIMENT FAMILIAR PERMANENT
B 50 G 36 Acolliments amb familia propia : 173 : 190 : 363
Acolliments finalitzats © 25 1 15 40
Acolliments amb familia externa 41 57 98
e
PROGRAMA DE SUPORT PER A ANALISI | Acolliments finalitzats SN B o
SEGUIMENT DE FAMILIES ACOLLIDORES ’ ,
PROGRAMA DE SELECCIO | VALORACIO DE FAMILIES
o o —
G U "_43 Acolliment temporal i permanent amb familia externa 22 noves sol-licituds
221 231 452 Acolliment amb familia propia 33 noves sol-licituds
Informes d’aptitud emesos 58
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Area d’'Infancia i Familia

@0 0000000000000 000000000 0 o0

ADOPCIONS

Persones menors
d’edat adoptades

O (o)
911 912

Total 23

Mesures de delegacions de guarda amb finalitat adoptiva

© © 0 0 00 000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000 o

o o —
g U B
| 2
Formalitzades . 6 7 : 13
Finalitzades 9 12 21 Informacié i Formacio per Families Sol-licitants d’Adopcio Nacional
19 sessions informatives amb 131 participants
4 cursos de formacié amb 39 participants
Adopcioé Nacional Adopcio Internacional

Programa de Recerca d’Origens

© © 06 0060000000000 00000000000000000 0 00

© © 0000000000000 00000000000000000 0000 e e 0000000000000 00

B

68 §6

Total 14

21 noves sol:licituds
Total 14

26 noves sol-licituds

6 casos resolts
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ACOLLIMENTS RESIDENCIALS

o o
518 persones menors d’edat acollides a centres residencials G 218 U 300

Centres residencials

6 de gestid publica: 75 places i 6 contractats: 221 places

& Edat
<o
0~

.............................................

1 Total places
Centres Residencials Basics ... 224
Centres de primera acollida i diagnostic ... 45
3 ol .
Llar especialitzada per victimes d’ESI ... 8
4 Centre per a menors embarassades ... 6
> 2 1 Centre per a menors estrangers no acompanyats...... 16
6 _ Centres per a menors amb trastorn de conducta ... 58
7 Places per a menors amb neccesitats especifiques ..... 8
8 Places per a menors amb discapacitat ................ 16
;
o D Acolliment residencial per a persones menors
‘edat no acompanyades
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Area d’'Infancia i Familia

@0 0000000000000 000000000 0 o0

Persones menors

SECCIO TERAPEUTICA D’INFANCIA | FAMILIA d’edat ateses amb
intervencio terapéutica o o
G 103 9 91

Casos nous

o ()
G 229 9 186 Total 194

Total 415

o o
, ., - . Persones menors d’edat ateses 6 172 g 147 Total 319
Programa d’Intervencié Familiar en el Domicili .
176 families

o o
Programa d’Intervencié per a Families amb Adolescents en Situacio de Crisi Persones menors d’edat ateses 9 27 U 26 Total 53
49 families
o o
Programa d’Intervencid Familiar de Treball del Vincle Parental Persones menors d’edat ateses G 20 ll? 25 Total 45
39 families

Proporcié d’expedients de protecciéo amb suport del
Programa d’Intervencid Familiar al Domicili

72,73 %

0-10%

11-25%
26-50 %
51-75%
76 -100 %

28,21 %

L N ECNOR®)
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PROGRAMES D’IN'[ERVENCIO SOCIOEDUCATIVA PER A PERSONES MENORS D’EDAT DEL SERVEI
DE MENORS | FAMILIA

Servei socioeducatiu d’insercié laboral

o o
Persones menors d’edat ateses D 39 9 104 Total 143

Programa Alter d’Intervencio Socioeducativa per a Adolescents en Risc d’Exclusié Social i Escolar

o

o
Persones menors d’edat ateses G 3 9 7 Total 10
9 persones amb qualificacié d’apta

PROGRAMES DE PARTICIPACIO DE LA INFANCIA | LADOLESCENCIA, | LES FAMILIES D’ACOLLIDA | ADOPCIO
DEL SERVEI DE MENORS | FAMILIA

Consell de la Infancia i 'Adolescéncia Servei de Voluntariat

o o o o
Participants menors d’edat 0 36 U 29 Total 65 Persones voluntaries G 21 G 9 Total 30
3 sessions ordinaries 11 noves altes o O
1 sessio de control parlamentari 2 cursos formatius amb 31 persones assistents 0 22 U 9

Comissio de Families d’Acollida Trobades amb Families Acollidores

112 families beneficiaries del programa de vacances “Gaudeix I'illa”

3 sessions 2 o
Assistents 08 92 Total 10

Comissio de Families Adoptives

1 sessi6 © o
Assistents 011 I\? 5 Total 16
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Area de Suport
Territorial

2017 2018 2019 2020

CONVENIS SIGNATS PER A FINANCAR LES AJUDES ALS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS 41 41 41 41
MUNICIPIS QUE FAN US DE LA HISTORIA SOCIAL INTEGRADA 41 53 53 53
MUNICIPIS AMB PLA MUNICIPAL DE DROGUES | ALTRES ADDICCIONS 34 38 38 38

<<La cooperacio i la corresponsabilitat
és la clau>>
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Plans municipals de drogues i altres addiccions

Estat actual per municipi

Aprovat
@ Actualitzat el 2020
@® Pendent d’aprovar

3




Area de Suport Territorial

@00 0000000000000 0000000 0 00

SERVEI DE PREVENCIO COMUNITARIA I SUPORT TERRITORIAL

Informacio, orientacio i assessorament

Demandes i actuacions d’informacid i/o assessorament — 299

o) o
Reunions comarcals — 16 G 9
57 13 Total 70

Jornada d’Intercanvi d’Experiéncies dels Serveis Socials Comunitaris Basics de Mallorca davant de la COVID-19

© © 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 000

Entitats participants

Entitats locals Altres entitats

32 municipis GOIBi UIB
1 mancomunitat
2 consells insulars

m Seguiments en linia Visualitzacions

video documental

o o 60
D 55 + U 10 + s/d* 25 438
Total 90 * sense determinar

Accions de suport i promocié de normativa als serveis socials

© © 0 0 0 0000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 000 o

Presentacio del
Presentacio del document model 8 reunions amb
document model Reglament Marc cobertura a tots els

riteris comuns i unicipi

Crit de prestacions mun sde

d’empadronament social de caracter Mallorca
economic
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Signatura i seguiment de convenis i altres ajudes a prestacions socials basiques
als serveis socials de Mallorca

Total

Mallorca 2020 Totals dels convenis finangats

18.246.418,40 €

160.303,58 € - ESCOICa oo 13.034,68 € . Pollenca .................. 400.933,08 €
463.629,43 € Esporles ... ... 130.307,92 € Porreres ... . 166.505,20 €
287.175,44 € . Estellencs 35.413,21 € * SaPobla 321.002,79 €
214.795,97 € - Felanitx ... 428.766,49 € . Puigpunyent ... 131.770,55 €
Banyalbufar ........ 36.526,26 € Fornalutx ... 46.451,82 € Sant Lloreng ......... 236.905,63 €
Binissalem ... 223.986,73 € oInca o 717.730,44 € ¢ Santa Margalida ... 298.449,39 €
BUgEr oo 47.903,21 € : Lloseta ... 203.287,54€ . SantaMaria ... 189.046,00 €
Bunyola ... 195.477,11 € ¢ Llucmajor ... 792.068,71 € Santanyi ... 297.761,22 €
Calvia ... 1.097.084,05€ . Manacor ... 929.901,08 € © o Selva 109.059,39 €
Campanet ... 103.181,39 € Mancom. del Pla ... 940.295,37 € . SesSalines ... 156.856,07 €
Campos ............. . 265.178,62 € ° MancordelaVall ... 59.660,34 € Séller ..o 329.724,42 €
Capdepera ......... 289.659,89 € . Marratxi ... 822.697,83 € : SonServera ... 292.657,17 €
Consell ... 113.365,49 € Muro ... 194.161,64 € . Valldemossa ... 75.766,39 €
Deia .o 47.939,59 € : Palma ... 6.379.997,27 € Mancomunitat ... 940.295,37 €
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Area de Suport Territorial

@000 0000000000000 00000 00 00

Conveni per a la implementacio de serveis especialitzats
i prestacions economiques als serveis socials

Imports atorgats per municipi

2.500 - 10.000 €
10.001 - 50.000 €
50.001 - 100.000 €
100.001 - 200.000 €
200.001 - 400.000 €

000 0O

= Mancomunitat del Pla 12,68%

13,4%

13,35%

12,08%

Memoria IMAS 2020



HSI. Sistema aplicatiu d’informacio dels Serveis Socials Comunitaris Basics

26.800

Expedients enregistrats

- 5 Persones enregistrades per sexe

g U

Prestacié d’informacié, valoracié, assessorament, intervenci6 i derivaci6 — 20.338

26.434 20.025

Historia social integrada. Conveni per I’is del sistema informatiu HSI.

© © ¢ 0 0000000000000 00000000000 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000o0

53 convenis amb els ajuntaments de les llles Balears, a excepcié de Palma i Calvia.

871 professionals dels Serveis Socials Comunitaris Basics de les llles utilitzen I'aplicacié HSI.

Formacio per localitzacié i modalitat

Sessions Sessions

de formacio de formacio
presencial en linia

Mallorca 17 Eivissa 7
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COVID-19

Aplicacié de mesures urgents de contencio

Normativa de contencio de contagi
Creacio i aplicacio de protocols de contencié COVID-19

Contractacio de personal i serveis de reforg
Distribucid d’EPI

Formacio en mesures de prevencié COVID-19
Suspensio d’activitats no essencials
Implantacio de treball en remot

Gestid d’espais comunitaris
Preparacio d’espais per aillament

Dispositius d’allotjament d’emergencia per a persones sense sostre:

- d'al e Hipodrom Son Pardo

Primer estat d’alarma 2020 ® Poliesportiu Sant Ferran
14 marg a 21 juny Linia 900 d’emergéncia social COVID-19

A s . Especial atencid als infants del Servei d’Infancia i Familia
Declaracié estat d’alarma nacional b o S

Reforg de la seccié d’urgéncies al servei d’infancia i familia

Quarantena nacional. Supervisio sistematica dels casos de proteccio infantil
Confinament domiciliari Supervisio presencial casos amb deteccid d’alt risc

Programes de suport a persones menors d’edat al domicili:

(Alt impacte a centres residencials) ® Preservacié Familiar Educadors Socials en Familia

® GREC
e Visites Domiciliaries d’Intervencid Familiar. XIAIF

<<Protegir 1 donar suport
a les persones meés vulnerables>>
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XX

o0

l Fases desescalada
Preparacio - 4 maig

Passeig de nins menors de 14 anys acompanyats
Inicial - 11 maig

Permis per reunions socials condicionat
Intermedia - 26 maig

Avancada - 10 juny

Flexibilitzacié de mobilitat
Nova normalitat- 22 juny

Prestacio de serveis en situacié pandémica

Retorn al treball presencial de serveis no essencials
Combinacié amb treball en remot
Reinici d’entrevistes i reunions prioritaries

Creacio de protocols de sortida i visites
Reinici de visites de familiars i sortides amb familia

Represa 100% d’audiéncies amb progenitors/tutors
Represa intervencio terapeutica i psicomotricitat

Represa d’activitat presencial a I'Espai de Trobada Familiar
Represa reunions coordinacid amb serveis

Obertura de serveis dallotjament per persones sensesostre i en
substitucié dels dispositius d’emergéncia:

e Son Ribes
e Es Molinar
e Ruberts

Ampliacié de places de Housing First i Led

[} l [ ]
Segon estat d’alarma 2020
25 d’octubre a 9 de maig 2021 !

Segona Onada - setembre 2020
Tercera Onada - desembre 2020

Obertura del Centre sa Riera
Contractacio places d’hotel IMAS - COVID-19

Contractacio de proves PCR a Sinergies
Conveni amb Creu Roja per proves PCR
Cribratges quinzenals a centres residencials
(persones residents i treballadors)

Cribratges setmanals en cas de brot residencial

Tramitacié ajudes economiques per families acollidores
Convocatoria publica d’ajudes economiques a Entitats
(per minimitzar I'impacte de I'adquisicié d’EPI)

Ajudes per entitats i families en accid social

Convenis IMAS-ajuntaments per situacions extraordinaries
COvVID-19

Ampliacié dels programes de suport a persones menors d’edat
al domicili fins final de situacié de pandemia

Inici de la vacunacid als centres residencials de gent gran.
7 de gener de 2021 completada la primera fase de vacunacio a
residencies propies

En total 3.810 persones residents i 3.435 professionals 6

La incidencia de contagis als centres de persones majors i persones amb discapacitat s’ha reduit drasticament 3.810



COVID-19

© © 0600000000000 0000000000000000 00 00

APLICACIO DE MESURES DE CONTENCIO I PREVENCIO .
ENFRONT DEL SARS-COV-2

Aplicacié de mesures i normatives: creacié de protocols

© © 0 0 0 0000 0000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 0000000000 0000000000000 0 o

Senyalitzacié de normes de seguretat oc
Us d’EPI, maneig de material contaminat

Control i regulaciod de visites i d'accés als dispositius residencials

Organitzacid, senyalitzacié i esponjament dels espais

Adaptacio per al distanciament social. Creacié d’espais d’aillament. Ampliacio de places

Contractacio de personal per Emergencia COVID-19

Nombre de personal contractat arran de la situacio COVID-19 per perfil professional

Auxiliar d’infermeria, 93; DUI, 3; auxiliar d’insercid, 4; auxiliar d’educacio, 6; treball social, 7; educacio social, 5;
psicologia, 3; tec. integracio social, 1; zelador, 2.

<o

Personal de serveis, 23; auxiliar administratiu, 8; ordenanga, 5; oficial d’oficis, 3; llicenciat en dret, 5;
124 tec. de prevencid, 1; tec. superior, 1.

Despeses extraordinaries per a serveis i material
de proteccié del SARS-CoV-2

© © 0 0000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 000 N

Total: 970.365,34 €

Prevencio de riscos laborals
Formacio en prevencié de contagi
Suspensid d’activitats no essencials. Organitzacid de treball en remot i de torns rotatoris
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Formacio en prevencioé per la COVID-19

Han participat en la formacié un total de 2.240 persones treballadores, 1.760 dones i 480 homes 5 6
1.760 480

Treball en remot o

187 persones treballadores, 154 dones i 33 homes
154 33

Proves PCR

Conveni IMAS-Creu Roja:

Quinzenal a centres de Gent Gran i Discapacitat per a persones residents i personal treballador

VISITES DE CRIBRATGE | PRESA DE MOSTRES ALS CENTRES RESIDENCIALS CONVENI IMAS-CREU ROJA
VISITES SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

..................................................................................................................................................

Gent Gran

Persones amb discapacitat

PRESA DE MOSTRES PCR  SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

.................................................................................................................................

Centres residencials

Personal treballador

Total

Cribratge setmanal en cas de brots a residéncies.

Contractacio de proves PCR

Proves PCR per personal de nova incorporacié o reincorporacions als centres de Gent Gran de I'IMAS (Empresa Sinergies)

Setembre 306
Octubre 198
Novembre 157
Desembre 159

Memoria IMAS 2020



COVID-19

© © 0600000000000 0000000000000000 00 00

SUPORT A LA CIUTADANIA, ENTITATS I SERVEIS SOCIALS
COMUNITARIS BASICS

Linia d’emergéncia 900 d’informacié COVID-19. Nombre trucades ateses
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oI I e 2 el e Ajudes a entitats privades sense afany de lucre, per a accié

social i ajudes per a infancia i adolescéncia, i families

Convocatoria publica d'ajudes economiques a entitats del tercer sector de Mallorca per a contribuir a minimitzar
I'impacte economic de la COVID-19 amb relacié a I'adquisicié d’EPI

Import: 500.000 € 43 entitats sol-licitants

Entitats sense afany de lucre i ajudes per families i accié socials

Import: 510.000 € i 10.000 €

Prestacions economiques per a persones o families que tenguin atorgada la guarda de menors d’edat
amb dificultats economiques sobrevingudes COVID-19

Quantia total concedida: 46.443,72 € .

81 families beneficiaries

/ﬁ\/& e /ﬁ\’ﬁ\/ﬁ‘ (S/acolliments temporals

,!\/!\/"\/H\'!\/!\’!\ 14> familia externa
(R0t
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Convenis de Col:laboracid de I'IMAS i els ajuntaments de Mallorca per donar suport pels efectes de la pandémia

Import:
3.590.352,94 €

Conveni per fer front a les situacions extraordinaries derivades de la COVID-19

Import:

Conveni per al finangament de les prestacions economiques a persones especialment vulnerables per fer 1.000.000 €

front a les situacions d’urgent necessitat derivades de la COVID-19

Impacte en els serveis socials comunitaris basics de Mallorca
(les dades no inclouen els municipis de Calvia i Palma)

Increment d’enregistraments a la historia social integrada d’expedients i de persones als Serveis Socials Comunitaris Basics de Mallorca
(no inclou Palma i Calvia)

Any Expedients. Increment 29,2% Persones. Increment 38,9%

2019 20.742 33.148
2020 26.800 46.054

Increment de sol:licituds d’RMI en els inicis de la situacié de pandémia

Sol-licituds Abril. Increment 448,9% Maig. Increment 290,3% Juny. Increment 315,8%

237
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COVID-19

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

AMPLIACIO DE LA COBERTURA D’ALLOTJAMENT PER
EMERGENCIA COVID-19. LA XARXA D’INSERCIO SOCIAL

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Poder donar cobertura per les persones sense sostre en temps de pandémia ha suposat engegar
329 noves places, les quals actualment resten actives 229

Habilitacio de dispositius d’urgéncia per a persones sense sostre. Acollida de 99 persones. Juny tancament

= [e) o)
e
s U v
3Spersones . 1Dona . 34 homes Ampliacié
22 persones 3 dones 19 homes 24 places
: g ; als habitatges supervisats
' ' ' Housing Led

Hotel IMAS - COVID-19

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Recurs d’allotjament extraordinari per a persones en greu risc d’exclusié o sense sostre social contagiades del SARS-CoV-2
o amb contacte estret:

335 ﬁ 6

335

4.023
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CENTRES RESIDENCIALS PER A PERSONES GRANS.
ACONSEGUIR LA MAXIMA PROTECCIO

Centre sa Riera

Disponibilitat

maxima Habilitades
Per a augmentar la seguretat als centres, es crea el recurs assistencial extraordinari amb la 0 O 0O
finalitat d’atendre persones majors positives asimptomatiques que no complien criteris D G 156 places GU 50

0 d’hospitalitzacié i vivien a residencies. 4

Habilitat d’octubre de 2020 a marg de 2021.

Ocupacié d’octubre 2020 a febrer 2021. Total 230.156 dones i 74 homes

Octubre, 26 o o
¢

156 74

Novembre, 48

Desembre, 79
Es va prestar aquest servei també a:

23 residents de residéncia per a persones amb discapacitat ses Garrigues d’Amunt
A persones majors vulnerables que vivien al propi domicili
Febrer, 18

Casos confirmats amb infeccid activa per SARS-COV-2 a les residéncies propies

108 persones residents varen tenir infeccid activa. 83 es van recuperar i 25 van ser éxitus.
Treballadors: 118 casos amb diagnostic positiu.

Administracio de la vacuna COVID-19 als centres residencials de Gent Gran propis

Centres residencials Persones residents Personal treballador

Residéncia Bonanova 274 94% 403 82 % Primera dosi a la Residéncia de Felanitx i a
Uk dlel Aeis 166 78% 181 65 % Huialfas. Finalitzada I'administracio el 7 de gener.
Residencia Sant Miquel-OMS 67 91% 166 97 %
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COVID-19

@000 0000000000000 000000 0 00

LA PROTECCIO A LA INFANCIA EN RISC EN TEMS DE PANDEMIA

Servei d’Infancia i Familia en el primer estat d’alarma

© © 0 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000 o

Progenitors/familiars 3.668 Altres serveis m Persones menors d’edat m

Persones acollidores 697

Seccio d’urgeéncies

© © ¢ 0 06 0000000000000 00000000000 0000000000000000000000c0 o

134 casos nous. 125 Registres Unificats de Maltractament Infantil recepcionats.

Sense procediment Guarda voluntaria Assumpcié de tutela
39 1 5 4

Serveis d’acolliment residencial

© © 0 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000 o

o noves altes
m baixes o retorns familiars n acolliment familiar a emancipacions canvi de centre

Es van agilitzar les propostes de baixa dels centres en els casos en que fos recomanable.

Programes de suport a persones menors d’edat al domicili (mesura extraordinaria COVID-19)

© © © 0 © 0 0 00000 00000000000 0000000 000000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 000 o

Programa de Preservacié Familiar Educadors Socials en Familia. GREC

Hosooccoccerrenas m persones menors d’edat ateses i families m professionals @ contactes TF

Programa de Visites Domiciliaries d’Intervencié Familiar. XIAIF

Ampliacié de : persones menors d’edat ateses

Estiu 2020 o ., .. . e .
G 40 places Servei d’Insercié Laboral i Intervencio Socioeducativa per a Joves
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'V Institut Mallorqui d'Afers Socials
Departament de Drets Socials
Consell de Mallorca





