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Explicació:
Assistència tècnica, assessorament i suport en matèria de qualitat a les prestacions socials dels 
SSCB. Avaluació i seguiment dels serveis socials públics i privats que vulguin o formin part de la 
xarxa pública dels serveis socials deMallorca acreditats i/o en procés d’acreditació. Assessorament i
implantació dels sistemes de qualitat al SPCIST

Tècnic/a de qualitat inicia 
procés assessorament 

municipi.

Secció de Suport 
tècnic als SSCB

Referent del municipi
Deriva petició a 
tècnic/a de qualitat

Servei 
d’Autoritzacions, 
registre I inspecció de 
centres I serveis

Publica requisits per a 
l¡acreditació d’un 
servei socialTècnic/a  de qualitat 

elabora qüestionari
d’avaluació de la 
satisfacció de les
actuacions.

Dona resposta al
Qüestionari de
qualitat

Registre de
Demanda
actuacions
i dades
qüestionari

Direcció i Cap 
SPCIST

Informe de resultats

Document final dels requisits
de qualitat  per a

l’acreditació del SSCB

SSCB
Ajuntaments
Mancomunitats

Secció d’equips 
especialitzats de 
Suport Territorial

Servei Autoritzacions

Fan  petició 
assessorament en 
matèria de qualitat 
per l’ acreditació 
d’un SSCB

Valoració i
estratègia
d’actuació

Servei d’Autoritzacions, 
registre I inspecció de centres I 
serveis requerix informe 
qualitat per procediment 
acreditació serveis socials.

Tècnic/a  de qualitat 
elabora informes en el 
procediment 
d’acreditació dels 
Serveis socials
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Impulsa actuacions 
de qualitat en el 
SPCIST

Tècnic/a  de qualitat 
elabora documentació 
de qualitat requerida I  
qüestionari
d’avaluació de la 
satisfacció dels 
procediments 
implantats al SPCIST

Reben assessorament, 
formació I 
documentació entorn a 
la política de qualitat 
impulsada en el 
SSPCIST


