“ UNA MIRADA CAP A LA PROTECCIO DE LA GENT GRAN”

Prevenir i conscienciar sobre la importancia del maltractament a la gent gran,

principals conclusions de la jornada organitzada per 'IMAS

Prevenir qualsevol tipus de maltractament cap a la gent gran i conscienciar a la
societat en general de la importancia i la gravetat d’aquest fenomen sén dues de
les principals conclusions que es poden extreure de les jornades organitzades el
passat dia 15 de juny per I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) amb motiu de
I’Any Internacional de I'Envelliment Actiu i la solidaritat entre generacions.

La jornada, de caracter técnic, es va organitzar des de I'area de Gent Gran amb
el proposit d’augmentar la consciéncia sobre aquesta problematica social. Hi
assistiren poc més de 200 persones i hi participaran experts en diferents ambits.
En aquest sentit, amb l'objectiu d’augmentar al maxim el coneixement sobre
aguesta problematica social, des de l'area de Gent Gran de I'lMAS s’han
recapitulat les principals conclusions de les ponéncies que aproparen aguesta

realitat des de la vessant social, psicologica, juridica i sanitaria.

» La situacido sociodemografica actual, que es caracteritza perqué el
col-lectiu de persones grans és cada vegada més nombros i menys
valorat, juntament amb el fet que l'estructura familiar ha experimentat
grans canvis, provoca que les persones majors siguin molt més

vulnerables a patir situacions de maltractament.

» El maltractament cap a les persones grans és una realitat sobre la qual hi
ha manca d’informacié i de visualitzacié. De fet, a la jornada es recorda
que “és la forma més oculta de violéncia " i es va fer patent la necessitat
qgue cal prendre consciencia de qué el maltractament cap a les persones
grans existeix i que no és tolerable. En aquest sentit, s’han de prendre les
mesures adients per informar sobre aquesta realitat a tots els col-lectius

de la societat. Com indica la doctora en psicologia i professora de la



Universitat de Barcelona, Mercé Tabuefa: “Es el moment d’obrir els

ulls”.

Es necessari donar una passa més en la prevencié del maltractament i
promoure el bon tracte, desenvolupant linees d'actuacié que generin
formes de comunicacio i relacié que optimitzin la qualitat de vida del
col-lectiu de persones grans. La sensibilitzacié de la societat en general i
en particular la formacié dels cuidadors , és l'eina clau per a la

promocio del tracte adequat.

Com explica el tinent-fiscal de la Fiscalia de Balears, Sr. Ladislao Roig, la
legislacio vigent disposa de mecanismes legals gene rals per a la
proteccié dels majors tant des de I'ambit del dret civil com del dret
penal, pero si es disposés d'una legislacido especifica probablement
s’ampliaria la capacitat de resposta, ja que I'’Administracio estaria obligada
a una major dotacié de recursos per fer factible aquesta proteccio. El
problema més gran, com va ressaltar el jurista, “no és I'abséncia de

normativa, sin6é la manca de mecanismes per aplicar- la per part de

I’Administraci6”

Els maltractaments poden ocorrer dins el context familiar, especialment
si la persona gran presenta una situacié de deteriorament cognitiu. Pero
no hem doblidar que també es produeix maltractament a les

institucions , a l'ambit estructural i al burocratic - administratiu

Les formes de presentacié d’aguest maltractament poden ésser molt
diverses, com [l'abds economic, psicologic, fisic, sexual, la

negligencia, I'abandonament, la vulneracido dels pro pis drets,
I'aferrissament terapéutic i I'obstinaciéo diagnosti ca, perdo és molt
dificil detectar-lo, perqué moltes vegades es produeix a l'esfera privada,

per les creences erronies envers aquest tipus de maltractament i perquée



la persona gran maltractada ho nega o ho viu en silenci per por a perdre

els vincles afectius.

Tal com va indicar el Dr. Nicolas Flaguer, metge geriatra i coordinador
assistencial de I'Hospital de San Joan de Deu, “el maltractament a les

institucions s’ha de prevenir amb una millora dels processos de
selecci6 i formacié dels professionals”. De fet, els principals factors de
risc per al maltractament dins l'ambit institucional so6n la manca
d’especialitzacio gerontologica, la carencia de prestigi professional i
social; i la dedicacio a I'ambit laboral d’atencié a les persones grans per

raons fortuites.

La major dotacié de recursos també és important , obviament, per a
reduir el risc de maltractament. Les tasques de prevencid, deteccio i
actuacié davant el maltractament institucional han de ser assumides per
equips interdisciplinaris amb professionals formats i sensibles cap aquest
fenomen, i ampliant I'ambit d’'actuacié a la familia de la persona gran

susceptible d’ésser maltractada.

Coneixer els factors de risc que fan augmentar les probabilitats que es
produeixi una situacié de maltractament esdevé absolutament necessari
per al disseny dinstruments de deteccié i per a I'elabora ci6 de
programes de prevencid i protocols d’actuacio. Existeix una necessitat
real de poder disposar d’eines precises, fiables i generalitzables per
detectar possibles maltractaments, per tal que no quedin casos sense
diagnosticar. Aquesta deteccié sempre ha d’anar acompanyada amb una
actuaci6 que respecti, en la mesura del possible, les relacions
interpersonals i els desitjos de la persona gran.

Per fer front a aquesta realitat cal una resposta institucional

comunitaria coordinada i conjunta . Planificar, executar i avaluar linees



d’actuacio pot reduir la incidéncia d’aquesta problematica La organitzacio
d’aquesta primera jornada técnica sobre el maltractament a les persones

grans, constitueix una primera passa en aquesta direccio.

e La Unié Europea aposta, davant aquesta realitat, per politiques
d’envelliment actiu, per prevenir situacions de dependencia. Al mateix
temps, proposa formacio i regularitzacio del mercat de treball de les
persones encarregades de la cura de persones dependents i assenyala
que la familia és la Unica que podra cobrir les necessitats d’aquest
col-lectiu, per aix0 cal planificar linees d'actuaci6 de suport cap als
cuidadors i linees de prevenci6 primaria per sensibilitzar a tota la poblacio
d’aquest fenomen tan ocult com és els maltractaments que pateixen les

persones grans.

El Departament de Benestar Social del Consell de Mallorca manté el compromis
d’aconseguir que les persones grans puguin gaudir d'una vida digna. Per aixo,
continuara treballant amb l'objectiu de lluitar contra I'exclusié i la negacié dels
drets dels majors, base de I'eradicacio dels maltractaments, i lluitara perque hi
hagi tolerancia zero davant qualsevol tracte inadequat ¢ ap a les persones

grans.

Des del Consell es valora satisfactoriament l'assisténcia de poc més de 200
professionals, sense comptar el gran nombre de persones que es quedaren en
llista d’espera, ja que és una mostra de la sensibilitzacié que hi ha cap aquesta
problematica, la qual cosa era, en definitiva, I'objectiu de la celebracié del Dia
Mundial sobre la Pressa de Consciencia sobre I'Abus i el Maltractament i ens
apropa a la fita que era el lema de la jornada “El meu mon, el vostre mén, el

nostre mon lliure de I'abus a les persones grans”.



