SERVEI DE PREVENCIO COMUNITARIA | SUPORT TERRITORIAL

INFORMACIO, SUPORT | FORMACIO ALS SSCB DE MALLORCA

Definicid

Donar suport tecnic i professional als SSCB.

Facilitar informacio, col-laboracié i assessorament als SSCB dels municipis de
Mallorca.

Organitzacio de la feina per gestié de processos. Espais de participacio i de
formacioé i realitzar les reunions comarcals de coordinacié i intercanvi
dinformacio entre responsables de I'TMAS i els serveis socials municipals.

Promoure la recerca de temes especifics de caracter preventiu dintervencio
social, que milloren i actualitzen els coneixements de les persones
professionals dels SSCB.

Elaborar i difondre fitxes monografiques d'interes per als SSCB.

Oferir orientacio i assessorament a partir de les consultes i dubtes plantejades
pel personal tecnic municipal sobre prestacions i serveis inclosos a la cartera
basica de serveis de I'TMAS.

Implantar a escala municipal, comarcal o a nivell dilla les diverses accions del
SPCIST en col-laboracio amb els SSCB.

Elaborar del Pla de formacio dirigit als SSCB.

Donar suport, assessorament, formacio i atendre les demandes dels SSCB dels
municipis de Mallorca en relacié amb l'aplicacio de I'HSI.

Realitzar el seguiment tecnic, avaluar els convenis i controlar la justificacio de la
despesa d'acord amb els requisits.

Donar suport i assessorament tecnic en el disseny municipal dels diferents
serveis i prestacions basiques en la confeccié de projectes de serveis socials, la
preparacio d'ordenances i I'aplicacio de barems

Documentar i realitzar informes individuals i col-lectius referents a la tasca que
es fa, tant per al seguiment de la feina com per a l'elaboracié de memories,
programes i projectes.

Poblacid destinataria

SSCB dels ajuntaments i mancomunitats de Mallorca




Condicions  materials| Despatxos, sales i equipaments tecnics i informatics de [IMAS, espais
de l'establiment on s'ha | municipals.

de prestar

Ratios i perfils| Psicoleg/a

professionals

Educador/a social

Tecnic/a superior en qualitat
Treballadors/es socials
Tecnic/a superior juridic/a
Tecnic/a superior economic/a
Tecnic grau mitja

Auxiliar administratiu/va
Altres perfils complementaris.

Estandards de qualitat

Llei 4/2009, d"11 de juny de Serveis Socials de les llles Balears. Articles 4,92 195
Art. 4n: Els serveis socials han daplicar sistemes de qualitat als programes, les
actuacions i les prestacions per tal d'assegurar que els recursos i els serveis que
actuen a les llles Balears sadapten a les necessitats socials aixi com al
desenvolupament comunitari i hi donen resposta.

Art. 92.2: La qualitat és un principi rector del sistema de serveis socials i un dret de
les persones usuaries.

Art. 95.1: El Pla de Qualitat és linstrument basic per assegurar el desenvolupament
i l'aplicacio dels criteris de qualitat i forma part del Pla estratégic de serveis socials.

Tipus de servei
(comunitari basic,
comunitari especific o
servei especialitzat)

Especialitzat.

Tipus de  prestacio
(basica o)
complementaria)

Complementaria.

Accés i llista d'espera al
servei

No. A demanda dels SSCB, segons el desplegament d'accions impulsades per
I'IMAS des de l'area de Suport Territorial.

Entitat responsable de|IMAS.

Iaccés al servei

Entitat proveidora del|IMAS.

servei

Garantia de la|Si.

prestacio

Copagament Algunes accions soén financades mitjancant convenis de collaboracié

interinstitucional.







