PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DE 10
PLACES D’INTERVENCIO TERAPEUTICA EN ACOLLIMENT RESIDENCIAL, PER
A MENORS AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS EN SITUACIO DE
DESPROTECCIO | DEPENENTS DE L’'INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS

PROGRAMA: ATENCIO RESIDENCIAL, MIXTA, DE 6 A 17 ANYS, DE 10 PLACES,
A MALLORCA

1. OBJECTE

La finalitat d’aquest recurs és [latencid integral especialitzada de menors amb
problemes de salut mental o trastorns de la personalitat, que precisin d’'una atencio
residencial per motiu de guarda o tutela, d’acord amb la resolucié de I'Autoritat
competent. Aquest programa sera d’aplicacidé per als casos de separacié necessaria
de la familia d’origen, bé sigui per guarda o per tutela.

Tipologia de menors: edat de 6 a 17 anys, dambdds sexes, amb problematica
especifica, que, diagnosticada adequadament, no es puguin atendre i tractar en un
altre centre ordinari de proteccié. Excepcionalment, amb la motivacié necessaria, es
podra prorrogar la permanéncia d’'un menor un pic complits els 18 anys, quan sigui
necessari perllongar I'atencié terapéutica per aconseguir la seva autonomia o en
espera de la seva integracio en un altre recurs.

Es licita la contractacio de 10 places de menors amb problemes de salut mental o
trastorns de personalitat (normalment amb problemes de conducta afegits), a Mallorca,
que correspon a la tipologia assenyala en [larticle 29 del Reglament pel qual
s’estableix el régim juridic dels centres d’acolliment residencial de persones menors
d’edat a Mallorca, aprovat pel Ple en sessi6 de dia 8 d’abril de 2010 (BOIB num. 72, de
13-05-2010) , de centre residencial d’accié educativa especial.

Els preus per plagca concertada ocupada, d’acord amb el que s’especifica a l'informe
técnic emés pel Servei de Menors i Familia seran:

-Primer Any: 118,00 € per placa i dia
-Segon Any: 118,00 € per plaga i dia

La plaga concertada no ocupada es pagara al 50%. S’entén per “plaga no ocupada”,
aquella contactada i no assignada per la Coordinacié de Menors i Familia de I'lMAS o
aquella que per un periode de set dies naturals consecutius es produeixi abséncia
injustificada del Centre no informada a la citada Coordinacié de Menors.

La contractacio proposada és de dos anys sense increment en el finangament, amb la
possibilitat de prorrogar-la dos anys més amb I'increment anual del 2%.

Anualitat Import (sense IVA) Import amb IVA Total
1/7/2013 a 30/6/2014 430.700,00 473.770,00 473.770,00
1/7/2014 a 30/6/2015 430.700,00 473.770,00 473.770,00
Anualitat Import (sense IVA) Import amb IVA Total
1/07/2013 a 31/12/2013 217.120,00 238.832,00 238.832,00
1/01/2014 a 31/12/2014 430.700,00 473.770,00 473.770,00
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| 1/01/2015 a 30/6/2015 | 213.580,00 | 23493800 | 234.938,00

Prorroga (increment 2%)

Anualitat Import (sense IVA) Import amb IVA Total
1/7/2015 a 30/6/2016 440.517,60 484.569,36 484.569,36
1/7/2016 a 30/6/2017 448.100,28 492.910,31 492.910,31
Anualitat Import (sense IVA) Import amb IVA Total
1/07/2015 a 31/12/2015 221.462,40 243.608,64 243.608,64
1/01/2016 a 31/12/2016 440.517,60 489.441,53 489.441,53
1/01/2017 a 30/6/2017 222.208,63 244.429,49 244.429,49
2. AMBIT

L’ambit territorial és el de Mallorca i els programes s’adrecen als casos de menors
tutelats o amb mesura de guarda al territori insular de Mallorca, propis de la
competéncia exercida per I'IMAS.

Aixi mateix s’adreca a tots els menors o joves no residents a Mallorca la proteccio dels
quals correspongui, per decisio propia o per decisio de l'autoritat judicial o del Ministeri
Fiscal, a 'IMAS, com a entitat competent en matéria de protecci6 de menors a
Mallorca.

L’ambit personal queda delimitat per 'edat dels menors, acreditada d’acord amb la

normativa civil o d’acord amb el que disposi la resolucié que estableixi la proteccié del
menor.

3. CONTINGUT ESPECIFIC

El centre col-laborador ha d’atendre de forma integral els menors acollits.

El centre ha de tenir capacitat per a la atenci6 terapéutica, educacio i per a la formacio
integral dels menors assignats en totes les seves arees d’interés (salut, alimentacio,
convivéncia, relaci6 familiar, activitat escolar, activitats ocupacionals, suport
psicosocial i terapéutic, activitats culturals i recreatives,...), tot tenint en compte les
seves especials necessitats i circumstancies.

Atés que es tracta d'un centre d’acollida d’educacié especial, I'atencié educativa
docent es podra prestar dins el propi centre o en un programa extern public o d’'una
altra naturalesa. En qualsevol dels casos amb l'autoritzacié i coordinacid amb els
serveis d’educacioé del Govern balear.

El centre ha de tenir un projecte técnic que prevegi I'estada dels menors i la seva
temporalitat.

El centre ha de preveure els requisits establerts al Reglament de Régim Juridic dels
Centres d’Acolliment Residencial de Persones Menors d’Edat a Mallorca, aixi com una
capacitat técnica per fer front a problemes dels menors en funcié del seu estat i
condicions, adrecat al seu retorn a la familia d’origen, a la seva autonomia, o a la seva
insercio en familia d’acolliment permanent o preadoptiva.
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4. DIRECTRIUS ESPECIFIQUES DEL PROGRAMA

Son directrius especifiques del programa:

- Latencidé especialitzada i tractament dels menors acollits, d’acord amb les
seves necessitats especials i el pla de cas establert.

- El treball amb families per a un programa de reunificacié familiar, quan aixi ho
demani el Servei en el pla de cas.

- En tot cas el treball de les necessitats educatives especials dels menors i la
seva normalitzacié i autonomia, en la mesura que aix0 sigui possible.

- L’atenci¢ a la diversitat dels menors.

- La coordinaciéo amb tots els recursos socials possibles per tal d’atendre millor
els menors i les families, potenciant, especialment, la normalitzacié d’aquests
menors.

5. DIRECTRIUS DEL SERVEI

Les directrius basiques del servei per al desenvolupament dels programes son:

- El principi de prevalenca de I'interés dels menors en proteccio.

- El principi d’audiéncia al menor, com a interessat en totes les decisions que I'afectin.
- Donar la maxima i la millor atencié possible als menors i a les families relacionades.

- Procurar una intervenci6 el més acurada possible en benefici del desenvolupament
integral del menor o de I'autonomia i del desenvolupament personal del jove.

- Garantir que I'entitat manté absoluta confidencialitat, en tot moment, pel que fa a
totes les dades personals i patrimonials dels menors, atés el seu dret fonamental a la
intimitat personal i familiar. L’entitat col-laboradora en cap cas pot emprar les dades
personals ni els fitxers generats del contracte per a altres fins que no siguin els
d’aquest contracte, ni tan sols per a tasques d’investigacid, d’estudi o per realitzar
altres projectes o programes. Aquestes dades estaran sotmeses a les instruccions de
'IMAS que es rebin per escrit i que hauran de complir amb la normativa de proteccié
de dades.

- L’acolliment institucional no pot durar més del que sigui imprescindible i ha d’afavorir
la inserci6 o la integracié en la familia propia o la d’acollida, d’acord amb I'objectiu que
disposi el Servei de Proteccié al Menor i Atencié a la Familia.

- L’atencié residencial de cada un dels menors ha de complir amb els objectius que es
fixin en el pla de treball o en document similar i el centre concertat ha d’aportar tots els
mitjans disponibles per el compliment dels objectius establerts

- Mantenir les relacions professionals adequades amb els familiars del menor i amb
altres professionals, altres serveis o institucions per tal de garantir I'atencié als menors
confiats.

- En el cas de discrepancies técniques importants que afectin al futur o a mesures

juridiques del menor i no s’hagin resolt en instancies inferiors (cap de seccio, de
serveis o altres) resoldra la coordinadora de Menors i Familia o persona en qui delegi.
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6. REQUISITS ESPECIFICS.

Ha de comptar com a minim amb:
A) Pel que fa a la plantilla:

- 1 director/a o responsable del centre amb titulaci6 minima de técnic de grau mitja a
jornada completa.

- Un equip técnic amb la especialitzacié idonia per donar resposta a les necessitats
especifiques d’aquests menors. Com a minim, 1 psicoleg a mitja jornada i un
Treballador Social a mitja jornada.

- El personal educatiu i auxiliar necessari per la cobertura de les 24 hores tots els dies
de I'any. Com a minim, 4 educadors i 2 auxiliars educatius a jornada completa.

- El personal complementari necessari en funcié de les caracteristiques dels menors
atesos.

B) Pel que fa als mitjans materials:

- Equipament a Mallorca, que podra presentar-se en dos o més edificis (s’ha d’indicar
la connexi6 i formules d’organitzacié adequades)

- Mitjans de transport per al nombre de menors acollits, que especificara en el projecte
técnic.

- Un espai per a visites familiars o per a relacié familiar.

7. DOCUMENTACIO QUE L’ENTITAT HA DE PRESENTAR

A) EN EL MOMENT DE LA LICITACIO

Les entitats col-laboradores interessades en participar en aquesta licitacié han de
presentar la documentacié general que preveu la Llei de contractes del sector public i
que s’especifica en el plec de clausules administratives i, a més:

1. Certificacié acreditativa de ser una entitat col-laboradora acreditada i habilitada en
I'ambit territorial de la comunitat autdnoma de les llles Balears d’acord amb el Decret
46/1997 del Govern de les llles Balears, de 21 de marg, a 'ambit territorial de Mallorca
pel Consell de Mallorca, entitat competent des de 1998, o conformement a una norma
d’aplicacié similar a I'Estat, o declaracio responsable, d'acord amb el plec de clausules
administratives.

2. Resolucié d’autoritzacié definitiva del servei o centre d’acolliment residencial
corresponent al programa al que es presenti cada entitat, o declaracié responsable,
d'acord amb el plec de clausules administratives.

3. Projecte técnic:

S’ha de presentar, seguint els requisits previstos a les caracteristiques técniques
especifiques, un projecte técnic complet i coherent per si sol, per al programa.

L’entitat licitadora ha de presentar un document titulat Projecte Técnic, que reunira,
almenys, els elements seguents, descrits i desenvolupats:
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f)

)

)

k)
1)

Projecte educatiu del centre com a instrument basic que defineix el model
d’intervencid, els objectius generals, estableix un marc de referéncia dels
plantejaments educatius de caracter general, descriu i distingeix al centre.

El programa o forma de treball amb els menors acollits, atenent a les seves
individuals circumstancies i necessitats.

Programaci6é de l'estada tipus d’un menor en el centre: fases, procés que se
seguira, seguiment o garanties de la baixa del centre, si escau.

El programa de treball social amb les families dels menors.

El programa de coordinacié amb altres recursos socials i familiars, incloses families
d’acolliment, families col-laboradores i de respir.

En els casos de menors propers a la majoria d’edat, la coordinacié prevista amb
altres recursos i programes que puguin mantenir un grau adient de protecci6 de la
persona, amb 'autonomia i normalitzacié possibles.

Definicio de I'equipament i les condicions aptes per a acollir aquesta tipologia de
menors.

Recursos humans de I'entitat, amb especial referéncia a horaris, formacié previa i
permanent, formes de substitucid, requisits d’entrada i supervisid, que garanteixi
uns minims de qualitat en I'atencié dels menors. Programa de formacié del
personal.

Dispositius d’atencié als menors en les seglents arees: salut, psicologica,
autonomia i responsabilitat, familiar, escolar o académica, oci i temps lliure, laboral
0 ocupacional, si escau.

Recursos, ordenacid i planificacid dels serveis basics: alimentacio, neteja,
manteniment. Forma de prestacié dels serveis auxiliars del centre (cuina, neteja,
seguretat, etc.) o forma en qué estan contractats.

Ordenacio i organitzacio les visites familiars i les comunicacions.

Garanties de qualitat en I'atencié dels menors, amb indicadors i avaluacié. Ha de
contenir una referéncia especial a les formes de prevencié del maltractament
institucional que pensa adoptar el centre o programa.

m) Explicacio del pla de seguretat per als menors acollits i el personal.

n)

Avaluacié general del centre.

B) ABANS DE LA SIGNATURA DEL CONTRACTE:

Els licitadors que resultin adjudicataris, abans de la firma del contracte, han de
presentar:

1.

wn

Relacié de professionals amb els quals realitzara el programa; declaracié
responsable de no tenir antecedents penals ni de conducta que els impedeixin
treballar amb menors; i titols académics, si escau.

Tipus de relacié de serveis o contractual amb el personal esmentat.

Titol académic i curriculum basic del director del centre i declaracio
personalitzada de no tenir antecedents penals.

Asseguranga d’incendis i danys, o de major cobertura, dels espais d’habitatge i
assegurancga de responsabilitat civil per una suma assegurada minima de 6.000
€ anual per placga per a tota la durada del contracte.

Reglament d’organitzacié i funcionament del centre que s’ha d’ajustar als
principis establerts en el Reglament vigent que regula la prestacié del servei
d’acolliment residencial de menors a Mallorca i a la Llei 17/2006, de 13 de
novembre, integral de I'atencié i dels drets de la infancia de les llles Balears.
Aquest reglament intern necessita I'aprovacioé del Servei de Proteccioé per entrar
en vigor i sera conegut pels menors residents oralment o per escrit segons la
seva edat i enteniment.

Planol amb la distribucio d’espais verds i/o oberts
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C) EN EL MOMENT DE DESENVOLUPAR EL CONTRACTE:

1. Acta d’'ingrés, de manera que tota comunicacié d’alta d’'un menor al centre es reculli
en una acta d’ingrés, d’acord amb el model del Servei de Menors i Familia, i que es
podra remetre via fax, correu electronic o qualsevol altre mitja. L’alta és provisional fins
a la resolucié administrativa que sera remesa al centre i tindra I'obligacié de conservar-
la com a document acreditatiu de I'estancia del menor.

2. Projecte educatiu individualitzat (PEI) referit a cada menor ingressat, sempre tenint
en compte el pla de cas elaborat pel Servei. Sera elaborat pel seu educador social,
tutor del cas, tenint en compte les aportacions de la resta de I'equip, el primer trimestre
d’estanca del menor i es posara a disposicio del Servei.

3. Informes d’observacio i d’intervencié educativa. S’han de trametre al Servei de
Menors els informes de diagnostic psicologic, social, educatiu, médic que s’hagin
elaborat mentre el menor hagi estat en el Centre.

Els centres d’atencio residencial, cada 6 mesos, han de presentar un informe escrit de
la situacié del menor que reculli la intervencié efectuada i I'evolucié respecte de la
situacio inicial o anterior informe, el PEI vigent, aixi com les propostes que es puguin
dur a terme. Aquest informe és obligatori.

S’ha d’informar al Servei, per escrit, sempre que es doni alguna circumstancia
extraordinaria o li sigui demanada alguna explicacié. Els models d’informes es basaran
en el SERAR, que és el registre utilitzat a 'ambit de menors i en concret al centres
residencials i que el Servei de Menors i Familia ha acceptat com a valid i s’ha
implantat a tots els centres.

Quan un menor ingressat no s’adapti al programa contractat, el centre ha d’emetre un
informe per tal de proposar les mesures més adients en el qual ha d’indicar, també, les
adaptacions que s’han realitzat per atendre al menor i formulara les propostes
pertinents per garantir una correcta atencié del menor al Servei.

Els centres també enviaran els informes i documents personals, previ requeriment o
ofici, a l'autoritat judicial, al Ministeri Fiscal o al Defensor del Poble o Defensor del
Menor. Els informes no es poden trametre a cap altra persona o entitat.

4. Registre d’observacié diaria: la direccié del centre disposara que els educadors
socials, auxiliars educatius i la resta del personal del centre duguin, de forma diaria, un
registre d’observacio, relatives a cada menor. S’informara al Servei de les incidéencies
significatives per al Pla de cas.

A més s’ha d’elaborar i s’ha de presentar:

0) Una memodria anual que reculli les dades estadistiques (nombre de menors atesos,
sexe i edat, el periode d’ingrés i la forma de sortida del centre, temps de mitjana
d’estanga), casos atesos d’especial rellevancia, actuacions que s’han realitzat en el
centre i grau de compliment de la programacié anual, canvis efectuats i propostes
de millora respecte a la programacioé anual. S’haura de presentar aquesta abans
del 31 de marg de I'any vinent.

p) Copia del registre de menors amb dates d’alta i baixa, data de naixement i nUmero
d’expedient, mensualment (full imprés facilitat pel Servei) i facturaci® mensual
corresponent, que s’adequara a la normativa vigent i a les instruccions dels Serveis
Generals.

gq) Una auditoria externa de comptes anuals.
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Ha de figurar en tota la documentacié del centre relacionada amb els menors acollits la
mencié d’aquest contracte i la llegenda “Entitat Col-laboradora de I'IMAS per a la
guarda de menors” i ha de reproduir aquesta expressio i fer constar aquesta condicio
en tota documentacié relativa al centre destinada a altres entitats, autoritats,
institucions i actes publics o oberts del centre.

8. DOCUMENTACIO QUE FACILITA L'IMAS

El Servei de Proteccié al Menor i Atencidé a la Familia, per mitja dels seus equips, ha
de posar a disposicié de la entitat a la que s’hagi concedit el contracte:

- Copia de la resolucié administrativa o document provisional d’ingrés del menor al
centre residencial.

- Informes social, psicologic i sanitari (si n’hi ha), o informe de valoracid, aixi com
dades sobre la situacié personal, familiar i social de cada menor, i el seu prondstic.

- Pla d’intervencié amb el menor i la seva familia (treball a desenvolupar pel Centre).

- Segons el protocol d’ingrés vigent, copia i originals, si es cau, de la documentacio
personal necessaria (si n’hi ha) per a la correcta cobertura de les necessitats del
menor (sanitat, educacié, documentacié personal...). Si no n’hi ha, el Servei tramitara
les certificacions necessaries per la sollicitud dels documents mencionats (DNI,
targeta sanitaria...) i I’ entitat de guarda gestionara la seva sol-licitud.

- Accés a consulta de dades sobre recursos socials, psicologics i de tota indole en
matéria de proteccié de menors a Mallorca, infancia i joventut.

- Accés a l'expedient del menor per a consulta, en cas de requerir copia d’algun
document ho sol-licitara al técnic responsable del cas o en el seu defecte al cap de la
Seccid corresponent.

9. DURADA | PROGRAMA D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada de 2 anys amb efecte des de I'1 de juliol de 2013.

El Servei de Menors i Familia necessita un temps no inferior a 3 mesos des de
I'adjudicacié i signatura del contracte fins a Il'inici efectiu del programa, per la qual
cosa, si es retardes la resolucié del concurs, linici del programa també podria
posposar-se per disposar de l'interval mencionat de 3 mesos.

Durant aquest termini de 3 mesos, i mentre el Servei de Menors i Familia estigui en
disposicié d’allotjar els menors d’aquest programa, el contractista no podra facturar
cap placa fins que no estigui ocupada.

Abans de linici dels programes, el director del servei, que és el cap del Servei de
Menors i Familia, o persona en qui delegui, ha d’elaborar, si escau, el Pla d'Execucié de
conformitat amb els objectius i el contingut del Servei, que incloura:

- L’estat d’'ingressos de menors, previst per a I'1 de juliol de 2013, aixi com els dels
anys posteriors.

- Laférmula, si escau, de traspas de casos.

- El procediment concrets i canals de comunicacio entre el Servei i el centre.

- El quadre de reunions generals amb el Servei.

- El calendari de presentacié de documentacio.

- Els objectius anuals que proposa el Servei.

- El pla de formacié per al personal educatiu i técnic del centre.
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Aquest Pla d’execucio s’acordara amb la direccidé del centre i tindra una periodicitat
anual, sense perjudici de possibles modificacions per una millor prestacio del servei.

10. CONTROL | ORDRES DE SERVEI

L’entitat contractant es compromet a permetre en qualsevol moment la inspeccié
directa o pel personal depenent o col-laborador de I'lMAS, del centre i de les seves
dependéncies, inclosos els annexes o altres equipaments de qué disposin, sempre
que formin part del programa presentat.

11. PAGAMENT

El preu del concert es pagara mensualment.

El pagament s’ha de fer contra factura, expedida d’acord amb la normativa vigent, amb
l'informe previ favorable o amb la conformitat prévia del funcionari o de I'érgan directiu
que rebi o que supervisi el treball o, si n’és el cas, del que I'drgan de contractacié
designi com a responsable.

12. CRITERIS D'ADJUDICACIO

A. Criteris d’adjudicacio.

Els criteris que serveixen de base per adjudicar el contracte, per ordre decreixent
d’'importancia, son els que hi ha detallats a continuacio:

L’escala per valorar la proposta técnica anira de 0 a 100 punts, amb la distribucié
seguent:

Criteris de ponderacié

Projecte tecnic 50 punts
Recursos humans 20 punts
Recursos materials i equipaments 20 punts
Millores de caracter social 10 punts

1) PROJECTE TECNIC: Fonamentacié del programa, descripcié de la
metodologia de treball i la descripcié dels mecanismes d’organitzacié i
funcionament de cada programa ........ 50 PUNTS

A la millor proposta técnica se li atorgara una puntuaci6 maxima de 50 punts. A la
resta de propostes se li aplicara la segient formula:

Pt(i)= Ci - Pm
C()=1-K-(Tm-=Ti)
On:
Pm = Puntuacié maxima
K = constant de valor 5
M = valor maxim de I'escala técnica d’avaluacio
Tm = Coeficient d’assoliment relatiu de la millor proposta técnica envers el valor maxim
de 'escala técnica d’avaluacid, en tant per u (Tm = Ptm/M).
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Ti = Coeficient d’assoliment relatiu de cadascuna de les propostes técniques envers el
valor maxim de I'escala técnica d’avaluacié, en tant per u (Tm = Pti/M).

Quan C(i) sigui inferior a zero, la puntuacio Pt(i) corresponent sera sempre igual a zero
(no s’aplicaran puntuacions negatives).

En tot cas el licitador haura d’obtenir puntuacié en aquest apartat 1 i el projecte que
presenti haura de ser adequat i tenir el suficient grau de definicié per a I'execucié del
programa, per poder ser adjudicataria del contracte, sense perjudici de I'existéncia
d’altres causes de rebuig de la seva oferta.

Forma d’avaluacioé de la proposta técnica:

L’escala per valorar la proposta técnica anira de 0 a 100 punts, amb la distribucié
seguent:

1.1 Fonamentacié del programa, descripcié de la metodologia
de treball: ... ————— maxim 60 punts

- Metodologia de treball amb els menors acollits, atenent a les

seves individuals circumstancies i necessitats ..........cccccccceeiiiiiiinnnn, de 0 a 20 punts
- El treball amb les famili€s ..............uvvvviiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e de 0 a 20 punts
- Filosofia i principis de la intervencid ... de 0 a 10 punts

- Dispositius d’atencié als menors en les seglents arees: salut,
psicologica, autonomia i responsabilitat, familiar, escolar o

académica, oci i temps lliure, laboral o ocupacional, ............ccccvveeee.n. de 0 a 10 punts
1.2 Tipologia de centre i definicié del programa a executar: ......... maxim 20 punts
- Adequacio de la tipologia del centre a la problematica per la
qual €S SOIICItA: ..o s de 0 a 10 punts
- Adequacio al perfil dels Menors: ... de 0 a 10 punts
1.3 Plade Recursos HUMaNS: ..........coommiimiimmmimminsennsensee e eeeeeeeas maxim 20 punts
- Qualificacié i experiéncia dels professionals: .........cccccovvveiiiiii. de 0 a 10 punts
- FOrmacio i SUPEIVISIO ..........uuuviiiiiiiiiiiiiiiies evvreresreeee e e ee e e ee e e e e eeeeeeas de 0 a 6 punts
- Politica de retribucions i condicions laborals de la plantilla .................. de 0 a4 punts
2) MAJOR DOTACIO DE RECURSOS HUMANS.........ccoocoemrmrennecnenransesenns 20 PUNTS

Es valorara la proposta de plantilla més dotada i més especialitzada que superi el
minim establert al plec de prescripcions técniques de cada programa fins a un maxim
de 20 punts.

2.1. Es valorara la proposta d’increment de la dotacié de I'equip técnic: ............. 5 punts
Per cada professional especialitzat :
- a jornada completa: 2 punts per cada professional addicional
- a mitja jornada: 1 punt per cada professional addicional
2.2. Es valorara la proposta d’'increment de la dotacié de I'equip educatiu: ....... 10 punts
Per cada educador o educadora social o persona habilitada 0 per cada auxiliar
educatiu o auxiliar educativa

- a jornada completa: 2 punts per cada persona addicional
- a mitja jornada: 1 punt per cada persona addicional
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2.3. Es valorara la proposta d’'increment de la dotacié de personal d’activitats auxiliars
o complementaries (escolars, culturals, esportives, terapéutiques, esplai,
122 11T T PP PP PPPPPPPP 5 punts

- a jornada completa: 2 punts per cada persona addicional
- a mitja jornada: 1 punt per cada persona addicional

3) RECURSOS MATERIALS | EQUIPAMENTS DEL PROGRAMA OBJECTE DEL

[0 V8 I X O 20 PUNTS
3.1 Equipament per al programa, propietat de I'entitat o amb contracte de lloguer per
un termini igual 0 SUPETIOr @ 4 @NYS: ........uviiiiiiiiiiieee e 5 punts
3.2 Pla de manteniment i millores addicionals de I'equipament:

Per cada actuacio prevista: ..........ccccccoeviiinneen. 1 punt, fins a un maxim de 5 punts
3.3 Espais verds i/o oberts:

percada 30 M2 ....cccoeeeeiiiiiieiier e, 1 punt, fins a un maxim de 10 punts
4) CLAUSULES SOCIALS ......ooeieccenreeesesessssessssesssssssssssessssssssssssssssssssnes 10 PUNTS

S’ha de presentar una declaracié responsable i s’acreditara documentalment
abans de la signatura del contracte.

4.1 Per I'existéncia d’un pla d’igualtat i/o aplicacié efectiva
de mesures de CONCIlIACIO ........coovueiiiiiiie e 5 punts
4.2 Per la presentacid6 de contractes en vigor del personal o de compromis de
contractacio de nou personal, si resulta adjudicatari, de persones amb discapacitat:
0.50 punts per contracte, fins a un maxim de 5 punts.

13. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

L'IMAS podra revisar el programa licitats tant pel que fa a la configuraci6 com als
requisits. L’objectiu és mantenir una oferta prou flexible que garanteixi una atencié de
qualitat als menors en situacioé de desproteccio a carrec de I'entitat competent.

La revisio del programa i contracte es podra fer pels seguents motius:

* Quan, arran d’'una reestructuracio del servei, es consideri oportu realitzar canvis en
el perfil dels menors atesos.

* Quan no hi hagi menors a atendre pel programa o centre.

* Quan hi hagi una alteracié substancial de I'ocupaci6. Es valorara la oportunitat de
continuar o no amb la mateixa tipologia de menors acollits. S’entendra alteracio
substancial quan l'ocupacié del centre varii en un 10 % d’increment o de
decreixement sobre les places inicialment previstes.

* Quan es consideri necessaria una tipologia diferent d’equipament residencial tant
en concepte, capacitat i/o requisits técnics.

* Quan hi hagi un alteracié substancial de la necessitats de places per excés o per
defecte.

» Per necessitat del Servei, es podran incrementar en tres les places contractades
amb un cost addicional de :
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Anualitat Import (sense IVA) | Import amb IVA Total
1/7/2013 a | 129.210,00 142.131,00 142.131,00
30/6/2014
1/7/2014 a | 129.210,00 142.131,00 142.131,00
30/6/2015
Prorroga
Anualitat Import (sense IVA) | Import amb IVA Total
1/7/2015 a | 132.155,28 145.370,80 145.370,80
30/6/2016
1/7/2016 a | 134.430,08 147.873,09 147.873,09
30/6/2017

Aquesta revisid no implicara I'obligacié per part de 'IMAS de revisar el preu/plaga. El
Servei de Proteccidé al Menor plantejara els canvis a I'entitat contractada, per escrit,
amb una antelacié6 de 3 mesos, amb la presentacid de l'informe que justifiqui la
proposta.

14. CAUSES ESPECIFIQUES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE .

Per aplicar qualsevol de les causes de resolucid s’ha de tramitar un expedient
contradictori en el que s’ha de garantir la audiéncia de I'entitat.

Soén causes d'extincid del concert, a més de les establertes amb caracter general al
text refés de la Llei de contractes del sector public i, especificament, les seguents:

a) La pérdua de la condicié d'entitat col-laboradora, d’acord amb la normativa vigent en
cada moment.

b) La desaparicié de qualsevol de les condicions administratives o técniques que varen
servir de base per a la selecci6é de I'adjudicatari.

c) L'incompliment de les estipulacions del contracte i, especificament, la negativa o
obstruccié a la labor inspectora de I'IlMAS.

15. EXEMPCIO DE GARANTIA DEFINITIVA

Es requisit per prestar els serveis d’acolliment residencial que les entitats estiguin
inscrites en el Registre d’Entitats Col-laboradores i que estiguin acreditades i
habilitades en I'ambit territorial de la comunitat autbnoma de les llles Balears, d’acord
amb el Decret 46/1997 del Govern de les llles Balears, de 21 de marg, en matéria de
guarda de menors. Aquesta acreditacié i habilitacio, juntament amb els procediments
establerts per revisar les acreditacions, el programa d’inspeccions que es fa des del
mateix IMAS i el régim de revisié d’acreditacions previst a la normativa és garantia
suficient que les entitats mantenen uns estandards adequats de prestacio del servei, la
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qual cosa, a més, ve avalada per la trajectoria de col-laboracié que manté amb les
entitats '’Administracio a tots els nivells.

Aquesta Coordinacié d’Area considera essencial que les entitats concertades puguin
garantir I'atencid especialitzada als menors residents amb la contractacié de personal
suficient i 'autoritzacidé prévia dels equipaments per desenvolupar el contracte. Els
plecs técnics generals i especifics preveuen I'obligatorietat de comptar amb recursos
humans i mitjans materials suficients per garantir que es presta el servei en les millors
condicions. Aquesta exigéncia de solvéncia técnica i I'obligatorietat de comptar amb
una asseguranga de responsabilitat civil supleixen I'obligacié de constituir garantia
definitiva.

Palma, 29 gener de 2013

El cap del Servei de Menors i Familia Vistiplau
La coordinadora de I'Area de
Menors i Familia

Manuel Gordo Sevilla Teresa Martorell Andreu
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