PLIEGO DE CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES para la
contratacion de los programas formativos, de insercion social y laboral con
contenidos de Clausulas sociales, de los cuales, en aplicacion del art. 18 del
Decreto 117/2001, de 28 de septiembre, que regula la renta minima de
insercion, relativo a su gestion por los consejos insulares, de forma directa o
indirecta, que tiene por objetivo dar respuesta a las necesidades de insercion
de las personas destinatarias de la renta minima de insercién al afio 2013.
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1 - OBJETO.

Este Pliego establece las caracteristicas generales de la programacion
formativa que el IMAS entre los diversos sectores de atencion especializada de
los Servicios Sociales para prevenir las situaciones mas graves de pobreza y
exclusion, como mecanismo de apoyo de la prestacién econdémica regulada por
el Decreto 117/2001, de 28 de septiembre. El art. 4 del Decreto concreta "el
contenido de la renta minima de insercion que se articula sobre dos ejes
complementarios. Por una parte, la prestacion econdmica ... y por otra, los
planes de insercion y reinsercion social y laboral. .. que recogen los programas
de insercion sociolaboral ".

Es particularmente del interés del IMAS, la consolidacion de los ejes de
intervencién sobre el que se fundamenta la RMI y a la vez complementar el
Plan de insercién sociolaboral propuesto por el profesional solicitante de la
RMI, a través de programas de insercion laboral que como se contempla en el
art. 18 del citado Decreto "deben ser estructurados de tal manera que
configuren itinerarios de insercion especificos para las personas en situacion
de exclusion social, por lo que hay que tener en cuenta actuaciones de
informacion, orientacion, habilidades basicas, formacion ocupacional y de
acompanamiento laboral ". Ademas en el mismo art. 18 se contempla "los
programas de insercion laboral seran gestionados por los consejos insulares de
forma directa o indirecta. Estos programas se incorporaran al contrato/
programa correspondiente ... "

El Area de Inclusién Social del IMAS no cuenta con medios propios para
abordar la realizacion de los programas enunciados, por lo que, deben ser
prestados por empresas y entidades contratadas para este fin.



Este contrato tendra una duracién de un afo, del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2013. A propuesta de direccion el presupuesto disponible para 2013 es de
415.612,82 €. Asi la relacidon de programas de formacién para la insercion
social y laboral a desarrollar durante el afo 2013 en los que pueden participar

las empresas y su precio son los siguientes:

IVA%: 21

Programa formativo 1 (Palma 1)
Servicio de formacion en actividades de la familia Precio sin
profesional de hosteleria y turismo, comercio, IVA € 60.097,69
fabricacion mecanica o madera, artesania, muebley [VA € 12.620,51
corcho; de insercién social y prelaboral para mayores [Precio
de 25 afios, perceptores o beneficiarios de la RMI, paraprograma
usuarios en situacion de vulnerabilidad socio- con IVA €72.718,20
laboral Becas € 31.185,00
TOTAL
PRECIO € 103.903,20,
Programa formativo 2 (Palma 2)
Servicio de forma en actividades de la familia Precio sin
profesional de hosteleria y turismo, comercio, IVA € 60.097,69
fabricacion mecanica o madera, artesania, muebley VA € 12.620,51
corcho; de insercion social y prelaboral para mayores |Precio
de 25 arfios, perceptores o beneficiarios de la RMI, programa
para usuarios de alto riesgo de exclusién social. [con IVA €72.718,20
Becas € 31.185,00
TOTAL
PRECIO € 103.903,20
Programa formativo 3 (Inca)
Servicio de formacion en actividades de la  |Precio sin IVA € 60.097,69
familia profesional de hosteleria y turismo,  |[VA € 12.620,51
comercio, fabricacion mecanica o madera, |Precio programa
artesania, mueble y corcho; de insercidon con IVA €72.718,20
social y prelaboral para mayores de 25 anos, Becas € 31.185,00
perceptores o beneficiarios de la RMI,
TODO EL PRECIO | € 103.903,20
Programa formativo 4 (Manacor)
Servicio de formacion en actividades de la  |Precio sin IVA € 60.097,69
familia profesional de hosteleria 'y IVA € 12.620,51
turismo,comercio, fabricacion mecanica o Precio programa €72.718,20




con IVA

Becas € 31.185,00

madera, artesania, mueble y corcho; de
insercion social y prelaboral para mayores de
25 afios, perceptores o beneficiarios de la
RMI,

TOTAL PRECIO € 103.903,20

Descripcion de los importes del coste mensual de actividad por cada uno de los
programas mas a 2013:

IVA%: 21
Programa formativo
Precio sin IVA € 5.008,14
IVA € 1.051,71
Precio programa
con IVA € 6.059,85
Becas € 2.835,00
TOTAL PRECIO € 8.894,85

El coste de cada uno de los programas formativos tendra la cuantia maxima
que en todo caso se detalla en los recuadros anteriores, que relaciona los
programas de formacion.

- Los costes incluidos en el total del precio son los costes de personal, los
costes directos, los costes indirectos y las becas de asistencia.

- Las becas de asistencia, las abonara la empresa adjudicataria a las
personas usuarias como incentivo motivacional, para la participacion en el
proceso formativo y los posibles periodos de practicas. La cuantia mensual que
el alumnado percibira en concepto de asistencia diaria y transporte, sera de un
maximo de e 9 euros en 2013, con prioridad para los alumnos con gastos de
desplazamiento para la asistencia a los cursos. El alumno firmara un recibo
semanal o mensual para la asistencia a las acciones del programa y percibira
la cuantia en proporcidn a la asistencia a las acciones en las que participe.

- Para tener la consideracion de alumno en el programa formativo debera
justificar una asistencia minima mensual del 60 por ciento. Se ha tenido
presente que pueda haber un maximo de 15 alumnos becados por mes cada
curso, en caso de que todos perciban la cantidad maxima de 9 euros, este
numero de alumnos becados podra aumentar si se reduce la cantidad aportada
por alumno. Independientemente de otros alumnos sin beca que pueda haber
en cada curso.

No se prevé clausula de revision de precios.



No se contempla un numero de alumnos maximo en cada curso dependiendo
de la organizacién de cada programa formativo y la idoneidad segun los
modulos a impartir. Si un numero minimo para la realizacion del curso de 15
alumnos.

Cada licitador podra presentar una proposicion por programa formativo / lote o
por programas formativos / lotes a los que se presente.

Cada programa formativo, si es necesario, contara con la sus clausulas
especificas que complementan y completan estas caracteristicas generales.

2 - AMBITO.

2.1 El ambito territorial de la programacion formativa es el de Mallorca. Cada
uno de los servicios de la programacion formativa se disponen en funcién de un
ambito espacial propio para atender a la poblacion desde una distribucion
territorializada de los programas formativos disponibles. En cada programa
formativo podran asistir alumnos de toda la isla.

Atendiendo a los datos de los usuarios atendidos en anos anteriores, y se
prevé una distribucion de programas formativos por comarcas, situados en uno
de los municipios del territorio: 1 en la comarca de Inca (incluye las areas de
Norte, Raiguer y mancomunidad del Pla ), 1 en la comarca de Manacor (incluye
las areas de Levante y sur) y 2 en la comarca de Palma (incluye las areas de
Tramuntana y el municipio de Palma). Se debe especificar que en el caso de la
comarca de Palma uno de los dos (Palma 1) como los del resto de comarcas es para
usuarios en situacion de vulnerabilidad sociolaboral. Y que el otro (Palma
2) es para usuarios de alto riesgo de exclusion social con el hecho
diferencial que estos presentan otras problematicas graves que les impedirian
su incorporaciéon laboral a corto y medio plazo. Con el hecho diferencial que
éstos presentan otras problematicas graves que les impedirian su
incorporacion laboral a corto y medio plazo por factores asociados como
cambios recientes en la situacion sociofamiliar, sobrecarga de obligaciones,
muy baja cualificacion formativa, y una carencia de habilidades sociales grave
a la vez que se puede dar inestabilidad emocional, dificultades culturales y falta
de habilidades laborales

En su caso, se podra acordar entre las partes la ubicacion del programa segun
necesidades del IMAS.

2.2 El perfil de personas a atender es el destinatario de la prestacion
econdmica de la RMI (titular o beneficiario) priorizando los de baja ocupabilidad
y la baja calificacion que les dificulte acceder al mercado de trabajo
normalizado.

2.3 El procedimiento de intervencion se inicia a partir de una solicitud de las
prestaciones de la RMI que incluya el Plan de Insercion social y laboral
propuesto por el profesional de los servicios sociales de atencion primaria, y
donde se valore ademas de las acciones a llevar a cabo desde los
departamentos municipales, la necesidad de participar en un itinerario
individualizado de insercion sociolaboral que contempla el marco de la renta



minima de insercion que gestiona el IMAS. En todo caso, los candidatos a
participar alguno de los mencionados programas de insercion social y laboral
deberan realizar una entrevista con el Equipo de prestaciones de la RMI de la
seccion de Prestaciones del IMAS. Desde el IMAS se gestionara la lista de
espera unificada derivando los candidatos a los programas formativos.

3 - CONTENIDO.

Los contenidos que constituyen el diseiio de los programas formativos se
desarrollaran, como minimo, en base a 4 areas basadas en la adquisicion de
competencias:

Area 1: Médulos: de habilidades sociales, comunicacion y dinamicas de grupos;
inclusion digital; catalan; seguridad y salud, y orientacién laboral, insercién y
busqueda laboral.

Tienen por objeto complementar el Plan de Insercion Social de personas con
riesgo de exclusion que deberan comprender las siguientes lineas de trabajo o
ejes directores: actividades formativas e intervenciones de apoyo personal, de
caracter preventivo, orientadas a debilitar los factores de exclusion y el
desarraigo social de las personas destinatarias, aprender a gestionar un hogar
y a resolver los conflictos. El entrenamiento de habilidades, el adquirir
destrezas y técnicas de comportamiento que favorezcan actitudes
responsables tanto en el ambito personal como profesional, la transicion a la
vida independiente y la motivacion hacia la participacion en la comunidad. El
ejercicio de competencias: el control sobre su vida y el derecho a participar
activamente en todas aquellas decisiones que les afectan.

Area 2: Modulos: Actividades formativas especificas para mejorar la
capacitacién y la cualificacion profesional en una o varias familias profesionales
de acuerdo con el pliego de caracteristicas técnicas particulares o especificas,
para atender a los colectivos descritos en el punto 2 de estos pliegos, en todo
caso, para personas perceptoras o beneficiarias de la renta minima de
insercion, mediante el uso de recursos e instrumentos idoneos que
complementen el apoyo a la reinsercién, y velen por las carencias educativas y
procurando compensar de inmediato y de la manera mas precisa. Un médulo
como minimo debera coincidir con el catalogo nacional de e cualificaciones
profesionales y debera permitir la obtencién de titulacion oficial.

Area 3: Médulos de practicas en empresas y / o entidades.

Area 4: Médulos: Actuaciones innovadoras y complementarias de orientacion,
formacion profesional e insercién laboral, que busquen especificamente la
reinsercion sociolaboral y el apoyo ante las carencias sociales de las personas
afectadas y su preparacion laboral; nuevos yacimientos de empleo, las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, la economia social, la
igualdad entre mujeres y hombres, la ciudadania civil, social y econdmica, la
responsabilidad social, la convivencia en el marco social y cultural, la
visualizacion de los factores de exclusion y la desigualdad, el medio ambiente y
el reciclaje; la economia social, las habilidades laborales basicas; las



habilidades de tipo social y personal; las relaciones previas en el entorno de
trabajo y la gestion de la economia doméstica .

Se priorizara que haya algunos de los moédulos de contenido que permitan la
obtencion de titulo oficial. Todos los modulos a desarrollar deben ser
concretados en cuanto a contenido, horas de imparticion y porcentaje referido
al total, temporalizacién de cuando se desarrollara y si se se realiza practica.

Todas estas actuaciones se regiran por la normativa vigente en cada momento
y se debe tener en cuenta la normativa de organizacion del servicio publico
atribuido al IMAS y la Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribucién de
competencias a los Consejos Insulares en materia de Servicios Sociales y
Seguridad Social. De acuerdo con el articulo 37, apartado n, de la Ley 4/2009,
de 11 de junio de Servicios Sociales de las Islas Baleares (BOIB num. 89, de
18 de junio), se establece que es competencia de los consejos insulares,
organizar la formacion en el ambito de los servicios sociales.

4 - DIRECTRICES DE LOS PROGRAMAS

Las directrices basicas de los programas a desarrollar con las personas
usuarias y sus familias son:

I. El principio de prevalencia de su integracién sociolaboral. Dirigido a
personas en situacion de vulnerabilidad (perceptores o beneficiarios de
la Renta Minima de insercion), con preferencia de estar en riesgo de
exclusion social y laboral, presentar deterioro de los habitos personales
y sociales, con cargas familiares no compartidas, tener vinculos con la
economia sumergida y sin cualificacion profesional.

II. Complementar los Planes de Insercion social propuestos desde los
servicios sociales de atencion primaria. De acuerdo con los itinerarios de
insercion para usuarios de la RMI propuestos desde la seccion de
prestaciones del IMAS, quien hara la derivacion de usuarios hacia los
programas formativos.

lll. Atenderlas de forma individualizada para fomentar su autonomia.
Procurando la articulacién y coordinacion de su labor con los recursos
comunitarios y especializados que haya a su alcance.

IV. Darles una formacion de calidad, que asegure a los alumnos de los
programas formativos la posibilidad de realizar posteriores aprendizajes
en programas formativos generales y la capacidad de busqueda laboral
de manera autonoma.

V. Garantizar la confidencialidad en todo momento, con respecto a todos
sus datos personales y patrimoniales. La empresa adjudicataria, en
ningun caso, puede utilizar los datos personales ni los ficheros
generados de las personas usuarias atendidas para otros fines que no
sean los de este contrato, ni siquiera para tareas de investigacion, de
estudio o para realizar otros proyectos o programas.

VI. La empresa o empresas a las que se les adjudique alguno de los
programas formativos ofrecidos deben aceptar expresamente en el
momento de manifestar su voluntad de participar en el desarrollo de los
programas ofrecidos.

VII. Cada programa garantizara un minimo de 20 horas semanales de
forma tedrica o practica a las personas usuarias. El desarrollo de las



directrices de los programas formativos para la empresa o empresas
adjudicatarias seguira el procedimiento y la articulacion que facilitara la
seccion de Prestaciones del IMAS a través de un Manual.

VIIl. Asegurar un minimo de 15 plazas en los diferentes programas
formativos durante todo su desarrollo.

5 - REQUISITOS TECNICOS. DOCUMENTACION TECNICA QUE LA

EMPRESA, DEBE PRESENTAR

Los licitadores, ademas de lo que sefialen los pliegos de clausulas
administrativas generales y de prescripciones especificas, deben presentar una
proposicion técnica segun el modelo del anexo en el que se haga constar:

1. Forma de prestacién o la forma en que estan contratados los servicios
auxiliares del programa formativo:

1.1 la manutencion

1.2 la limpieza de los espacios

1.3 la seguridad de los espacios

1.4 la distribucién de las becas para el alumnado

2. Plano de ubicacion y localizacion de los equipamientos inmuebles que debe
utilizar la empresa adjudicataria.

3. Seguros de:

3.1 incendios y dafios, o de mayor cobertura, de los espacios de
realizacién del servicio.

3.2 del alumnado que participa en en el programa formativo y en las
practicas correspondientes.

4. Justificar el sistema de cobertura del servicio de prevencion de seguridad y
salud en materia de riesgos laborales, de las personas trabajadoras en el
programa formativo.

5. Proyecto técnico rellenado establecidas en este pliego de prescripciones
técnicas generales, con una descripcion detallada del servicio a desarrollar, de
su programacién y de una detallada relacion de los medios materiales y
humanos dedicados al programa-servicio al que se presenta.

Ni el proyecto técnico ni la oferta pueden contener una clausula alternativa o
subsidiaria entre un programa y otro, de modo que la empresa no podra
condicionar su oferta a otro programa o lote o a obtener la adjudicacién o no de
otro programa, si bien la empresa, puede presentarse a todos los programas
que quieran.

El proyecto técnico contendra, como minimo, los siguientes puntos:

1. - Objetivos y organizacién. Descripcion de los objetivos generales y
especificos y la organizacion del/los programa/s formativo/s.




2. - Contenidos. La Programacion didactica con especial mencion a modulos
formativos, unidades didacticas que los integran y contenidos. Incluira un
calendario con la prevision de los horarios y actividades diarias, salidas
didacticas o especiales y practicas.

3. - METODOLOGIA. Una descripcién de la Metodologia de la formacion vy la
intervencion: fases y proceso de seguimiento de los casos individualizados de
acuerdo con el Plan de insercion individual de cada uno de las personas
participantes.

4. - Recursos materiales y humanos. Listados de manera detallada.
Especificando curriculum de los profesionales. Fotocopia de las titulaciones,
tipo de relacién de servicios o contractual con el personal mencionado. Los
licitadores deben explicar, en su proyecto, todos los aspectos organizativos del
personal de que dispondran para llevar a cabo las funciones propias del
programa asi como la participacion del voluntariado con cualquiera de las
titulaciones mencionadas anteriormente

5. - Descripcidon del sistema de evaluacién con indicadores, instrumentos,
temporalizacién y formas de seguimiento. Una descripcion desarrollada de los
indicadores de evaluacion del programa formativo y de las personas usuarias
que gestionara la empresa y de la evaluacion por los propios usuarios
(cuestionarios de satisfaccion).

6. - Participacién de las personas usuarias. Una descripciéon de los
dispositivos de informacion o atencion de la empresa para atender demandas
de los usuarios/as en las siguientes areas: sociales, educativas, laborales y
ocupacionales, de salud, y, en su caso, de ocio y tiempo libre.

7. - Plan de practicas. La programacion de practicas es obligatoria en una o
varias empresas/entidades. La practica siempre estara vinculada al programa
formativo, no podra superar en duracion el numero de horas de los mddulos
tedricos. Su inicio no podra ser posterior a un mes después de la finalizacion de
la accidon formativa y debe quedar contemplada dentro de la programacion
inicial. La duracion de las practicas no debe ser igual ni superior a las horas
que se corresponden con la jornada laboral ordinaria de trabajo en la empresa
donde se desarrollan las practicas.

8. - Documentos anexos:

* Una descripcion de los dispositivos de organizacion de las
comunicaciones internas y externas de la empresa.

» Dispositivos o certificaciones de gestion de la calidad y de la
responsabilidad social corporativa implantados en la empresa, si la
tienen.

* Una relacion especifica de subvenciones o ingresos publicos y de los
recursos publicos de otras administraciones o instituciones, solicitados o
obtenidos, con especificacién de la cuantia, del motivo, del periodo y de
la entidad subvencionadora.

* Plan de financiacion del programa formativo para poder llevar a cabo
integramente, con las caracteristicas técnicas generales y especificas
establecidas y el marco temporal calendarizado de ejecucion.

»  Certificacion del compromiso de difusion haciendo constar el patrocinio
del IMAS, de acuerdo con su imagen corporativa, en todos los
elementos publicitarios, noticias, folletos, pagina web, dipticos, folletos y
memorias que incluyan la actividad formativa adjudicada. Previamente a
la difusion de material editado con la imagen corporativa del IMAS, se
remitira un borrador para darle el visto bueno. Hacer constar este
patrocinio a todo acto publico o en la presencia de los medios de




comunicacién o de puertas abiertas del servicio. Y cuando se haga
publicidad, en Mallorca o cualquier territorio de habla catalana, se hara
uso, como minimo, de la lengua catalana. En caso de utilizarse diversas
lenguas, la catalana tendra el tratamiento de preferencia en todas las
intervenciones sociales, educativas, formativas, de asesoramiento y de
fomento de las programaciones formativas

6 DOCUMENTACION DE SEGUIMIENTO QUE HAN DE PRESENTAR LAS

EMPRESAS , UNA VEZ ADJUDICADOS LOS PROGRAMAS:

- La seccion de Prestaciones autorizara, previa comunicacion de la empresa, el
inicio de las acciones e intervenciones de cada programa formativo y
proporcionara a la empresa o empresas adjudicatarias un manual de
seguimiento.

- De acuerdo con las directrices de la seccion de Prestaciones, la empresa
adjudicataria de cada programa formativo:

a)

Debe introducir los datos del usuario/a en la aplicacién informatica del
programa formativo que debe corresponderse con una inscripcion en el
registro del programa de la intranet del IMAS y comunicacion all/la
técnico/a de formacion. La empresa designara la persona o personas que
el IMAS autorizara para el acceso a la aplicaciéon informatica.

Facturacion mensual correspondiente, que se adecuara a la normativa
vigente, a las instrucciones del IMAS y a las que figuran en estos Pliegos
junto con los recibos de cobro de la beca firmados por los alumnos
asistentes.

LA HOJA DE CONTROL DE FIRMAS DE ASISTENCIA DEL
ALUMNADO MENSUAL disefado por la secciéon de Prestaciones. La
empresa actualizara los datos en la base de datos de formacion.

A peticion de la seccidn de Prestaciones del IMAS, la empresa o
empresas adjudicatarias deberan remitir informes de diagndstico
educativo, social y laboral, médico o psicologico que se hayan elaborado
mientras el usuario participe en el programa formativo.

EL REGISTRO DE INCIDENCIAS. El equipo profesional de la empresa o
empresas adjudicatarias de cada programa formativo actualizara las
incidencias en la base de datos e informara a la Seccion de Prestaciones
del IMAS.

LA COMUNICACION DE BAJA DE USUARIO/USUARIA en el programa
formativo debe formalizarse con una baja en la base de datos y
comunicacion por escrito al/la técnico/a de formacion.

INFORME JUSTIFICATIVO de la empresa adjudicataria que argumente
cada salida didactica proyectada, en el mes siguiente a su realizacion.



- La empresa o empresas adjudicatarias aportaran, en los 20 dias naturales
posteriores a la finalizacién de la prestacion del servicio:

1. Una MEMORIA TECNICA FINAL, de acuerdo con lo que establezca el
Manual que se facilitara a la empresa adjudicataria desde la seccion de
Prestaciones del IMAS.

2. Una copia impresa de los materiales tedricos editados y entregados a los
alumnos.

El personal técnico de la seccion de Prestaciones del IMAS, pondra a
disposicion de las empresas a las que se les haya adjudicado algunos de los
programas formativos un Manual de procedimiento para el apoyo técnico,
documental y para la gestion de la base de datos de gestion de dichos
programas.

7 - DURACION Y PROGRAMA DE EJECUCION

La duracion general de las acciones formativas es desde la formalizacion del
contrato, el 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2013.

Cada programa se podra prorrogar hasta el dia 31 de diciembre de 2014. Para
prorrogar cualquiera de los 4 programas, se requerira, preceptivamente, del
informe favorable emitido por la Seccién de Prestaciones del Area de Inclusién
Social. El informe se emitira especificamente para cada programa.

Antes del inicio de los programas, la persona responsable de la seccion de
Prestaciones del IMAS facilitara a quien ostente la direccion técnica de cada
programa formativo adjudicado el Manual de Procedimiento que incluirda normas
de seguimiento de los programas de actividades formativas, de insercion social
y laboral con la metodologia de funcionamiento durante la presente
convocatoria.

El Manual de Procedimiento tendra una periodicidad general de caracter anual,
sin perjuicio de posibles modificaciones para una mejor prestacion del servicio.

8. - REQUISITOS DE PERSONAL.

Los programas formativos deben disponer de un equipo multidisciplinar de
atencion directa y presencial formado como minimo por:

- Un/a director/a - coordinador/a que también tendra dedicacién a tareas de
profesory,
- Un/a profesor/a de taller.

El equipo formativo se puede completar con otros profesionales.
Como minimo, el director del servicio debe disponer de una titulacion

universitaria adecuada al programa formativo, y sobre todo relacionada con la
atencion a personas en riesgo de exclusion social.



En todo caso, el personal de los programas formativos no deben considerarse
personal del Consejo de Mallorca o del Instituto Mallorquin de Asuntos
Sociales, sino del servicio adjudicatario, que debera efectuar el pago del
personal que haya contratado al efecto, en cualquier caso o circunstancia, y
sera el responsable.

Tanto la empresa adjudicataria como el personal contratado por ella para
trabajar en cualquiera de los programas deben mantener el sigilo profesional y
realizar sus funciones de acuerdo con las reglas de la buena fe y la diligencia
que las personas usuarias de este servicio se merecen. La adjudicataria no
podra cobrar ningun precio por la prestacion de programas formativos a los
usuarios de estos servicios.

En materia de gestion de personal, la empresa adjudicataria debera sustituir,
en caso de producirse alguna baja laboral o en los casos de vacaciones, baja
por maternidad o paternidad, al personal que interviene en el programa, de
forma que estas situaciones no influyan negativamente en la prestacion del
servicio.

9 - CONTROL, SEGUIMIENTO Y ORDENES DE SERVICIO

La empresa adjudicataria se compromete a permitir en cualquier momento la
inspeccion directa por el personal técnico del IMAS, en su centro, de sus
dependencias de formacion e intervencion con el alumnado, del personal, de
otros equipamientos de que dispongan, los espacios donde realicen las
practicas siempre que formen parte del programa formativo presentado, de la
que se levantara acta de seguimiento. Ademas de la participacién en las
reuniones de coordinacion pertinentes en las que sea convocada desde el
IMAS. Junto con la realizacion de los seguimientos documentales o a través de
las bases de datos que le sean encomendados.

10 -. PAGO

El precio de la contratacidon por servicio de cada programa formativo ofrecido
se pagara mensualmente. La factura mensual se presentara desglosada por los
siguientes conceptos: costes de personal, costes directos, costes indirectos y
becas. En cuanto a las becas, la empresa adjudicataria debera presentar con la
factura mensual los recibos de cobro de la beca firmados por los alumnos
asistentes, las hojas de control de asistencia de firmas de las personas
usuarias y los informes mensuales de asistencia los alumnos procedente de la
base de datos que facilita el IMAS.

El pago debe hacerse contra factura, expedida de acuerdo con la normativa
vigente, previo informe favorable de la persona que ostente la capital de la
seccion de Prestaciones y del 6rgano directivo del Area de Inclusion Social.
Como minimo, el informe favorable requerira, ademas de cumplir con los
objetivos de estos pliegos y los pliegues especificos, haber comprobado los
informes mensuales de asistencia y las hojas de control de firmas.

1 1. - CRITERIOS DE VALORACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

CRITERIOS DE ADJUDICACION



Los criterios que sirven de base para adjudicar el contrato, por orden
decreciente de importancia con arreglo a la siguiente ponderacion, son los que
hay detallados a continuacion:

" Criterios de ponderacion

A. Organizacién, calidad técnica y actividades de ejecuciéon del programa
objeto del contrato de la entidad en programas similares: 50 puntos.

B. Oferta econdmica: 50 puntos.
. Forma de evaluar las proposiciones.

Estos criterios se evaluaran mediante el analisis de la documentacién de
caracter técnico y de la oferta econdmica que deben presentar los licitadores. A
tal efecto, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

A la mejor proposicién técnica se le otorgara una puntuacion maxima de 50
puntos. En el resto de propuestas se le aplicara la siguiente férmula:

Pt (i) = Ci-Pm
C@i)=1-K-(Tm-Ti

Siendo:

Pm = Puntuacion maxima

K = Constante de valor 5

M = Valor maximo de la escala técnica de evaluacion

Tm = Coeficiente de logro relativo de la mejor propuesta técnica en relacion al
valor maximo de la escala técnica de evaluacion, en tanto por uno (Tm = PTM /
M).

Ti = Coeficiente de logro relativo de cada una de las propuestas técnicas en
relacion al valor maximo de la escala técnica de evaluacion, en tanto por uno
(Tm =PTI/M).

-Cuando C (i) sea inferior a cero, la puntuacién Pi correspondiente sera
siempre igual a cero (no se aplicaran puntuaciones negativas).

En todo caso, el licitador debera obtener puntuacién en este apartado 1 el
proyecto que presente debera ser adecuado y tener el suficiente grado de
definicion para la ejecucion del programa, para poder ser adjudicataria del
contrato, sin perjuicio de la existencia de otras causas de rechazo de su oferta.
. Forma de evaluacion de la propuesta técnica:

La escala para valorar la propuesta técnica ira de 0 a 100 puntos, con la
siguiente distribucion:

1. - Programa formativo desarrollado conforme los pliegos técnicos (40

puntos):

- Contenidos especificos a través de mddulos innovadores (hasta
20 puntos)



- Instalaciones y medios para la imparticion los programas y su
ubicacion en el territorio donde se desarrollara (hasta 10 puntos)

- ldoneidad del curriculo Vitae de los profesionales del programa
para actuaciones de insercién social (hasta 10 puntos)

2. - Idoneidad técnica de los licitadores (4 0 puntos)

- Idoneidad de la entidad para la ejecucion de programas con
colectivos en riesgo de exclusién o en situacion de vulnerabilidad
(hasta 15 puntos).

- Oftras aportaciones técnicas complementarias que pueda ofrecer
la entidad a la hora de trabaja con estos colectivos (hasta 15
puntos)

- Reconocimientos oficiales / galardones que tiene la empresa para
la ejecucion de programas formativos. (Hasta 5 puntos)

- Sistemas de gestion de calidad especificados en el programa y
certificaciones al respecto de la empresa. (Hasta 5 puntos)

3. - Contratos de practicas en empresas y su organizacion. (10 puntos)
4. - Compromisos de insercién sociolaboral. (10 puntos)

. Forma de evaluacion de la propuesta de la oferta econémica:

La oferta econdmica consistira en un % de baja del precio de licitacion ,
excluidas las becas (las cuales no podran ser objeto de rebaja).

Se puntuara de 0 a 50. Se otorgara una puntuacion de 50 en la propuesta
econdmica mas barata (la que presente una reduccién mayor respecto del
importe de licitacion).

La puntuacion de cada una de las restantes propuestas se obtendra con la
siguiente formula:

Pl = Ci-Pm
Ci=1-K-(Bm-Bi)
Siendo:

Pm = Puntuacion maxima

K = Constante de valor 3

Bm = Mayor baja respecto del presupuesto tipo del concurso e n tanto por
ciento.

Bi = Baja de cada una de las ofertas respecto del presupuesto tipo del
concurso en

tanto por ciento.

Cuando Ci sea inferior a cero, la puntuacion Pi correspondiente sera siempre
igual a cero (no se aplicaran puntuaciones negativas).

12 - CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

1. Para aplicar cualquiera de las causas de resolucién se tramitara un
expediente contradictorio en el que se debe garantizar la audiencia de la
empresa.

Son causas de extincion del contrato las establecidas en el art. 206 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico, y, especificamente,
las siguientes:



a) La extincion de la persona juridica titular del programa produce la extincion,
a menos que en su organizacion y patrimonio pase a ser titularidad de otra
persona que, reuniendo los requisitos técnicos y los previstos en la normativa
vigente en materia de contratacion asuma las obligaciones correspondientes.

b) La ocultacion o falsedad, administrativa o judicialmente declarada, en
relacion a datos relevantes para la concesion del programa o programas a la
empresa 0 empresas Yy de incumplimiento reiterado de las directrices
establecidas por el IMAS en materia de formacion, insercion social y laboral.

2. Causas de penalizacion por incumplimiento, de caracter leve, de la empresa,
en relacion al:

a) Seguimiento de las directrices establecidas por el IMAS en materia de
formacion, insercion social y laboral.

b) Entrega de los informes relativos al desarrollo de su actividad.

c) Rechazo de la colaboracion para aportar informacion requerida desde la
Administracion Publica o por la Autoridad Judicial.

d) Desarrollo de actuaciones negligentes por el personal que desarrolla el
programa, especialmente la violacién del deber de sigilo profesional
respecto a la proteccion de los derechos de las personas usuarias de los
programas.

e) La desaparicion de cualquiera de las condiciones administrativas o
técnicas, que sirvieron de base para la seleccion de la empresa.

f)  El incumplimiento de alguna de las estipulaciones del contrato en que se
documentara y, especialmente, la negativa o la obstruccién a la labor de
coordinacion y seguimiento de este Instituto.

La penalizacion leve, que tendra un caracter econémico, no excedera el 5%
sobre el importe del precio mensual del programa.

3. Son causas de resolucién las previstas en los articulos 206 y 220 de la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico, asi como los
incumplimientos graves de los apartados establecidos en el anterior punto n° 2.

13. - REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

Los programas formativos objeto del presente Pliego se regiran por la
resolucion que los aprueba, por el pliego de caracteristicas técnicas generales
y por pliegos de caracteristicas especificas de cada uno de los programas.

El marco normativo de los programas formativos se regularan por todas
aquellas disposiciones generales en el ambito de la Comunidad Auténoma de
las Islas Baleares y del ambito estatal que regulan la formacién y los programas
de insercion para personas en situacion de exclusion social que impliquen el
desarrollo y promocion de politicas activas de caracter social, formativo y
educativo que faciliten la reintegracion social y laboral y refuercen el potencial
humano de personas excluidas o en situacion de grave riesgo de exclusion.

En cualquier caso, para el proceso de desarrollo del Servicio, el Area de
Inclusion Social del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales podra introducir
directrices que permitan optimizar los proyectos que desarrollan los programas



formativos, siempre que no contradigan lo establecido en las disposiciones
generales referidas en los parrafos anteriores.

En este sentido, las acciones de los programas formativos quedaran
condicionadas a las normativas y medidas de seguimiento de la regulacion
administrativa, econdmica, sociolaboral y pedagdgica en vigor a la Comunidad
Autonoma de las Islas Baleares, sin perjuicio de las instrucciones, normativas y
reglamentos de seguimiento de caracter administrativo, econdmico o
pedagogico del Consejo de Mallorca o del Instituto Mallorquin de Asuntos
Sociales, siempre y cuando no entren en contradiccion. En defecto de
regulacion, se aplicaran las normas del derecho administrativo, especialmente
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico y la
modificacion por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de economia sostenible.

1 4. CONDICIONES Y TERMINOS DE USO DE LA INFORMACION

En relacién a las condiciones y términos del uso que debe hacer el contratista
de la informacion que maneje en el desarrollo del objeto del contrato, el
desarrollo por parte de la empresa o empresas adjudicatarias de los programas
formativos, preferentemente para las personas perceptoras o beneficiarias de
la renta minima de insercion constituye un supuesto de tratamiento de datos de
caracter personal por cuenta de terceros, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal (LOPD).

Los ficheros de datos de caracter personal a los que se incorporen los datos de
usuarios del programa formativo no son ficheros de la empresa adjudicataria, vy,
por tanto, estas deben abstenerse de darles de alta como propios en el
Registro General de Datos Personales dependiente de la Agencia Espafiola de
Proteccion y o de Datos.

El contratista mantendra informado en todo momento al IMAS del contenido
actualizado de los archivos y de toda la informacién en general que se genere
como consecuencia de la ejecucion del contrato.

Podra tratar los datos procedentes de los archivos sélo cuando sea necesario
para prestar el servicio objeto del contrato, sin que las pueda utilizar con una
finalidad distinta a la que constituye el objeto del contrato, ni las reproducira o
comunicara, ni siquiera para la su conservacion, a otras personas.

El contratista y el personal encargado de la realizacion de los trabajos objeto
del contrato o cualquier otro que tenga acceso a datos de caracter personal, los
tratara unicamente de conformidad con las instrucciones del responsable del
tratamiento de datos (que designa la Administracion contratante).

La empresa contratista se considera encargada del tratamiento de datos, con el
caracter de encargado del tratamiento a que se refiere el art. 3 de la LOPD, ya
los efectos de la exigencia de responsabilidad e imposicién de las sanciones
previstas en esta disposicion legal. El contratista debe facilitar al IMAS, al inicio
de la prestacion objeto del contrato, la identificacién de la persona que se hara
cargo de los ficheros, que sera la interlocutora con la Administracién en todas
las cuestiones relacionadas con la proteccion de datos.



Toda la informacion de caracter personal relativa a los usuarios de la que
tuviera conocimiento el adjudicatario en el desarrollo del servicio es
estrictamente confidencial. El adjudicatario es responsable de no divulgar a
terceros informacién obtenida como consecuencia de esta relacion.
Consecuentemente, esta obligado al secreto profesional respecto de los datos
objeto del tratamiento y al deber de guardarlos, obligaciones que, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 10 de la LOPD, subsisten una vez finalizada la
prestacion objeto del contrato. Estas obligaciones son extensivas a cualquier
persona que trabaje para el adjudicatario o lo sustituya y, en consecuencia,
tenga acceso o conocimiento.

Una vez extinguido el contrato por cualquiera de las causas previstas en los
PCAP, el adjudicatario esta obligado a entregar al IMAS cualquier soporte o
documento, tanto fisico como informatico, que contenga datos personales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 88.4 del Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
LOPD, y dado que tanto los ficheros de datos de caracter personal como su
tratamiento se custodiaran y desarrollaran, respectivamente, por el
adjudicatario en los locales donde se desarrolle el objeto del contrato, el IMAS
se lo delega la custodia del documento de seguridad relativo a los ficheros de
datos personales necesarios para desarrollar los programas y los tratamientos
a los que se someten estos datos.

El adjudicatario esta obligado a implementar las medidas técnicas y
organizativas legalmente exigibles para garantizar la seguridad e integridad de
los datos de caracter personal que deben tratarse durante el desarrollo de los
programas y que eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, en el nivel de seguridad adecuado a su naturaleza vy
confidencialidad, de acuerdo con lo previsto en la LOPD y el Real Decreto que
la desarrolla. A tal efecto, el adjudicatario debera presentar, a la firma del
contrato, la propuesta de medidas a implantar, que seran analizadas y
aprobadas por el IMAS, con las modificaciones que, en su caso, se consideren
convenientes.

También esta obligado a adaptar estas medidas de seguridad a cualquier
modificacion que se pueda producir como consecuencia de posibles cambios
en la normativa en materia de proteccion de datos.

El adjudicatario esta obligado a certificar por escrito, a solicitud previa del
IMAS, en su caso, la implementacion y cumplimiento de las medidas de
seguridad que se han adoptado en aplicacion de la normativa aplicable.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26 del citado Real Decreto, el
IMAS encomienda a la empresa adjudicataria que, durante la vigencia del
contrato, atienda las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion que puedan formular los usuarios de los
programas, con los requisitos y en los plazos previstos en la LOPD y en el
resto de normativa aplicable.

A tal efecto, el adjudicatario tendra a disposicion de los usuarios los modelos
correspondientes para facilitar el ejercicio de estos derechos. En caso de duda
sobre lo que procede hacer con respecto al ejercicio de un derecho, remitira la



consulta en el IMAS. El adjudicatario debera conservar debidamente ordenadas
todas las peticiones de ejercicio de derechos y la documentacion que se
genere como consecuencia de su tramitaciéon e informara al IMAS de las
peticiones que se atiendan.

El adjudicatario esta obligado a ofrecer por escrito a las personas usuarias de
los programas formativos la informacion establecida en el articulo 5 de la
LOPD, de acuerdo con el modelo de clausula informativa que el IMAS
entregara al inicio del ejecucion del contrato para poner a disposicion de los
usuarios.

Palma, 2 de octubre de 2012
Visto bueno

El jefe de la seccién de Prestaciones El coordinador del Area de
Inclusion Social

Tofol Sastre Ramis Octavio Cortés Oliveras



ANEXO 1
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA LICITACION DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS, DE INSERCION SOCIAL Y LABORAL
DE LA RENTA MINIMA DE INSERCION

DATOS DE LA EMPRESA LICITADORA:

DENOMINACION SOCIAL: CIF:
DOMICILIO:
POBLACION: CP:
CORREO ELECTRONICO TEL.
TEL. MOVIL

DATOS DEL REPRESENTANTE:

APELLIDOS: NOMBRE:
NUM. DNI / NIE:
CORREO ELECTRONICO: TEL. MOVIL

PROGRAMA / S AL QUE SE PRESENTA

1
MUNICIPIO:
2 o
MUNICIPIO:
3
MUNICIPIO:
40
MUNICIPIO:

SOLICITO: participar en la contratacion de los programas formativos, de insercién social y laboral
con contenidos de clausulas sociales, de los cuales, en aplicacion del art. 18 del Decreto 117/2001,
de 28 de septiembre, que regula la renta minima de insercion, relativo a su gestion por los
consejos insular, de forma directa o indirecta, que tiene por objetivo dar respuesta a las
necesidades de insercion de las personas destinatarias de la renta minima de insercién en el afio
201 3.

Fecha y firma:

De acuerdo con la Ley Organica 15/99, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se informa a la persona interesada
que los datos facilitados seran incluidos en el fichero automatizado. Asimismo, se informa a la persona interesada de la posibilidad de ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon, en los términos incluidos en la legislacién vigente, mediante escrito
presentado en el Registro del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales.

SRA. PRESIDENTA DEL INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

La documentacion a presentar se especifica en el reverso de esta solicitud




DOCUMENTACION TECNICA QUE SE ACOMPANA A LA SOLICITUD DE PARTICIPACION
EN LA CONTRATACION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS, DE INSERCION SOCIAL Y
LABORAL DE LA RENTA MINIMA DE INSERCION.

O

Informe y documentacion relativa a la forma de prestacién o la forma en
que estan contratados los servicios auxiliares del programa formativo (la
manutencion, la limpieza, la seguridad de los espacios y las becas de
formacion).

Plano de ubicacion y localizacion de los equipamientos inmuebles que
debe utilizar la empresa adjudicataria.

Seguros: de incendios y dafios, o de mayor cobertura, los espacios de
realizacion del servicio y del alumnado que participa en en el programa
formativo ya las practicas correspondientes.

Justificar el sistema de cobertura del servicio de prevencion de
seguridad y salud en materia de riesgos laborales, de las personas
trabajadoras en el programa formativo.

Proyecto técnico de acuerdo con lo establecido en este pliego de
prescripciones técnicas generales, con una descripcion detallada del / los
programa / s a desarrollar, de su programacion y de una detallada
relacion de los medios materiales y humanos dedicados al programa
formativo al que se presenta.

, De / de de 20

SRA. PRESIDENTA DEL INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES



ANEXO 2. GUION DEL PROYECTO TECNICO



El proyecto técnico contendra, como minimo, los siguientes puntos:

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Empresa / entidad:

Persona responsable:

Persona de contacto:

Teléfono: | Fax: |

Correo electrénico:

Horario / dias: Total horas|
semanales

anual:

Lugar de imparticién:

Municipio:

NUmero de plazas (Garantizar un minimo de quince, pero no hay

un maximo):

1. OBJETIVOS Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA FORMATIVO.
Descripcion de los objetivos generales y especificos del programa formativo.

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OO IWINT=

ORGANIZACION: (Especificar los reconocimientos oficiales y / o galardones por la ejecucion de programas
formativos, el sistema de gestién de calidad especificado en el programa y certificaciones al respecto de la
empresa).

COMPROMISO DE INSERCION SOCIOLABORAL:

2. CONTENIDO.

Contenido del programa formativo en base a las 4 areas basicas a desarrollar y que se explican en los
pliegos técnicos de la licitacion. Incluira un calendario con la prevision de los horarios y actividades
diarias, salidas didacticas o especiales y practicas . Especificar los médulos que permitan la obtencion
de titulo oficial.

3. METODOLOGIA.

Una descripcion de la metodologia de la formaciéon y la intervencion : Fases y proceso de
seguimiento de los casos individualizados de acuerdo con el Plan de insercién individual de cada uno
de las personas participantes. Se debe explicar los criterios de concesién de las becas.




SRA. PRESIDENTA DEL INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES
Seccion de Prestaciones
18/23
C / General Riera, 67 Tel. 971 761 845 Fax 971 498 461
07010 Palma



