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Pla municipal de serveis socials de Campos
Des de l’àrea de Serveis Socials de l’Ajuntament de Campos s’estableixen en aquest document una sèrie de línies d’actuació que se centren a desenvolupar i consolidar la xarxa de serveis socials, les prestacions socials bàsiques (SIO, Suport a la Unitat de Convivència, Prevenció i Inserció, Foment de la cooperació i la solidaritat) i el sistema de gestió de qualitat.

En aquesta línia, s’han plantejat una sèrie d’iniciatives estratègiques, com ajustar i consolidar la dotació de professionals necessaris, millorar l’estructura de l’edifici dels serveis socials, continuar els espais interns de coordinació, millorar l’atenció individual i familiar del servei d’informació i orientació.

També es contempla augmentar la dotació econòmica per a ajudes individuals i familiars, millorar l’atenció del SAD, adequar les instal·lacions municipals de residència i centre de dia al sistema de dependència, facilitar l’accés dels usuaris al centre de dia, continuar els serveis de teleassistència domiciliària, donar suport als familiars cuidadors de persones dependents, consolidar la figura de l’educador social dins l’equip de serveis socials i donar-li suport en l’execució de projectes grupals.

Igualment, es vol continuar la xarxa comunitària creada i amb la tasca de prevenció en el col·lectiu infantil-juvenil, millorar l’atenció a les persones immigrants, treballar la integració social de la dona marroquina, dur a terme projectes d’inserció laboral i oferir serveis d’orientació formativa i laboral, oferir continuïtat al servei d’assistència psicològica i elaborar el projecte de voluntariat.

Finalment, amb la finalitat de desenvolupar un sistema de gestió de qualitat, s’elaborarà un sistema intern d’avaluació per als projectes de serveis socials i un pla de formació per als membres de l’equip. 

Suport del Consell a Campos
La creació i el desenvolupament d’aquest Pla municipal que avui s’ha presentat responen a la voluntat de l’IMAS d’integrar totes les actuacions que el Consell, les entitats i les institucions duen a terme a Campos, a fi d’ajudar els col·lectius més vulnerables, de la mateixa manera que ja s’ha fet en alguns pobles i es continuarà fent a la resta de municipis de Mallorca, que han signat els protocols corresponents.

Un primer acord signat per ambdues institucions en el marc del desenvolupament del Pla ha estat, precisament, el que fa referència a l’elaboració del mateix Pla, ja que l’IMAS ha destinat 9.000 € a la contractació de personal per reforçar de forma temporal l’equip tècnic d’atenció primària municipal, perquè un dels tècnics de referència d’aquest equip es pogués dedicar a elaborar-lo.
D’altra banda, l’IMAS ha aportat al municipi 10.465,54 € per aplicar mesures anticrisi. Concretament, per la millora de les condicions o la contractació directa de treballadors de serveis socials en situació d’atur, i a ajudes econòmiques adreçades a les persones usuàries dels serveis socials (pagaments de lloguers o hipoteques, compra de productes bàsics, pagaments de mesures de conciliació de vida laboral i familiar o beques per a formació i/o capacitació).

Així mateix, ambdues institucions han signat també un conveni de col·laboració per a l’adquisició de material geriàtric a partir del qual l’IMAS aportà 8.417,89 € per comprar dues grues geriàtriques i els arnesos i els guardapits corresponents. Segons el conveni, els serveis socials municipals havien d’emprar aquest material per al servei d’ajuda a domicili i per a la residència de la tercera edat del municipi. 

Nou model de serveis socials

Aquests acords s’emmarquen en el nou model de serveis socials que l’IMAS ha desenvolupat els darrers anys, introduint la metodologia de la planificació estratègica en la gestió dels serveis socials de Mallorca. 

Actualment, 21 ajuntaments ja han aprovat el seu pla municipal de serveis socials i uns altres 26 l’aprovaran els propers mesos. D’aquesta manera, es preveu que al final de 2010 gairebé tots els municipis amb menys recursos (menors de 20.000 habitants) tenguin un major coneixement dels problemes socials, actuals i futurs, dels ciutadans i puguin planificar així les accions que duran a terme els propers anys. El Consell, per la seva part, es compromet a coordinar totes les seves actuacions i augmentar els seus esforços per donar la millor atenció possible a les principals necessitats socials de tots els ciutadans en temps de crisi. 

D’altra banda, cal remarcar que, a més de la inversió realitzada en els convenis específics del Pla municipal de serveis socials de Campos, el Consell de Mallorca va aportar el 2009 a aquest municipi la quantitat de 86.719,68  € del Pla de prestacions bàsiques (PPB), que es duu a terme cada any. 
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