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Pla municipal de serveis socials de Binissalem

Pel que fa al Pla municipal de serveis socials, des de l’ajuntament de Binissalem s’estableixen en aquest document una sèrie de línies d’actuació, que se centren a consolidar la gestió dels serveis socials del municipi amb l’objectiu de donar una atenció individual de qualitat, millorar el sistema de gestió de l’equip i el de coordinació extern, i consolidar l’atenció especialitzada. 

Per aconseguir-ho, el Pla municipal de serveis socials de Binissalem planteja unes línies estratègiques, que fan referència, entre altres qüestions a: millorar el sistema de registre, oferir una atenció al ciutadà accessible i adequada, consolidar els espais de coordinació, millorar la qualitat personal dels professionals, millorar la documentació interna, realitzar una avaluació interna, crear espais de coordinació externa i garantir la continuïtat dels recursos comunitaris. 

Suport del Consell a Binissalem
La creació i el desenvolupament d’aquest Pla municipal que avui s’ha presentat responen a la voluntat de l’IMAS d’integrar totes les actuacions que el Consell, les entitats i les institucions, duen a terme a Binissalem, a fi d’ajudar els col·lectius més vulnerables, de la mateixa manera que ja s’ha fet en alguns pobles i es continuarà fent a la resta de municipis de Mallorca, que han signat els protocols corresponents.

Així, a banda de l’esmentat conveni de manteniment dels habitatges tutelats pel qual l’IMAS destinarà enguany 15.734,36 €, s’han signat altres acords entre la institució insular i l’Ajuntament de Binissalem. 

Un primer acord va ser, precisament, el que fa referència a l’elaboració del mateix pla municipal, ja que l’IMAS va aportar 9.000 € per a la contractació de personal per reforçar de forma temporal l’equip tècnic d’atenció primària municipal, perquè un dels tècnics de referència d’aquest equip es pogués dedicar a elaborar-lo.
D’altra banda, l’IMAS ha aportat al municipi 7.868,05 € per aplicar mesures anticrisi. Una tercera part d’aquests doblers s’han destinat a ajudes econòmiques per a les persones usuàries dels serveis socials (pagaments de lloguers o hipoteques, compra de productes bàsics, pagaments de mesures de conciliació de vida laboral i familiar, i beques per a formació i/o capacitació). La quarta part d’aquesta ajuda s’ha destinat a la contractació directa de treballadors de serveis socials en situació d’atur o a la millora de les seves condicions laborals. 

Arrel d’aquest conveni antricrisi, l’Ajuntament de Binissalem va decidir participar en la realització d’un Taller de capacitació en coneixements i habilitats per fer front a la crisi, que han realitzat un total de 40 persones usuàries dels serveis socials de diferents municipis de la Mancomunitat del Raiguer. Des de la Secció de Suport Territorial de l’IMAS s’ha contribuït tècnicament a l’organització d’aquest taller, mentre que els consistoris en pagaven una part proporcional al nombre de persones que hi anaven. En el cas de Binissalem, han dut a terme el taller unes vuit persones.  

Aquests acords s’emmarquen en el nou model de serveis socials que l’IMAS ha anat desenvolupant els darrers anys, introduint la metodologia de la planificació estratègica en la gestió dels serveis socials de Mallorca. 

Actualment, 21 ajuntaments ja han aprovat el seu Pla municipal de serveis socials i uns altres 26 l’aprovaran els propers mesos. D’aquesta manera, es preveu que a finals de 2010 gairebé tots els municipis amb menys recursos (menors de 20.000 habitants) tenguin un major coneixement dels problemes socials, actuals i futurs, dels ciutadans i puguin planificar així les accions que duran a terme els propers anys. El Consell, per la seva part, es compromet a coordinar totes les seves actuacions i augmentar els seus esforços per donar la millor atenció possible a les principals necessitats socials de tots els ciutadans en temps de crisi. 

Per altra banda, cal remarcar que a més de la inversió realitzada en els convenis específics del Pla municipal de serveis socials de Binissalem, el Consell de Mallorca va aportar el 2009 a aquest municipi la quantitat de 65.196,34 € del Pla de Prestacions Bàsiques (PPB), que es duu a terme cada any. 
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